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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO PROPUESTO

En la actualidad en la mayoria de Empresas Editoras, no existe la infraestructura
necesaria para llevar el control organizado y centralizado de toda la informacion
que fluye a través de sus diversos departamentos.

La ley bioldgica de adaptacion al medio es aplicable también a los negocios de la
pequefia y mediana industria. Se han analizado muchas empresas con
problemas en largos periodos de tiempo, uno de los estudios serios realizados
sobre una muestra significativa de empresas potencialmente estables, indica que
las causas de sus tribulaciones son casi siempre las mismas:

e Incompetencia con un 46%

e Experiencia directiva escasamente diversificada con un 21%
e Falta de experiencia directiva con un 18%

e Desconocimiento del sector con un 7%

e Negligencia con un 3%

e Fraude o deslealtad con un 2%

e Siniestros con un 1%

e Otras causas con un 2%

Podemos observar que casi la mitad de los problemas de crecimiento empresarial
se debe en alguna medida a la falta de recursos tecnoldgicos en las pequefas y
medianas industrias, asi como a su deficiente administracion y direccion.

Es conveniente destacar una distincion fundamental que suele omitirse cuando
se habla del pequefio y mediano empresario, se trata de la diferencia entre la
formacion técnica y la capacidad de direccién. No son pocos quienes, fiados en
su conocimiento técnico de un proceso de produccion o de los métodos de trabajo
dentro de una empresa, consideran que saben lo suficiente para instalarse por su
cuenta, y asi lo deciden. Algunos de ellos salen adelante y transforman su
capacidad creadora en una empresa floreciente. Pero la mayoria de ellos se ven
estancados en sus negocios, y por ende en la necesidad de salvar su capital de

inversion volviendo a reestructurar su empresa.



Otro aspecto a considerar, en el decrecimiento de la produccion a nivel de las
pequefias y medianas industrias, se debe a la experiencia directiva escasamente
diversificada, con la cual se manejan estas empresas al desempefar los
empleados varias funciones al mismo tiempo y sin estar capacitado para todas
ellas. Las respuestas a algunas de estas exigencias que tiene que ver con el
actual desarrollo de las nuevas tecnologias, nos facilitara la administracion
correcta de la produccion, abriendo nuevas posibilidades en el mercado nacional
e internacional.

La necesidad de un disefio practico de una red de datos, utilizando los elementos
y conceptos de un sistema estructurado, seria la base para una red orientada al
futuro, interconectando todos y cada uno de sus componentes hasta lograr
homogeneidad en cada punto de conexion. Para esto sera necesario la puesta en
marcha de un sistema operativo de red, la adquisicion o elaboracién de un
sistema de publicidad y comercializacion a través de Internet, asi como también
la adquisicién de un sistema que permita manejar eficientemente la contabilidad,
inventarios, bodega, etc.

También se instalara y configuraré los principales servicios de Intranet, asi como
el acceso hacia la red mundial Internet, orientandose a un total y funcional

desempeiio.

1.2 ESTUDIO DE LAS APLICACIONES DE LA EMPRESA

Hoy en dia, las empresas editoras han emprendido un reto: el de competir, no
solo en precio, sino también en calidad y servicio. Para lograr el éxito deseado es
necesario estar al tanto de los ultimos adelantos tecnol6gicos que nuestra era
dispone. Tal vez por esta razon las empresas de menor economia se han visto
en desigualdad de condiciones frente a las grandes editoras que por cierto son
pocas.

El objetivo de este proyecto es diseflar un modelo estandar para empresas
editoras medianas a nivel nacional, capaz de competir no solo en el medio, sino
también a nivel mundial a través de la facilidad que hoy en dia presta la

tecnologia Internet. Como? optimizando los procesos de produccién a través de



la automatizacibn de sus operaciones, considerando como un conjunto de
muchas etapas que abarca el proceso de produccion.

Para desarrollar cada una de estas etapas y obtener un producto de calidad debe
cumplirse con las expectativas del usuario o cliente, esto conlleva a contar con
una infraestructura que emplee los dltimos adelantos tecnoldgicos en las Artes
Gréficas, asi como también de personal idoneo en este campo.

Al culminar este proyecto se pretende llegar a la modernidad en este campo, por
lo que se ha presentado el perfil de un Proyecto denominado: "Analisis y Disefio
de una Intranet con acceso a Internet para una Empresa Editora®, que cubrira

todas las expectativas de desarrollo en este medio.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
a) Justificacion Teorica

En la actualidad la mayoria de las Empresas Editoras no disponen de la
infraestructura de comunicaciones, tanto en software como en hardware,
para un total y adecuado desempefio de sus actividades como empresas en
desarrollo.

Siendo estas empresas medianas hoy en dia, aln no tienen bien definido su
distribucion en cuanto a areas Yy departamentos de trabajo. Como estas
empresas se encuentran en constante crecimiento, se han visto en la
necesidad de planificar y organizar toda la infraestructura requerida para

satisfacer las necesidades gque a su alrededor se desarrollan.
b) Justificacion Metodolbgica

Lograr sistematizar el control de la informacion de forma centralizada
proyectandose siempre hacia el futuro, permitiendo acoplarnos facilimente
a las nuevas tecnologias en equipos y aplicaciones sin tener que volver a
redisefiar el sistema de comunicaciones, por tal motivo se va a instalar y
configurar el S.O mas adecuado, utilizando los conceptos y definiciones
que exige la tendencia del futuro.

Por otro lado se desea brindar un servicio 6ptimo y eficiente en la Intranet,
asi como también el acceso a la base de datos de los productos y

servicios a través del Internet.



c) Justificacion Préactica
Al ser un disefio estructurado, permitird la integracion de todos sus
departamentos y facilitara no sélo la administracion de la informacién, sino
también la del personal y de los clientes asociados, haciendo asi mas
eficiente el manejo de las politicas de la empresa. Por otro lado se
incrementaria de forma considerable el nUmero de clientes y servicios que
en la actualidad posee, todo esto se lograra a través de la adquisicion o
elaboracion de una tienda virtual, asi como de un portal de Intranet, lo cual

postula a un eminente crecimiento de la industria grafica del Ecuador.

1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.41 OBJETIVO GENERAL

Este proyecto esta enfocado en el andlisis y disefio de una Intranet con acceso al

Internet de Empresas Editoras estandar con respecto a nuestro medio.

Lograremos con esto integrar todos sus departamentos, y proyectarle hacia el

futuro a un menor costo de operaciones y con mayor eficiencia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
i) Realizar el andlisis y disefio de una red.

ii) Instalacién y configuracion de un Sistema Operativo de Red, capaz de

atender todas las necesidades en las que se desenvuelve la empresa.

iii) Utilizacidbn de protocolos de comunicaciones que brinden un éptimo

desempefio de la red, asi como seguridades en los datos en proceso.

iv) Realizar el marketing a través de Internet para ofrecer productos y

servicios referentes a Empresas Editoras.

v) Justificar la adquisicibn o elaboracion de sistemas y/o aplicaciones
informaticas para satisfacer los requerimientos de la Empresa,

ofreciendo seguridad y seriedad en las transacciones realizadas.

vi) Realizar el andlisis costo — beneficio de las alternativas viables de

solucion, con el fin de lograr calidad, seguridad y fiabilidad,



considerando los costos minimos necesarios para la ejecucion del

proyecto.

vii) Ofrecer una administracion organizada y sistematizada de la

informacion.

1.5 DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

Capitulo 1: Introduccién

En este capitulo se describe la forma en que se va a realizar el proyecto.

Capitulo 2: Analisis de Factibilidad del Proyecto

En este capitulo se realizara el andlisis a las encuestas realizadas a empresas
editoras de nuestro medio. Con esta informacion se podra determinar sus
necesidades Yy establecer sus requerimientos. Se estudiara la situacién actual
que atraviesan las empresas editoras del pais, asi como también se realizara un
estudio detallado de todos los procesos que intervienen en la produccion y

administracion de las empresas de este medio.

Capitulo 3: Andlisis de Requerimientos y Costos

Una vez realizado el estudio de la situacidon actual de las empresas editoras y sus
procesos de produccién, veremos los requerimientos tanto en software como en
hardware. Hallaremos alternativas que satisfagan las necesidades para este tipo
de empresas, analizando las caracteristicas técnicas de los equipos de
comunicaciones y sus costos relacionados, considerando costos minimos

necesarios.

También analizaremos los requerimientos en cuanto a recursos humanos y sobre

la elaboracién o adquisicion de una tienda virtual y un portal de intranet.



Capitulo 4: Disefio del Proyecto

En este capitulo nos enfocaremos al disefio de la red, considerando todos los
estandares relacionados a las areas de trabajo y puntos de conexion.

Realizaremos el estudio de la evaluacion de la red y como diagnosticar las
posibles fallas en las redes de datos. Describiremos el proceso de su instalacion,
y los principales servicios de intranet necesarios para las empresas editoras
estandar. Analizaremos el establecimiento de las politicas de seguridad y la
capacitacion al personal para un total y adecuado funcionamiento considerando:

seguridad, fiabilidad, eficiencia y versatilidad en el manejo de la informacion.
Capitulo 5: Puesta en Marcha del Proyecto
En este capitulo desarrollamos un caso de estudio, ird enfocado a las

necesidades de la Empresa Editora Andina, considerando todos los aspectos

sefalados en los capitulos anteriores.



CAPITULO 2: ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO

2.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA A UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE
EMPRESAS EDITORAS

2.3.1 ANALISIS

Dentro de las perspectiva esta el crear una Intranet para una
Empresa Editora, con un eficiente desempefio en todos los
departamentos.

Para esto debemos realizar un muestreo finito de las Empresas
Gréficas de nuestro medio, con el objetivo de determinar y cuantificar
las necesidades, en cuanto a servicios, manejo de su informacién,
seguridades, etc. Ello nos llevard no solo a la optimizacion de recursos
sino a lograr incrementar la produccion y competitividad en todos sus
aspectos.

Analizando la informacién estaremos en capacidad de determinar los
requerimientos para la Intranet, la misma que debera cumplir con
todas las normas internacionales impuesta por los institutos
reguladores.

Para determinar el nimero de imprentas a ser encuestadas nos

basamos en la formula siguiente: ()

NG =—1(=15
Los parametros tienen el siguiente significado:

(1) Paliz Edgar y Salgado Christian, EVALUACION DE SERVIDORES WEB, Proyecto Previo a
la obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas de Informaticos y de la computacion;
ESCUELA DE INGENIERIA EPN, Quito, Julio 2001, pag. 71



Z:  corresponde al nivel de confianza elegido
a/2: varianza proporcional

P:  probabilidad de error

e error maximo

N: tamafio de la poblacion

2.3.2 CONSIDERACION DE PARAMETROS:

N : Se ha tomado a 50 empresas editoras de mediana envergadura,
como el universo de la investigacion, el universo de la informacion.

Z : Si se considera que el nivel de confianza que se aspira es del

95%, Z corresponde a 1,96.
¢. Si se considera que para este estudio el valor del error es del 10%,

entonces e = 0.1

P: Es el porcentaje de las empresas que van a contestar a las
encuestas realizadas. Para este estudio se consider6 un 95% de
probabilidad de contestar a las encuestas, entonces P = 0,95.

A continuacién se indica un cuadro de resumen con los valores de los

parametros.
PARAMETRO VALOR
Nivel de Confianza=95% |Z =1.96
Error Maximo =10% e=0.1
Universo = 50 N =50
Probabilidad de acierto =|P =0.95
95%

Aplicando estos parametros y remplazando en la férmula anterior se

obtiene, que el valor de n es igual 9.99 que se lo aproxima a 10. Este



es el numero de imprentas a ser encuestadas dentro del universo de
imprentas, entre las cuales se relacionan a las siguientes:

e Gréficas Ayerve

e Gréficas Davila

e Editora Andina

e Estudio Gréfico

e Editorial Mundo

e Editora Luz de América

e Editora Andina

e Imprenta Grafi Color

e Portafolio Publicitario

e Impresora Industrial y Comercial

Las encuestas realizadas se las puede ver en el anexo A

2.3.3 PREPARACION DE LA ENCUESTA

Objetivo: preguntas 1 a 4
Para este proyecto de investigacion, se ha realizado ciertas
preguntas, cuya finalidad es obtener la informacién necesaria que

permita contestar interrogantes tales como:

e Estructura y funcionamiento de las Empresas Editoras.
e Personal que labora.

e De que manera se maneja la informacién entre otras cosas.

Preguntas:

1. De que departamentos esta conformada su empresa?
Marketing y Comercializaciéon

Administracion

Contabilidad

Produccion

Sistemas
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2. Numero de personas que laboran en cada departamento
______Administracién

Contabilidad

Produccion

Sistemas

3. Que departamento maneja la Informacién de la empresa?
Administracion

Contabilidad

Produccion

Sistemas

RRHH

4. Maneja la empresa un stock suficiente de productos para

satisfacer la demanda de sus clientes?

Objetivo: Pregunta 5
Esta pregunta tiene como finalidad evaluar la manera de publicitar y

promocionar sus productos.

5. ¢Como exhibe sus productos?
En Diarios y Revistas
Television
Radio
Internet
Otros Medios



11

Objetivo: Pregunta 6
Con esta pregunta podremos determinar como las empresas editoras
ganan nueva clientela, también podremos analizar y canalizar la

mejor alternativa de solucidn a sus requerimientos.

6. De que manera sus clientes llegan por primera vez?
Por Publicidad en Diarios y Revistas

Por television

Por Radio

Por Internet

Visitas Personales

Expligue otros medios

Objetivo: Pregunta 7
Conocer si la empresa estd haciendo uso de la nueva tecnologia

como es el Internet.

7. De que manera se contacta con los clientes?
Teléfono

Fax

Correo Electrénico

Web

Correo Convencional

Visita Personal

Objetivo: Pregunta 8

La finalidad de ésta, es sondear y poder establecer las necesidades
gue exige la tendencia de competitividad.

8. Las cotizaciones como los maneja?

Manualmente
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Sistema computacional convencional

A través de Internet

Objetivo: Pregunta 9a 11l

El objetivo de estas preguntas es poder determinar el grado de
agilidad y efectividad con que se realizan las cotizaciones. Con ello
podremos optimizar tiempos de respuestas haciendo uso de nuevas

tecnologias y recursos.

9. Cudl es el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de una
cotizacion?
Horas
_____ Dias

Semanas

10. Cuantas cotizaciones promedio por semana se realizan?

Respuesta

11. Cuantas de estas son efectivas?

Respuesta
Objetivo: Pregunta 12 a 13
Las siguientes preguntas van a permitir ver el proceso actual de las

cotizaciones y del manejo de clientes.

12. Explique el proceso de cotizacion del producto?

13. Cual es el proceso de manejo de sus clientes ?
Manual

Sistema Apropiado
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Objetivo: Pregunta 14 a 16
Estas preguntas permiten determinar los medios de almacenamiento
de la informacion que se disponen y el grado de seguridad que

existe actualmente en estas empresas.

14. Como se guarda la informacion de sus clientes y productos?
Manualmente
Hojas Electronicas

Bases de Datos

15. Alguna vez a perdido a sus clientes ?

Por dafios en los Equipos

Por llevar la informacién manualmente

Falta de stock

Por la mala administracion de sus trabajos

Por falta de actualizacion en sus productos

Por falta de publicidad o negligencias del personal

Nunca

16.Alguna vez a perdido los registros de sus clientes?
Por dafios en los Equipos

Por llevar la informacién manualmente

Por falta de actualizacion

Nunca

Objetivo: Pregunta 17 a 18
Conocer las necesidades en cuanto a programas y sistemas

computacionales que existen en este tipo de empresas.

17.De que sistema operativo dispone?
Windows 3.1
Windows 95
Windows 98
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Windows NT
Windows 2000
Windows XP
Linux
Macintosch

Ninguno

18.Que aplicaciones o sistemas computacionales usa actualmente?
Contabilidad

e Monica
e Temax
e Oftros

Administracion
Inventarios

Disefio Gréafico

e Corel
e Adobe
e Oftros

Comercializacion y Marketing

Produccioén

Objetivo: Pregunta 19
Esta pregunta nos permitird conocer la tecnologia disponible en este
tipo de empresas, como también si el uso que se les esta dando es

el adecuado.

19. Utiliza servidores para su informacion?
Si
No

Cuantos
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Obijetivo: Pregunta 20
Nos permite conocer las herramientas y tecnologia utilizadas, si

realmente se esta optimizando los recursos existentes.

20.Como estan interconectados los computadores de su Empresa?
Red Simple

Red Compleja

Ninguna

El objetivo de las preguntas anteriores fue el obtener informacién

primaria acerca de las Empresas Editoras.

2.3.4 ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion debemos realizar el andlisis correspondiente a cada
pregunta, con el objetivo de determinar cudl es la situacion actual de
las empresas editoras en el pais, para luego establecer soluciones

viables de mejoramiento.

Andlisis de la Pregunta Nro.1

La fig. 1 muestra que apenas el 30% de las empresas encuestadas se
encuentran conformadas por los departamentos de Marketing y
Comercializacion, Administracibn y Recursos Humanos; un 40%
tienen un departamento de Sistemas.

Para lograr mayor crecimiento seria necesario que todas las
empresas se encuentren conformadas por todos los departamentos

antes mencionados.
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Andlisis de la Pregunta Nro.2

En la fig.2 podemos observar el numero de personas por
departamento. En los departamentos de Marketing y Sistemas los
promedios de personal que labora es muy bajo, en consecuencia en

el grafico nos indica la poca importancia que se da a estos
departamentos, actualmente en la mayoria de las empresas editoras

de nuestro medio.
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Andlisis de la Pregunta Nro.3

En la fig. 3 podemos apreciar como esta distribuido el manejo de la
informacion, esto conlleva a apreciar que el 38% de la informacion es
manejado por el departamento de Administracion y RRHH, y el 27%
por el departamento de Contabilidad. Esto significa que la mayoria de
las empresas editoras no poseen un departamento de Sistemas,
Marketing, Produccion, o a su vez no se esta manejando de forma

adecuada la informacion.

8% 12%
15% i j‘

27%

O MARKETING Y
COMERCIALIZACION

B ADMINISTRACIONY
RRHH

O CONTABILIDAD

38% O PRODUCCION

B SISTEMAS

Fig. 3

Andlisis de la Pregunta Nro.4

Las imprentas encuestadas manejan un stock solo de los productos

gue mas salida tienen.

Andlisis de la Pregunta Nro.5

El grafico de la fig. 4 muestra que la totalidad de Ilas empresas
encuestadas no estan haciendo uso de las nuevas tendencias
publicitarias que exige nuestra sociedad, como el Internet y T.V. Su
publicidad se basa en otros medios, tales como: referencias
personales, exposiciones y basicamente al ser conocidos localmente

por la ubicacion geografica de estas empresas.
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Andlisis de la Pregunta Nro.6

En el grafico de la fig. 5 podemos apreciar que los clientes que llegan
por primera vez a este tipo de empresas lo hacen a través de visitas
personales y otros medios, como al ser conocidos por ubicacion
geografica, rétulos publicitarios, etc. De nuestro universo de empresas
encuestadas ninguna hace uso del correo electrénico, como tampoco

de paginas web, porque las empresas no cuentan con este servicio.

19%

T DIARIOS Y REVISTAS
A 5% BRADIOY TV
= 0% O INTERNET

O VISITAS PERSONALES
® OTROS NMEDIOS

38%

Fig. 5
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19

Las empresas se contactan con sus clientes basicamente a través del

teléfono y visitas personales, ninguna hace uso del Internet, como se

puede apreciar claramente en el gréafico de la fig. 6.

26%
30%
0% ————
22% : / '

22%

O TELEFONO

B FAX

0 CORREO
ELECRONICO

0 CORREO
CONVENCIONAL

B WEB

O VISITAS PERSONALES

Fig. 6

Andlisis de la Pregunta Nro.8

En la fig. 7 podemos visualizar que el 100% de las empresas, las

cotizaciones son realizadas de forma manual al no disponer de un

sistema de programa de web, o de un convencional creado para tal

efecto.

0%

100%

0 MANUALMENTE

B SISTEMA
COMPUTACIONAL

OINTERNET

Fig. 7
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Andlisis de la Pregunta Nro.9

Al analizar la fig. 8 podemos ver con claridad que en el 80% de las
empresas, sus cotizaciones lo realizan en cuestiéon de horas, y un
20% en cuestion de dias. Se podria mejorar notoriamente la
efectividad y eficacia al realizarse a través de un sistema de

tecnologia web.

0%
20%

O HORAS
B DIAS
O SEMANAS

80%

Fig. 8

Andlisis de la Pregunta Nro.10y 11

Como resultado de las encuestas se obtienen los siguientes datos:
Cotizaciones promedio por semana 48

Cotizaciones efectivas por semana 44

Entonces, las cotizaciones no efectivas por alguna circunstancia
vendrian a ser 4. De esta manera nosotros podemos deducir que el
92% de las peticiones realizadas son efectivas, y un 8% no lo son. Tal

como nos muestra la fig. 9, presentada en la siguiente pagina.
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8%

| O EFECTIVAS A LA

SEMANA
B NO EFECTIVAS

92%

Fig. 9
Andlisis de la Pregunta Nro.12
Las cotizaciones se realizan en su mayoria en forma manual.
Andlisis de la Pregunta Nro.13
El la fig. 10 podemos observar, que el 70% de las empresas no
poseen un sistema adecuado de manejo de sus clientes, es evidente

la necesidad de implantar un sistema apropiado de administracion de

clientes.

O MANUAL
B SISTEMA APROPIADO

70%

Fig. 10
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Analisis de la Pregunta Nro.14

El la fig. 11 podemos observar que un 41% de las empresas guardan
la informacion de sus clientes y productos manualmente y un 41 %
guardan en hojas electrénicas. Apenas un 18% hace uso adecuado
de la forma efectiva de guardar la informacién como lo es en base de

datos.

18%

O MANUALMENTE
41%

B HOJAS
ELECTRONICAS

O BASE DE DATOS

Fig. 11

Andlisis de la Pregunta Nro.15

En el grafico de la fig. 12 podemos observar que la perdida de los
clientes en las empresas editoras se debe en gran medida a tres
causas principales:

e Llevar la informacion en forma manual

e Falta de actualizacién de sus productos

e Mala administracién de sus trabajos
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Andlisis de la Pregunta Nro.16
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En la fig. 13 podemos observar que la causa principal de pérdida de

los registro de los clientes se debe: por llevar la informacién

manualmente con un 40%, seguido con un 20% debido a la falta de

actualizacion de sus registros.

40%

0%

40%

20%

B DARNO DE EQUIPOS

B LLEVAR INFOR.
MANUAL

O FALTA DE
ACTUALIZACION

ONUNCA

Fig. 13
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Analisis de la Pregunta Nro.17

En el grafico siguiente de la fig. 14 se observa que el 64% de las
empresas se encuentran funcionando bajo el sistema operativo

windows 98, y un 36% con Mac. La falta de conocimiento y
preparacion en cuanto a los nuevos sistemas operativos a obligado a

estos medios ser poco competitivos en la industria grafica.

0%

DWIN3.1
B WIN95
36% OWIN98
ONT

B WIN2000

O WINXP
64% B LINUX

0% OMACINTOSH
B NINGUNO

Fig. 14

Andlisis de la Pregunta Nro.18

En gréfico de la fig. 15 podemos observar la falta de programas que

permitan a estas empresas desarrollarse en su medio.

O CONTABILIDAD
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Fig. 15
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Andlisis de la Pregunta Nro.19
El grafico de la fig. 16 podemos observar, que el 20% de las

empresas disponen de un servidor dedicado Unicamente a impresion,

y un 80% no disponen de ningun tipo de servidores.

|: 20%

osl
@ NO

80%

Fig. 16

Andlisis de la Pregunta Nro.20

El grafico de fig. 17 nos indica que casi en su totalidad estan
interconectadas a través de una red simple, y un 10% de las

empresas no poseen ningun tipo de red.

10%

0% ﬂ
\ D RED SIMPLE

B RED COMPLEJA
O NINGUNA

90%

Fig. 17
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2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS EDITORAS EN EL
PAIS

Del estudio realizado, se ha podido determinar la situacién actual de las
empresas editoras de mediana envergadura. Una de las causas para el
desempeiio no 6ptimo es la invasion de las nuevas tecnologias y la rapidez con
la que pasa, provocando de esta manera un obstaculo en su crecimiento; por tal
motivo se plantea la mejor alternativa y la solucion con el mejor desempefio .
La mayoria de las empresas encuestadas han demostrado ser poco eficientes,
debido a que no hacen uso de todo el potencial que la tecnologia dispone, la
misma que va acompafiada de la mala organizacion de sus departamentos, lo
cual no permite llevar en forma ordenada y sistematizada los procesos
administrativos y productivos.
Las personas que estan encargadas de realizar cierta funcién, se ven en la
necesidad de hacer las funciones de otros puestos de trabajo, que muchas
veces poco o0 nada tiene que ver con sus funciones especificas. Esto ha

provocado perdidas de tiempoy poca eficiencia en el proceso de produccion.

2.2.1 SITUACION ACTUAL ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL

En lo que respecta a la estructura de cémo estan distribuidos los departamentos,
podriamos decir que mas del 80% de las empresas encuestadas no tienen una
estructura completa, para un adecuado y éptimo funcionamiento, sumado a esto
la falta de personal idéneo, son las causantes de la baja eficiencia en la
produccién.

En la actualidad la mayoria de los procesos administrativos carecen de una vision
clara y objetiva, manejandose de la siguiente manera:

Cotizaciones.- son realizadas por el gerente de la empresa y si el gerente no se
encuentra, entonces son realizadas por su secretaria, quien atiende el pedido de
los clientes, realiza las cotizaciones ya sea en forma manual o ayudados de un
programa como Word o Excel.

Disefio Gréfico .- El trabajo de disefio grafico se realiza de acuerdo a las

necesidades del cliente, el mismo que se envia a otra empresa para tal efecto,
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una vez realizado regresa para continuar con las otras etapas del proceso de
produccion.

Ventas y Adquisiciones.- Las ventas de los productos y servicios, como también
las adquisiciones son realizadas directamente por el gerente o0 su secretaria.
Manejo de Clientes.- La forma de contactarse con sus clientes es mediante el
teléfono o por fax y pocas o ninguna por correo electrénico.

Esto ha ocasionando la pérdida de clientes debido a que el cliente debe
acercarse personalmente para actualizar sus datos, de la misma manera se
procede si un determinado cliente necesita averiguar acerca de los precios y los
productos que posee la empresa, no habria otra manera si no es acercandose
personalmente o via telefonica.

En la actualidad, resulta muy dificil conseguir nuevos clientes al no disponer de un
departamento para este fin. La mayoria de estas empresas se mantienen
Unicamente con los clientes antiguos, que ciertamente son clientes fijos.

El grafico siguiente muestra como esta distribuido en la actualidad una empresa

editora.

SECRETARIA

GERENCIA

A\ 4

CONTABILIDAD PRODUCCION

2.2.2 SITUACION ACTUAL DE PRODUCCION

Despacho y Control de Bodega.- En la actualidad, la mayoria de las empresas
no utilizan un sistema adecuado de control de bodega e inventarios, sino que lo

realizan de manera manual o en pocos casos ayudados de hojas de calculo.

Residuos generados por la industria

Los procesos asociados a la produccién de las imprentas generan: tanto residuos
sélidos como liquidos, los cuales en general no son tratados, produciendo serios

problemas ambientales.
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Existe una importante cantidad de residuos sdlidos en las imprentas tales como:
envases, contenedores vacios, empaques, peliculas usadas, peliculas
desarrolladas, placas humedas, papeles, contenedores de tintas, placas usadas y
pafos usados. Todos estos residuos son producto del procesamiento de imagen,
las pruebas, la preparacion de placas y la impresion.

En materia de residuos liquidos, éstos pueden ser divididos en dos:

e Los primeros son aguas generadas en el proceso de la impresion misma,
como son aguas de enjuague y de lavado que contienen reveladores y
aceites lubricantes.

e El segundo grupo de residuos liquidos proviene del procesamiento de
imagenes, placa e impresion, el que genera residuos de liquidos con
quimicos fotogréficos, plata, acidos, alcalis, solventes, resinas, pigmentos,
acidos organicos, reveladores, lacas; siendo estos fuentes potenciales de

contaminacion de lo que en la actualidad no se tiene un control adecuado.

223 ALTERNATIVA VIABLE A LA SITUACION ACTUAL
ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL

Nuestra propuesta, como indica la figura siguiente es para mejorar el
rendimiento total en una empresa editora.
Esto se lograra haciendo un cambio estructural a la organizacion de la empresa

como se indica a continuacion:

SECRETARIA GERENCIA

A 4

Administracion Finanzas Comercializacion Bodega Produccion

Administracion: este departamento sera el encargado de administrar los Recursos
Humanos, del control de Personal y de la Administracion de la Seguridad
Industrial.

Comercializacion: Este departamento estara a cargo de todo lo referente a

manejo y atencion a clientes , proveedores, actualizaciones de los datos de forma
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automatizada. Se encargara también de la actualizacién de los tipos y precios de
los productos que la empresa comercialice y promocione.

Finanzas: El &rea de Finanzas controlara las cotizaciones, facturacién, manejo de
cartera de clientes, etc.

Bodega: sera el responsable del mantenimiento y administracion de los

productos terminados y la materia prima, asi como también de los residuos y
desechos.

Produccion: Este departamento se encargara especialmente del control de

calidad de todas las etapas de produccion.

224 ALTERNATIVA VIABLE DE SOLUCION A LA SITUACION ACTUAL
DE PRODUCCION

También podriamos mejorar la situacion actual de los procesos de produccion,
automatizando el control de bodegas y de inventarios, mediante un sistema
informatico eficiente que cubra todas las falencias que se han venido
presentando a causa de este inconveniente.

Los departamentos de Produccion y de Bodega van a estar conectados en
forma directa al departamento de “Comercializacién y Marketing”, con lo cual se
logrard llevar una administracion eficiente de la empresa.

En cuanto a los Residuos generados por la industria, estudios realizados en Chile
entre los afios 1997 y 1998 con la finalidad de solucionar el problema a los
residuos generados por la industria, realiz6 experiencias piloto con cuatro
imprentas de la Octava Regién del Bio Bio y con una de la Regién de Valparaiso,
para implementar Produccién Limpia.

Las acciones tomadas en algunas empresas fueron las siguientes:
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Empresa Opciones Implementadas
Caso 1 Reubicacién de equipos de la linea de proceso
Instalacion de cortinas de aislacion y mejoramiento de la
ventilacion

Reestructuracion de bodegas de materias primas
Seleccion de peliculas, algodon, papel, liquidos, fijador y
revelado

Reciclaje de planchas, guaipes, papeles, celofan,
aluminio y otros

Instalacion de bolsas para reciclaje de papeles,
disposicion de recipientes para guaipes usados y para
residuos liquidos

Caso 2 Mejoramiento de la ventilacién

Reduccién de la radiacion ultravioleta y la contaminacion
acustica

Seleccion y reciclaje de peliculas, placas, guaipes,
papeles, liquido fijador y revelador

Reciclaje de plomo.

Caso 3 Recuperacion de poliester

Disminucion de consumos pre — prensa, liquidos de
limpieza, liquido revelador, guaipe y pafios

Reciclaje de planchas de aluminio, cartulina, peliculas y
papeles

Instalacion de filtros para confinar radiacion UV
Confinamiento de ruido.

Asi, los principales resultados obtenidos fueron:

Disminucion de las descargas de residuos solidos mediante la
recuperacion y reciclaje de los mismos solidos, como pueden ser papeles,
planchas, guaipe etc, dentro o fuera del proceso productivo.

Disminucion de las descargas de residuos liquidos mediante su re uso en
procesos similares.

Reduccion de la contaminacion acustica mediante la instalacion de cortinas
de aislamiento.

Instalacion de filtros para confinar la radiacion ultravioleta.

Reordenamiento del proceso productivo.
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2.3 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS
QUE INTERVIENEN EN UNA EDITORA

El proceso de la produccion grafica abarca varias etapas tales como:

disefio, diagramacion, correccion, separacion de color, fotomecanica, impresion,
encuadernacion, acabado , etc.

Disefio: Es el primer paso en el proceso de la produccion editorial, el trabajo
de los disefiadores es elaborar bocetos de lo que se quiere obtener y una vez
aprobados por el cliente se inicia el trabajo.
Diagramacion y Correccion: Aqui se reciben los modelos originales y se
comparan con lo que se ha realizado en el computador, esto se realiza tal como el
cliente lo solicita, en caso de no ser iguales debe proceder a la correccion .
Separacién de Color: Luego de disponer del disefio grafico corregido, lo que
resta es obtener de esto, la separacion de color, es decir las 4 peliculas
finalizadas (cyan, mayenta, yellow, black) .

Fotomecanica: Aqui se procede a quemar o insolar las placas metalicas, cada
una con la separacion de color respectiva, esto significa que al final de este
proceso se tendra 4 placas metalicas, con sus respectivas imagenes cyan
,mayenta ,yellow y black, luego se pasa al area de Impresion.

Impresién: Con las placas quemadas y el material apropiado (papel en blanco)
se procede a la impresion, para esto se cuenta con maquinas de diferente
capacidad de produccion, lo que permite manejar tiempos razonables en las
entregas, asi como ajustar los volumenes de cada trabajo a la maquina
apropiada, optimizando el tiempo y el consumo de materiales, etc.

En nuestro medio existen las maquinas de impresion llamadas offset de un
color, bicolor incluso existen de cuatro colores las mismas que se encuentran
instaladas todas en linea que permiten entregar impreso el trabajo solicitado en
un tiempo minimo comparado con las offset de un color.

Encuadernacion: Este proceso comprende la alzada de pliegos, la
compaginacion, el cosido, engomado, encaratulado, refilado, etc.

Acabado: En la linea de los acabados , se ofrece plastificados de diferentes

clases: al calor o al frio, asi como lacados, repujados, troquelados, dorados, etc.
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Para desarrollar cada una de estas etapas y obtener un producto de calidad tiene
gue cumplirse con las expectativas del cliente. Para ello es necesario contar con
un equipo dotado de los ultimos adelantos técnicos en las Artes Graficas, asi
como de personal idéneo.

La Empresa Editora Andina pretende llegar a la modernidad en este campo por lo
que se ha presentado el perfil del Proyecto denominado: "Andlisis y Disefio de
una Intranet con acceso a Internet para una Empresa Editora ".

Como ejemplo describiremos a continuacion todos los procesos involucrados en
la elaboracién de un boletin realizado en un sistema offset.

Para editar un boletin a todo color, en primer lugar se debe contar con la
informacion necesaria que se entregara a la imprenta junto a los originales con
las pautas respectivas.

Seguimos con la elaboracion del boceto en el computador, aqui digitamos,
diagramamos y corregimos la ubicacion exacta de los textos, titulos, fotos,
ilustraciones y graficos de acuerdo al tamafio del papel en que se imprimira el
boletin solicitado; una vez efectuadas estos pasos se procede a la impresion de
la prueba de color, para lo cual recurrimos a una impresora laser a color.

Esta nos permitira visualizar el trabajo final casi con una exactitud del 100%, en
esta parte se nos permitird hacer las Ultimas correcciones necesarias, ya sea del
color o de algun texto o fotografia.

La siguiente fase consiste en realizar la separacion de color (cuatro colores) del
folleto solicitado para luego pasar a la insolacion de las placas, que pueden ser de
zinc o aluminio debidamente sensibilizadas. Estas placas son reveladas con un
liquido especial para luego pasar por un engomado que permitira proteger las
placas de la luz y del polvo antes de ser usadas.

Para iniciar la etapa de la impresion se tiene una serie de pasos a seguir como la
seleccién y preparacion del color de tintas, del papel, de la maquina, etc, luego se
procede a imprimir segun la pauta de la cantidad requerida.

Por ultimo llegamos al area de acabado, que consiste en la compaginacion,
doblado, engrapado, encolado y refile, segun sea el caso.

Indudablemente que cada una de las etapas disponen de mayores detalles que

seria largo de explicar, que para nuestro objetivo no reviste mucha importancia.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y
COSTOS

En lo referente a costos , para nuestro proyecto practico y real dirigirse a los
puntos 3.2.2, 5.2.3y anexo E.

3.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA LA
EMPRESA ESTANDAR DE NUESTRO MEDIO

El mundo de la empresa grafica a nivel nacional se ha visto en la necesidad de
llegar al consumidor de forma &gil y eficiente. Obviamente esto implica ponerse
al tanto de las nuevas tecnologias que para nuestro caso es el Internet. El
adelanto especificamente estad en saberlo aprovechar en un 100 %, claro esta
gue para lograr este objetivo se requiere invertir en programas y equipos, como

los que a continuacién se van a detallar.

3.1.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
A continuacidon se realiza el analisis necesario en cuanto a software de
aplicaciéon, como también a sistemas operativos de red bajo una adecuada

plataforma operativa.

3.1.1.1 Software para Aplicaciones
Cada uno de los departamentos requieren contar con un software de aplicacion,

especifico para sus fines, asi:

Finanzas

Este software permitird manejar en forma eficiente la informacién financiera con
oportunidad, confiabilidad y verificabilidad, en especial lo referente a proveedores,
clientes, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, tesoreria y demas aspectos

relacionados.
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Nominay Control de Personal

El Sistema de Control de Personal va cumplir con el objetivo primordial de
controlar las entradas y salidas del personal de la empresa, aportes al IESS,
seguros privados, prestamos, permisos, roles de pagos, utilidades, bonos
laborales, tipos de contratos y datos propios del empleado como nombres,
apellidos, estado civil, cargas familiares, cédula, tipo de sangre, direccion, etc.

Para realizar este proceso, el software debera utilizar una base de datos que
permita clasificar a los empleados de acuerdo a su puesto de trabajo con el que
fueron contratados, este proceso facilitara la actualizacibn de pagos a sus
empleados. La finalidad de esta base de datos es permitir a la empresa controlar
y administrar en forma integra y en forma adecuada a su personal y a todos sus

departamentos.

Comercializacién y Marketing

La finalidad de este software es manejar los productos y servicios, determinando
sus caracteristicas basicas: oferta, demanda, competencia, precio, distribucion y
rentabilidad.

Sobre la base del concepto de innovacion, se estudia el desarrollo y lanzamiento
de nuevos productos y servicios, se analiza su estrategia de distribucién, en virtud
de la situacién del mercado. Por esta razdn es necesario adquirir o desarrollar un
software que cubra estas expectativas, es decir pueda manejar estadisticas,

estudios de mercadeo, promociones y ventas.
Facturacion
El software de facturacion es clave para las operaciones de cualquier empresa,

debe permitir gestionar la base de datos de los clientes, con ello registrar: los

pedidos, reportes de pedidos diarios, reportes de ventas y otros.
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Control de Calidad y Planificacion de la Produccion

e Control de Calidad

Este software debe permitir asegurar el control de calidad en las etapas de

produccion, almacenamiento, conservacion y atencion al cliente, etc.

e Planificaciéon de la Producciéon

El objetivo de este software sera el controlar las duraciones de los intervalos
de tiempo que median entre la peticién del suministro y la llegada del mismo y
entre el comienzo y la finalizacion de la produccion que suelen ser grandes y

aleatorios .

En estas circunstancias el software debe permitir preparar la decision sobre la
mejor utilizacion de los recursos disponibles sea para resolver los cambios
constantes de produccién, planes y pedidos de trabajo que a diario sucede en

la linea de produccién.

Inventarios y Control de Bodegas

e Inventarios

Este software especializado se encargara de inventarios en todos los
campos, asi proveera de un servicio preciso y eficiente para toda la empresa.
La otra parte del software de inventario debe llevar el control de accesorios,

materias primas, articulos en proceso y articulos terminados.
e Bodega

Este software debera realizar una adecuada y eficiente gestion de manejo de
bodega, considerando la prevencion de riesgos, como también debe

encargarse de verificar las diferentes unidades de pesos y medidas .
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Disefio Gréfico

Este software debe permitirnos manejar sea textos, imagenes, videos .
Estos programas de software por los costos que representan para la empresa se

va a ir adaptando por médulos.

3.1.1.2 Software para sistemas operativos de red

Se optara por el sistema operativo de red que preste la mayor fiabilidad,
confiabilidad, seguridad y escalabilidad.

La eleccion de un sistema operativo de red, es una decision estratégica,
impulsada por las demandas que las organizaciones tienen, para una plataforma
desde la cual construiran soluciones de negocios.

Los servicios de red, datos e impresion compartida alun son requerimientos
vitales, las organizaciones actualmente se estan apoyando en el sistema
operativo de servidores, para proporcionar una infraestructura para la generacion
de aplicaciones distribuidas, tales como:

e Aplicaciones web en el Internet y en Intranet.

e Proporcionar una infraestructura de comunicaciones completa para brindar
servicios como acceso remoto a través de VPN y conexiones telefonicas.

e Proporcionar servicios completos de administracion de directorios y de
escritorio.

e Al contrario de contratar y entrenar administradores para administrar
multiples sistemas operativos de red, los clientes se estan dirigiendo mas a
los sistemas operativos multipropdsito para reducir su costo total.

Para este proyecto se hara uso del sistema operativo Windows 2000 Server, el
mismo que va ser configurado el uno como PDC y el otro como BDC.

e Nos va a permitir que la informacion de cuentas y recursos de usuarios
repliquen automaticamente en el servidor de BDC.

e Va permitir que la base de datos SQL replique desde el BDC hacia el PDC.

e Balancear la carga de red, mejorar tiempos de respuesta en los
procesos y garantizar la informacion.

Uno de los servicios importantes con este S.O es el de mensajeria interna.
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Ademas del sistema operativo antes mencionado, se va a hacer uso de un
servidor exclusivo para correo externo el cual funcionard bajo el sistema
operativo Linux Red Hat 7.3 , esto permitira disminuir la sobrecarga en el servidor
Windows 2000 Server, evitando colisiones y cuellos de botella. Dandole mayor
seguridad y evitando los ataques externos de gente no autorizada, al ser
configurado como un cortafuegos en software (Firewall).

El servidor Linux nos va a permitir configurar los siguientes servicios:

e Servidor Web

e Servidor de Correo Externo

e Servidor de Seguridad Firewall
e Servidor de DNS externo

e Servidor Proxy Server

3.1.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

3.1.2.1 Ingenieria de Detalle

Las especificaciones de los componentes tanto de hardware como de software
gue se emplearan en una red, es el pilar fundamental para el éxito y buen disefio
de la misma. Estas especificaciones describen la utlidad y justifican la
implementacion de los equipos y software que daran soporte a la red, los cuales
le van a permitir mantener su eficiencia y rendimiento.

Para el disefio de una red se debe considerar los siguientes elementos fisicos que

vienen a constituir el pilar base de la red de datos:
1) Los Servidores
Estos son equipos de procesamiento, de capacidad multiusuario , con memoria

compartida, que ofrecen servicios apropiados de coOmputo, conectividad y acceso
a Base de Datos.
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Este concepto nos plantea que existen varios tipos de Servidores y que éstos, se
clasifican por el tipo de servicio que proveen, tales como:
» Servidores de Aplicaciones. Aquellos que proveen acceso a las
aplicaciones que procesan datos.
» Servidores de Datos. Proveen acceso a los datos, textos, voz, imagen y
gréficos.
» Servidor de Comunicaciones. Son aquellos que proveen acceso a servicios
de comunicacion externos.
» Servidores de Impresion. Aquellos que proveen acceso a impresoras.
» Servidor de correo. Nos provee el servicio mensajeria, ya sea externa asi
como interna.
» Servidor de Web. Este servidor permite el alojamiento de las aplicaciones

para internet que posea la empresa, entre otros servicios.

2) Estaciones de Trabajo de Red .
Las estaciones de trabajo deberan ser conectadas a la red de la empresa, estas
deben obtener servicios de procesamiento, de acceso a datos, impresiones y/o

envio o recepcion de faxes, etc.

3) Estaciones de Trabajo Gréfico

Son estaciones de trabajo que llevan adelante tareas muy especializadas y
demandan de una configuracion especial del equipo, por ejemplo deben disponer
de un sistema multimedia, que permita la ejecucion de todo lo relacionado al

Disefio Gréfico.

4) Estacion de Trabajo
Es un nodo(cliente), que realiza un trabajo especifico, usualmente es una PC que

requiere los servicios de un servidor de red.

5) Tarjeta de Interface o Adaptadores de Red
Es un dispositivo digital (a modo de tarjeta o pastilla), que convierte el flujo serial
de datos del cable de la red a un flujo de datos paralelos al interior del

computador.
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6) Sistema de Cableado Estructurado
Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de cable destinada a
transportar las sefales de diferentes tipos, tales como: voz, datos, imagenes,
dispositivos de control, de seguridad, deteccion de incendios, etc. En algunos
casos especiales se puede transportar sefiales con voltajes de hasta 24 voltios.
Al hablar de cableado estructurado significa que se debe tomar en cuenta:

» La estandarizacion
El orden
El rendimiento
La durabilidad

La documentacion

YV V V V V

La integridad
» El crecimiento modular
Y la flexibilidad de expansion en el momento de realizar cualquier trabajo que

tiene que ver con cableado.

7) Otros elementos que intervienen en la instalacion de la red:
» Hubs

» Swiches

» Ruteadores o Routers

» DTU (Data Terminal Unit)

» Modems

Los concentradores o hubs son centrales de cableado, pudiendo ser de 8, 12, 16,

32 puertos del tipo RJ 45, mas una salida AUl y BNC.

Switches

No comparten el ancho de banda. Un switch mediante memoria no volatil, permite
gue cada uno de sus puertos posea su propio ancho de banda. Ademas de esto,
son equipos que transmiten la informacion solo al puerto o puertos que requieran

de la misma. Un switch puede soportar multiples conversaciones y permite



40

movilizar mayor trafico que un hub. Los switches capa 2 trabajan con tramas al
nivel de la capa 2 del Modelo OSI. Los switches capa 3 manejan paquetes al nivel
de la capa 3 del Modelo OSI.

Ruteadores

Los ruteadores vienen de muchas formas y en diferentes roles funcionales,
utilizan técnicas sofisticadas de inspeccion de paquetes para enrutar el trafico
hasta su destino.

Puede conectarse directamente al hub o concentrador de la Red Ethernet
mediante una conexion RJ45, ademas incorpora un adaptador RDSI o ADSL
para conectar a la WAN.

Un ruteador esta programado para leer una gran cantidad de protocolos, siendo

los principales:

IPX/SPX
TCP/IP
Apple Talk, etc.

En las redes basadas en TCP/IP, los routers suelen trabajar en la capa de
Internet, es decir filtran direcciones IP, los mas sofisticados controlan los puertos y
realizan NAT entre otros.
DTU (Data Terminal Unit)

Es un equipo de ultima milla, que se coloca en el sitio del cliente, el cual provee
en los puertos de conexién la velocidad contratada por el cliente. La DTU es un
equipo que provee el puerto de conexion al equipo del cliente. Es el equipo
utilizado en la gran mayoria de los circuitos cuando el cliente requiere de un
servicio digital de hasta 128 Kbps. La DTU posee dos puertos de conexién, es un
equipo administrable y configurable por software y trabaja con interfaces V.35 y
RS-232.
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Modem

Es un dispositivo que convierte las sefales digitales del ordenador en sefales
analdgica que pueden transmitirse a través del canal telefénico, como también
convierte la sefal analogica desde la linea telefonica en una sefal digital, para
que pueda ser interpretada en el computador.

3.2 ALTERNATIVAS VIABLES DE SOLUCION EN BASE A
COSTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

De acuerdo al estudio realizado, se constaté que las empresas a las cuales
encuestamos poseen una economia media, que no les permite inversiones
cuantiosas, suficientes como para adquirir un sistema integral capaz de satisfacer
todas sus necesidades que a su alrededor se desarrollan, o como para
implementar una infraestructura completa de comunicaciones.
Por lo tanto seria conveniente el desarrollo de un sistema de acuerdo a la
necesidad de este tipo de empresas, elaborado por médulos independientes
pero escalables, hasta llegar a integrar todos y cada uno de sus departamentos.
Para el disefio integral de este proyecto, tanto a nivel de hardware asi como de
software, se debe considerar siempre los siguientes factores, indispensables para
el funcionamiento adecuado y apropiado.

e Escalabilidad .

e Confiabilidad .

¢ Rendimiento.

e Administracion.

e Desarrollo .
La valoracion inicial de la arquitectura ayudara a determinar las caracteristicas y
los cambios mas importantes de su implementacién actual, por lo tanto ayudara a
decidir sobre las especificaciones que comprende el disefio bien estructurado.
Para ello se ha considerado que para lograr mayor rentabilidad deberian
adaptarse a las nuevas tecnologias y conceptos de comercializacion en la actual

era de globalizacion.



3.2.1 ESPECIFICACION TECNICA DE LOS EQUIPOS

Para la adquisicion de los equipos se debe considerar en nuestro caso:

Para servidores:

Numero de Usuarios de la red.
Aplicaciones que realizan los usuarios sobre la red.
Memoria suficiente para procesamiento de imagenes.

Tréafico en la red de datos.

Para estaciones de trabajo:

Aplicaciones que realizan los usuarios sobre la PC.
Disco duro suficiente para almacenamiento de informacion.
Memoria suficiente que agilite el procesamiento.

Calidad de video de acuerdo al departamento .

Para impresoras:

Tipo de impresoras.

Calidad de resolucion en la impresion.

Para escanner

Tipo de escanner (tambor o plano).

Resolucion de escaneado.

Para Hubs y Swiches

NuUmero de puertos de acuerdo al tamafio de red.

Tipo de puertos

Para Racks

Numero de patch pannels de acuerdo al numero de usuarios de red.

NUmero de hubs y swiches.

42
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Para el cable

e Cantidad de Informacion a transmitirse.

e Caracteristicas fisicas.

e Distancias entre el area de trabajo y el cuarto de equipos.

e Tipo de conectores a usarse en la red.
3.2.2 COSTOS DE ADQUISICION DE LOS EQUIPOS

Los costos de los equipos depende de la marca y de las caracteristicas. Para el
caso a implementarse debido a la falta de recursos econémicos y a la orientacion
del proyecto, se ha creido conveniente que para las estaciones de trabajo se
adquieran clones con caracteristicas fisicas actuales en cuanto a la RAM,
velocidad, disco duro, etc. En cuanto al servidor deberia ser de marca como
Compag o IBM con tecnologia de servidores, que se describira detalladamente en

el capitulo 5.
3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS EN RECURSOS HUMANOS

El desarrollo Optimo de cualquier empresa requiere de la determinacion vy
seleccién adecuada de todos los factores que en ella intervienen.

Es imprescindible conocer las especialidades y habilidades requeridas, con el
objeto de cumplir cabalmente con todas las actividades que se necesitan lograr
los propdésitos del negocio.

Mediante diversas fuentes debemos reclutar al personal que reuna los requisitos

preestablecidos para cada puesto que la empresa necesita.

Hoy en dia se hace necesario que entendamos la importancia de cada uno de los
procesos y registros establecidos en el area de recursos humanos, ya que
mundialmente las economias han dado un giro significativo sobre sus areas de
interés, encontrandonos ante un entorno de constantes cambios y de alta
competitividad, donde el proceso de globalizacion y apertura de mercados,

amenaza a nuestros intereses nacionales.
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En este proceso de globalizacién que vivimos nos urge apelar al manejo efectivo
y efichz de nuestros sistemas organizacionales y de la administracion de
nuestros recursos humanos.

Antes de cubrir cualquier vacante, se deben desarrollar las siguientes actividades:

Definicion de cada puesto.

Reclutamiento de los empleados.

Seleccion y contratacion.

Los costos que involucran estas actividades.

3.3.1 DEFINICION DEL PUESTO

La tarea de encontrar a la persona idénea para un puesto se simplifica si éste se
define con claridad desde el inicio: el tipo de funciones y actividades que se
deberan ejecutar, asi como las habilidades necesarias para desarrollarlas en

forma adecuada, la definicién del puesto incluye tres fases.

Andlisis del puesto. Aunque un pequefio negocio no posee un disefio tan
elaborado como el de las empresas mayores, siempre resulta conveniente seguir
procedimientos adecuados en su administracién. El analisis del puesto significa
exactamente lo que su nombre indica: analizar los trabajos que se deberan llevar
a cabo de acuerdo con las actividades necesarias para que las metas de la
empresa puedan ser alcanzadas.

Resulta pertinente escribir el analisis del puesto, para asi establecer los
parametros de desempefio, éste incluye la recopilacion de todos los hechos que
guardan alguna relacién con el trabajo a desempefiar y asi satisfacer las

caracteristicas del perfil laboral.

Descripcién del puesto. A partir del analisis del puesto se puede obtener una
descripcion del mismo que corresponde a los requerimientos de educacion,
habilidades o experiencia, responsabilidades del trabajo y la descripcion de
cualquier condicion laboral poco usual. La descripcion del puesto proporciona un
parametro para medir qué tanto coincide un candidato con el trabajo a

desempeiiar.
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Perfil del puesto. Identifica las cualidades personales especificas para desarrollar
una tarea. Comprende el tipo de empleado necesario en términos de habilidades
fisicas, experiencia, educacion y otras habilidades que una persona debera
poseer para ser capaz de desarrollar las tareas sefaladas con anterioridad.

La correcta atencion a la definicion del puesto es un primer paso positivo para

lograr una seleccion adecuada y ubicacion de las personas en los puestos.

3.3.2 RECLUTAMIENTO

Es muy importante establecer un proceso formal de reclutamiento que garantice la
captacion del personal requerido, de acuerdo con los perfiles establecidos para
los diversos puestos que la empresa desea cubrir. Existen muchos y diversos
medios para reclutar personal en las empresas, cada uno de ellos con sus
respectivas ventajas y desventajas; asi mismo cada uno tendra un impacto sobre
el presupuesto que la empresa asigne al area de recursos humanos, por lo cual
sera necesario determinar el proceso y el costo que se estan dispuesto a pagar
para llevarlo a cabo. Algunas de las fuentes a las que puede recurrir un
empresario en la busqueda de empleados potenciales son:

e Amistades o parientes de los empleados actuales.

e Empleados actuales.

e Anuncios en periédicos y revistas locales.

e Anuncios publicos fuera de la empresa.

e Escuelas politécnicas y universidades.

e Bolsas de trabajo privadas en Internet.

e Empleados anteriores.

3.3.3 SELECCION

El proceso de seleccion de personal es un asunto muy delicado que debe ser
cuidadosamente planeado y ejecutado, por lo cual es muy importante que el
empresario tenga muy claras las herramientas y técnicas que utilizara, asi como

el costo que implicara el proceso. El proceso de seleccion incluye una serie de
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actividades disefladas para obtener datos relevantes acerca de un candidato en
particular. Estas actividades incluyen:

e Solicitud de empleo: ¢cual se usara y por qué?, ¢ Es necesario disefiar una
especial para la empresa?

e Entrevistas: ¢quién las llevara a cabo?, ¢(Como se realizardn?, ¢Qué
informacion se quiere obtener?

e Exadmenes: Existen diferentes tipos de exadmenes y entre los mas utilizados
se encuentran:

» Psicométricos. Pruebas de aptitud, de desarrollo, de habilidad
mental, de personalidad, entre otros. ¢Cudles se usaran?, ¢Quién
los aplicara e interpretara?

» Fisicos: ¢qué médico los aplicard?, ¢ Cudles se pediran?

» De conocimientos: ¢quién los disefara?, ¢Qué informacién se
quiere tener?.

» Investigacion de candidatos: ¢en qué consistird la investigacion

(teléfono, visitas, entre otros)?, ¢,Quién las realizard?

3.3.4 CONTRATACION

Este es un proceso simple si se toman en cuenta los detalles legales, que
implica, o bien muy complejo y preocupante cuando éstos se pasan por alto.
Antes de entablar una relacién laboral con un trabajador, es muy importante
conocer todos los compromisos legales que este hecho conlleva. Se recomienda

considerar y prever todas las acciones a realizar en cada departamento.

e Formas de contratacion y clausulas especiales del contrato
(confidencialidad, traslados, patentes y otras), duracion de los contratos,
derechos y obligaciones que contraen tanto el empleador como el
trabajador, entre otros.

e Relaciones sindicales.

e Requisitos y prestaciones de ley.
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Una vez que se toma la decision de contratar a un individuo, es importante que el
nuevo empleado reciba una orientacion adecuada acerca de la empresa y de su
area de trabajo para que su integracion sea mas rapida.
Debera ser presentado al resto de los empleados, ensefiarle la localizacion de las
instalaciones y las caracteristicas de su trabajo especifico, asi como explicarle las
operaciones totales de la empresa, ademas de sus politicas para que sepa qué es
lo que se espera de él.
La induccién es un factor de gran importancia para la empresa, por lo cual es
necesario determinar:

e Las personas que se encargaran de realizarla.

e El material de apoyo que se utilizara en el proceso.

e El momento en que se llevara a cabo.

e La posibilidad de contar con un manual de induccién que contenga entre

otras cosas:

e Presentacion de la empresa

e Permisos

¢ Filosofia de la compaiiia

e Reparto de utilidades

e Horarios de trabajo

e Politicas de pago

e Programa de incentivos por cumplimiento

e Apariencia y habitos personales

e Dias feriados

e Vacaciones

e Seguros

e Compensaciones

3.4 JUSTIFICACION PARA LA ADQUISICION O ELABORACION
DE UNA TIENDA VIRTUAL Y UN PORTAL DE INTRANET

El crecimiento explosivo del comercio electrénico en el mundo, corona el cambio

del orden mundial, producto del fenémeno de la globalizacion.
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Tan soOlo tomando en cuenta el bombardeo publicitario de sitios de venta
en Internet no es sorpresa que el comercio electronico crece a velocidades

exponenciales en todas partes del mundo.

Estados Unidos con su amplio desarrollo tecnolégico es el lider en la materia, con
la confluencia tanto de las transacciones entre empresas como con la compra
minorista de miles de personas que desean obtener articulos a través de Internet.

En los dltimos afios, el Internet en América Latina se ha venido desarrollando de

manera vertiginosa.

Frente a este emergente mercado, multiples cadenas de Telecomunicaciones han
aumentando la oferta de servidores (proveedores de acceso a Internet) en un
300%, a la vez que ha disminuido en el Ultimo tiempo los costos de los equipos
y usos de las comunicaciones, haciéndolo mas conveniente y accesible para la

mayoria de las clases sociales.

341 LACOMPRAVIRTUAL

Todo este auge de Internet ha promovido su uso para obtener productos y
establecer transacciones comerciales. En la actualidad existe una infinidad de
sitios en los que se ofrecen productos en linea de toda clase, las imprentas y el
medio gréfico no es la excepcion.

Las ventajas del comercio electronico radican en que los ofertantes pueden
rebajar sus costos, ya no existe un distribuidor intermediario sino que el nexo es
directo entre proveedor y comprador, asi se ha logrado incrementar la
productividad y expandir el mercado de gran forma, ya que a través de couriers y
sistema de correos, se puede realizar compras de articulos en otros paises.

El usuario aprecia la comodidad y la rapidez de la compra virtual, pero ademas a
través de él puede acceder a productos especiales que no se encuentran en el
mercado local (sitios en el extranjero), sumado a las multiples ofertas que las

empresas hacen para fomentar el servicio.
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34.2 LA SEGURIDAD EN LA COMPRA

Si existe algun punto negro en el tema de la compra virtual es la seguridad de los
datos al momento de pagar con tarjeta de crédito, ya que la persona que cancela

en esa modalidad debe llenar sus datos a través de la pagina Web.

Los piratas informéticos, o hackers, pueden acceder tanto a los sistemas desde
donde proviene o llega la informacién, asi como a aquellos por los cuales se
transmite (en la red los datos generalmente deben pasar por varios computadores

antes de llegar a su final destinacion).

Hoy en dia las empresas que requieren de mayor seguridad en sus transacciones
usan el protocolo Secure Socket Layer (SSL) que es catalogado por los expertos
como uno de los mas seguros. Este protocolo utiliza un algoritmo de encriptacion

gue hace practicamente inviolable la informacion para cualquier extrafio.

3.4.3 LASTIENDAS VIRTUALES

El nUmero de tiendas virtuales en el pais esta creciendo poco a poco. En la
actualidad se ha desarrollado la comercializacion a través de Internet, por este
motivo es necesario que toda empresa que desee ser competitiva empiece a
ofrecer sus productos o servicios a través de la Web.
Ventajas:

e Ser competitivos con las mas grandes empresas Gréficas.

¢ Que el cliente siempre esté al tanto de lo que existe en stock.

¢ Una forma mas eficiente y menos costosa de promocionar los productos y

servicios.

e Ahorro considerable de tiempo en los pedidos y entrega de los productos.

Nuestra propuesta es clara. Si una empresa quiere ser competitiva, debera
empezar a proyectarse tomando como base el Web que permita la
comercializacion, mediante una Tienda Virtual para poder ofrecer productos y
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servicios, y mediante un Portal del Intranet para la administraciébn y mantenimiento

de su base de datos.
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CAPITULO 4: DISENO DEL PROYECTO.

4.1 DISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJO Y PUNTOS DE
CONEXION

En la era actual, es vital el uso de la informacién organizada, siendo ésta la base
del poder actual de las potencias mundiales. De ahi el desarrollo siempre
creciente de esta disciplina; la economia global necesita un 6ptimo manejo de la
informacion, lo que implica: compartirla, procesarla, almacenarla y transmitirla.
Por ello nuestra meta es hacer que el presente proyecto, cumpla con los puntos
antes mencionados.

Estas circunstancias han obligado a la tecnologia actual a utilizar un sistema de

cableado estructurado que permita:

e Que el sistema de cableado sea independiente de la aplicacion y del
proveedor, que los cambios en la red y en el equipamiento pueden
realizarse utilizando los mismos cables existentes.

e Que los cambios de puestos de trabajo o0 los movimientos de personal
pueden hacerse sin modificar la base del cableado.

e Que la localizacién de los hubs de la red, en un punto central de
distribucion en general en closets de telecomunicaciones, permita que los
problemas de cableado o de red sean detectados y aislados facilmente.

e Que la capacidad de crecimiento sea de bajo costo.

e Que este sistema de comunicaciones permita realizar una instalacion
compatible con las tecnologias actuales y las que estén por llegar.

e Que esté disefiado de tal manera que permita una facil supervision,

mantenimiento y administracion.
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4.1.1 CONSIDERACIONES EN EL DISENO DE LA RED

Area de estudio:

Es el &rea geogréfica donde se limita nuestro estudio, es precisamente el
area donde se plantea realizar el disefio de la red es decir, el Edificio de la
Editorial Andina.

En esta parte para formar subredes debemos considerar los
requerimientos actuales y futuros de los usuarios en funcién de cada
departamento respecto a puntos de red, desempefio, con ello podemos

establecer proyecciones de crecimiento de usuarios.

Topologia de la red:

Para el proyecto en estudio, consideramos conveniente adoptar la
topologia de red en estrella, debido a las numerosas ventajas que esta
puede proporcionar al disefio, siendo la principal de ellas el permitir
centralizar la administracion de la red de modo que si se requiere
desconectar un terminal de la misma no es necesario suspender el
funcionamiento de la red. Ademas, en este tipo de topologias la tasa de
transferencia de datos es muy alta y el fallo en una de las estaciones de la

red no perjudica al resto de las estaciones que la conforman.

Protocolo de comunicacioén:

Los protocolo de comunicacién a utilizar debido a su eficiencia y
prestaciones en la transmision de los datos son el conjunto de protocolos
TCP/IP. EI cual administra el enrutamiento, el envio de datos y controla la
transmision por medio del uso de sefiales de estado predeterminados.
Dichos protocolos son comunmente utilizados por todos los computadores
conectados a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si.
Son estos los principales motivos que nos llevan a definir en nuestro disefio

de red a TCP/IP como protocolos de comunicacion.
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Estandar de red a utilizar:

El estandar que se utilizara en el disefio de la red sera Fast Ethernet segun
la norma IEEE 802.3u. Esta tecnologia presenta como ventajas principales
el bajo costo en su implementacion y su alta velocidad de transmisién de
100 Mbps.

Adicional, este estandar define el uso del cable UTP categoria 5e, el cual
permite velocidades de 100 Mbps , lo cual se adapta a los requerimientos
de velocidad de la red; por otro lado el método de acceso al medio que
especifica la norma es el CSMA/CD (acceso multiple por deteccion de
portadora con deteccion de colisiones) en el caso de usar hubs.
Sin embargo, si se utilizan switches fastethernet se obtienen mayores
prestaciones con un mejor desemperio de la red.
Tipo de Cable
Aunque existen muchos tipos de cables, al estandarizar las instalaciones
se ha limitado por sentido comun, la utilizacién de dos tipos de cables:

e El cable de par trenzado UTP nivel 5e o 6

e Lafibra optica.

412 CONSIDERACIONES SOBRE LAS APLICACIONES EN LA RED

Aplicaciones

De acuerdo al estudio realizado a las empresas editoras graficas de nuestro
medio, se nota que las aplicaciones van a depender de cada departamento,
asi podemos mencionar algunos:
Gerencia debe disponer de aplicaciones sobre :

e Gerenciamiento

e Logistica
Bodega debe disponer de aplicaciones sobre :

e Manejo de stock de productos.
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e Recepcion de Mercaderia.
e Liquidacion de Mercaderia.
e Transferencia de Mercaderia.
e Devolucion de Mercaderia.
Financiero debe disponer de aplicaciones sobre :
e Contabilidad.
e Cuentas por Pagar.
e  Cuentas por Cobrar.
e Caja/Bancos.
e  Presupuesto.
e  Facturacion.
Comercializacién debe disponer de aplicaciones sobre :
e Direccion de Ventas.
e Base de Clientes.
e  Marketing.
e Publicidad.
Administracion debe disponer de aplicaciones sobre :
e NOmina.
e  Seguros.
Produccion debe disponer de aplicaciones sobre :
e Disefio Gréfico.
e Fotomecanica.
e Finalizacion del Producto.
Control de Calidad debe disponer de aplicaciones sobre :
e Planificacion .

o Control de Produccion.
4.1.3 FACTIBILIDAD PARA SEGMENTACION DE REDES
Actualmente debido al uso masivo de aplicaciones cliente-servidor, se ha visto

en la necesidad de transmitir informacion a grandes velocidades. Esta

necesidad ha obligado a buscar nuevas tecnologias que permitan aumentar el



55

ancho de banda, e incluso intentar asegurar los tiempos de respuesta, evitando
o tratando de disminuir al maximo la probabilidad de colision de paquetes
TCP/IP.
Al segmentar una red se puede optimizar al maximo el uso del ancho de banda
que brindan los canales de comunicaciones, evitando problemas de
rendimiento.
De acuerdo a la proyeccion de crecimiento que tenga la empresa se debe
considerar el analisis de la segmentacion de la red, conceptos sobre las
clases de redes que existen en la actualidad.
El dispositivo que se utiliza, para segmentar una red debe ser inteligente, ya
gue debe ser capaz de decidir, hacia que segmento debe enviar la informacion
llegado a él: si hacia el mismo segmento desde el que la recibié o hacia otro
segmento diferente.
Esto lleva asociado lo siguiente:
e Una Unica topologia.
e Un Unico tipo de protocolo de comunicaciones .
e Un Unico entorno de trabajo.
No obstante, debe destacarse que los dispositivos que se utilizan para segmentar
redes coinciden con algunos de los dispositivos que son utilizados para

interconectar redes diferentes.

4.2 EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE FALLAS DE LA RED

Esto supone estudiar las computadoras, su software, hardware, localizacion,
utilizacién y las causas de las fallas en la seguridad .
Es indispensable revisar el rendimiento del sistema, tomando en cuenta factores

de tiempo sobre:

¢ Recuperacion de programas del disco duro del servidor.
e Demora en clasificar una determinada base de datos.
e Demora en ejecutar un programa.

e Demora en guardar un archivo.
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Los dafios en el sistema, por lo general se suscitan de forma gradual hasta llegar
a colapsar el sistema.
Los problemas de funcionamiento de la red se deben a problemas ya sea de

software asi como de hardware:

4.2.1 PROBLEMAS DE SOFTWARE

Estos problemas se originan principalmente al no ser instalados, o desintalados
los programas de forma adecuada o correcta, por ejemplo un programa que sea
instalado como administrador con todos sus privilegios, puede ser un problema de
acceso para un usuario comun del sistema al no tener los privilegios con el que
fue instalado.

Por lo tanto, si se suscita este problema, lo primero sera probar la configuracion
del software porque muchos de los programas contienen archivos ejecutables y
archivos de configuracion, por lo tanto deben estar en directorios compartidos, si
el problema no se soluciona se deberd desinstalar el programa e instalarlo

nuevamente, siguiendo las instrucciones del manual.

4.2.2 PROBLEMAS DE HARDWARE

La localizacion y recuperacion de los problemas de hardware, empiezan en la
estacion de trabajo que produce el error de funcionamiento. Cuando ocurra un
problema de hardware lo primero que se debe hacer es:

e Revisar la tarjeta adaptadora de red instalada en la estacion de trabajo

e Revisar los cables de la red y la conexion con la tarjeta.
¢,Como comprobar la tarjeta adaptadora de red?
Primero se debe asegurar que la tarjeta esté bien colocada fisicamente.
Si el problema no se soluciona, el siguiente paso es comprobar las
especificaciones de la tarjeta, puesto que todas las tarjetas disponen de
interrupciones (IRQ), acceso a memoria dinamica (DMA) y puertos de entrada y
salida(l/O port,).
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Se debe verificar que se encuentren bien configuradas, no deben estar utilizando
las mismas interrupciones y direcciones de memoria que estén utilizando otras
tarjetas como la del mouse, tarjetas de puerto serie, tarjetas controladoras, etc.
¢,Como Comprobar los Cables?. Los problemas de cables es mas dificil de
detectar, al sospechar de un problema de cables, lo primero que se debe hacer
es:
e Comprobar que esté conectado de forma adecuada con la tarjeta
adaptadora de red.
e Verificar si el cable esta partido, puesto que un cable dafiado fisicamente
puede seguir funcionando, pero de forma deficiente.

e Verificar los conectores o terminales de los cables.

Comprobacién del Resto de Hardware

El problema no solo se suscita en las partes antes mencionadas, a veces el
problema puede estar en el servidor, 0 en una estacion de trabajo; los
componentes mas suceptibles a fallos son:

e La tarjeta controladora del disco

e Eldisco Duro

e La memoria RAM
La tarjeta controladora y el disco duro como se encuentran constantemente en
uso pueden fallar en cualquier momento.
Cuando la tarjeta controladora funciona mal, el servidor puede enviar un
mensaje de error.
Cuando falla el disco duro, casi siempre aparece el mensaje de error en el
momento de arrancar el servidor.
Los problemas con la memoria pueden genera algin mensaje, alguna veces
informa de un problema de la memoria, la misma que produce la paralizacién del

servidor.
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4.3 DESCRIPCION DE LA INTRANET EN UNA EMPRESA
EDITORA ESTANDAR

La Intranet proporciona una tecnologia para la colaboracién y una infraestructura
de comunicacion (gente, procesos, procedimientos) que permiten que la empresa
se comporte como una sola entidad, un grupo, una familia, donde cada quién
conoce su papel, comparte una base comun de conocimientos, sus estrategias
coinciden con la misién, las metas y los objetivos de la organizacion.
En una palabra, una Intranet representa la "inteligencia” de la empresa. El
propésito de esta inteligencia es organizar el escritorio de cada individuo
utilizando el menor costo, tiempo y esfuerzo posibles para ser mas productivo,
tener mayor eficiencia en costos, ser mas oportuno y mas competitivo. Todos
usan la Intranet y le agregan valor, creando una organizacion de aprendizaje
dinamica, capaz de crear una fuerza de trabajo que responda rapido y de manera
participativa.
Para usar una Intranet, las computadoras cliente normalmente necesitan de:

e TCP/IP instalado .

e Un navegador de Web instalado.
Para el presente proyecto se ha basado en encuestas realizadas a las empresas
editoras del medio, en las cuales se ha determinado todas las necesidades que
poseen en cuanto a servicios de Intranet, por ello se hace necesario que para
optimizar los resultados se disponga de:

» Servidor de DNS.
Servidor Proxy.
Servidor de Terminal Server.
Firewall.
Servidor de DHCP.
Servidor Web.
Servidor de Mensajeria Interna.

Servidor de Correo Externo.

vV V.V V V VYV VYV V¥V

Servidor de Antivirus.
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Servidor de Nombres de Dominio(DNS)

Es un sistema que permite traducir nombres de dominio a direcciones IP y
viceversa.

En vez de usar direcciones IP de 32 bits, algunos sistemas adoptan nombres mas
significativos para sus redes y dispositivos, los nombres de las redes usualmente
reflejan el nombre de la organizacién como ( editorandina.com). Los nombres de
los dispositivos individuales dentro de la red pueden ser tan simples o complejos
como se quiera (pcOl1 o pc05_ventas).

Para resolver el problema de traducir  estos nombres a direcciones IP, el
InterNIC(Inetnet Information Center) mantiene una lista de nombres de redes y su
correspondiente direccion de gateway de red.

El sistema de nombres de dominio en Internet es un sistema distribuido,
jerarquico, replicante y tolerante a fallas. El punto central se basa en un arbol
parecido al sistema de archivos de UNIX. Los dominios primarios establecidos por

el InterNIC son los siguientes

Nombre del Dominio Tipo de Organizacion
com Comercial
edu Educacional
int Internacional
mil Militar
net Organizaciones de red
org Organizaciones no comerciales
gov Organizaciones gubernamentales

El InterNIC también permite identificadores de pais por ejemplo:

ec Ecuador
ca Canada
co Colombia

ar Argentina
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El DNS usa dos sistemas para reconocer los nombres de dominio. Un name
resolver en cada red, examina informacion del nombre de dominio. Si no puede
encontrar la direccion IP completa, hace una segunda pregunta al name server, el
cual tiene informacién completa disponible, el name resolver, trata de completar la
informacion de direcciones usando su propia base de datos. Si el nombre por el
gue se pregunta no puede ser resuelto, entonces pregunta a otro servidor y si

fuera necesario a través de toda la red.

Servidor Proxy

Un Servidor Proxy es un Programa de Software que se instala en un unico
computador de una Red Local; permite que varios computadores conectados a
una misma red local puedan compartir un mismo acceso a Internet de manera
simultdnea. El computador donde se instala el Servidor Proxy puede ser un
Servidor Dedicado, o puede ser un Servidor No-Dedicado (un Puesto de
Trabajo que ademas hace las veces de Servidor). El Servidor Proxy comparte
servicios a todos los ordenadores de la Red Local, sean estos Win3.11,
Win95, Win98, Win2000, Macintosh, Unix, Linux o cualquier otro sistema
operativo. Esto es posible ya que el protocolo de red TCP/IP permite la
interconexién de redes y sistemas heterogéneos.

Un Servidor Proxy puede, por lo tanto permite ahorrar mucho dinero a la

empresa ya que disminuye:
e Lineas Telefénicas Adicionales.
e Mddems Adicionales.
e Cuentas de Acceso a Internet adicionales.

¢ Ancho de Banda, mediante el almacenamiento en disco, de paginas ya
visitadas .
Servidor de Mensajeria Interna

Hoy los usuarios esperan poder manejar electronicamente la gran mayoria de su

correspondencia de oficina y esperan poder usar el sistema e-mail al ciento por
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ciento (100%) del tiempo; utilizandolo para trabajar colectivamente en proyectos

gue en la intranet lo realizan.

Servidor de Correo Externo

El correo externo nos va a permitir conectarnos con el mundo exterior, para lo
cual en el proyecto vamos a hacer uso del senmail de Linux, el cual nos permite

crear cuentas de correo para nuestros clientes.

Servicio de Terminal Server

El servicio de Terminal Server permite realizar conexiones locales o remotas
hacia estaciones de trabajo o servidores, con la finalidad de poder controlar y
administrar de forma total los recursos existentes de las maquinas a través de un

cliente terminal.

Cortafuegos (Firewall)

Una Intranet puede o no estar conectada al mundo exterior (Internet). Si lo estd,
se debe tener cuidado en su seguridad, ya que si ho existe ninguna limitacion de
accesos, cualquier fisgén podria entrar a las base de datos .

Para evitar estos problemas, se utilizan los cortafuegos, que son programas que
impiden que visitantes no autorizados accedan a recursos sensibles de una
Intranet.

El Firewall determina cual de los servicios de red pueden ser utilizados y quien lo
puede utilizar. Para que un Firewall sea efectivo, todo trafico que llega desde el

Internet debera pasar a través del mismo para ser inspeccionada la informacion.

Servidor Web

Permite la publicacibn de paginas Web, ya sea para una Intranet o para los

usuarios de Internet.
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Servidor de Antivirus

El servidor de antivirus es una herramienta escalable que permite la gestidon e
imposicion centralizada de las directivas de seguridad y antivirus, incorpora
potentes funciones de generacion de graficos y de despliegue de productos, esta
herramienta permite tener en cada estacion de trabajo las Ultimas actualizaciones

de antivirus, las cuales seran administradas desde un Unico punto de control.

4.4 PROCESO DE INSTALACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
OPERATIVOS DE RED

4.4.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE INSTALACION DE WINDOWS
2000 SERVER

Para proceder a instalar Windows 2000 Server, desde la unidad de cd,
procedemos de la siguiente manera.

¢ Reinicializamos el equipo considerando a la unidad de CD-ROM como
unidad de arranque, la misma que se define para este efecto en el setup.

e EIl programa comienza a cargar los archivos necesarios, desde el CD-
ROM

e La siguiente pantalla nos presenta un menu de opciones:

» Instalacion de Windows2000 Server,
» Reparar Instalacion.

e Una vez seleccionado la opcion instalar Windows2000 Server, empieza a
detectar los controladores de los dispositivos, nos pregunta si queremos
detectar controladores SCSI.

e Al entrar en detectar SCSI, aparece una pantalla detectando los discos
duros.

e Aparece una pantalla de la licencia del producto, aceptamos las
condiciones.

¢ Nos da un listado de componentes instalados en el sistema.
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Aparece la pantalla del gestor de particiones de disco, nos pregunta donde
instalar Windows 2000. También permite seleccionar el tamafio del disco
duro.
Luego nos da la posibilidad de definir particiones tipo FAT o del tipo NTFS,
de acuerdo al nivel de seguridad que se desee dar a los datos. Si la
seleccion es tipo NTFS, entonces procede la maquina a formatear el disco
con el formato especificado.
Por defecto WIN2000 pasa a examinar los discos y comprobar su
integridad.
A partir de esta etapa nos presenta una pantalla en la cual nos permite
seleccionar el tipo de instalacion:
tipica, portatil, compacta o personalizada.
Una vez seleccionado al tipo de instalacion se debe ingresar los siguientes
datos:

» Nombre de la organizacion, a la que va pertenecer .

» Pide el nombre del equipo, para que sea reconocido en la red.

» Nos pregunta la contrasefia del administrador.
Nos pregunta si queremos crear un disco de rescate.
En la siguiente pantalla se refiere a la seleccion de componentes,
aceptamos o desechamos lo que nos interesa.
A continuacién se refiere a la configuracion de acceso a la red.
Instalado el adaptador de la red elegimos el protocolo. Luego elegimos los
componentes de red.
Aqui en la pantalla nos pregunta si vamos a formar parte de un dominio
windows 2000 o a un grupo de trabajo.
Configuracion de Zona Horaria.
Si ha detectado una tarjeta vemos que sea la correcta.
Copia los archivos y nos pide que insertemos un disco e etiguetemos como
disco de reparacion, nos pide reiniciar.
Finalmente seguiremos ya con la configuracion de acuerdo a nuestras

necesidades.
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Para nuestro caso vamos a ACTIVE DIRECTORY que es el punto de partida para

la configuracion de los diversos servidores.

4.4.2

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE INSTALACION DE LINUX

Para proceder a instalar Linux en nuestro caso Red.hat 7.3, procedemos de la

siguiente manera:

Insertamos en la la unidad de cdrom el cd de instalacion.

La primera pantalla que nos presenta, nos permite seleccionar el idioma del
sistema operativo a instalar.

A continuacion, seleccionamos el modelo del teclado, tipo de teclado,
también nos permite activar o desactivar teclas muertas.

En la siguiente pantalla nos permite configurar el mouse (modelo , puerto
de comunicacion y tipo de dispositivo ) .

En la siguiente paso nos presenta la pantalla de bienvenida a la instalacion
de linux RedHat 7.3

A continuacién se debe seleccionar el tipo de instalacién de acuerdo al las
necesidades y la destreza del administrador. (las opciones a seleccionar

son: Estacién de Trabajo, servidor, portatil, personalizada o actualizacion).

Luego nos presenta una pantalla, en la cual permite seleccionar el tipo de

particionamiento del disco duro.( las opciones son: Particibn automatica y

eliminacion de datos, particion manual de Disk Druid, Particion manual con fdisk).

A continuacién seleccionamos y creamos las particiones como:

/

boot

var

home

swap

root

usr

A continuacion nos presenta una pantalla en la cual permite formatear las

particiones creadas.
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A continuacion nos permite configurar la red (Direccidn IP, mascara de
red, broadcast, y en la parte inferior de la pantalla: Nombre de host, Puerto
de enlace y los DNS primario, secundario).

En la siguiente pantalla se determina el nivel de seguridad que se le va a
dar al servidor de la red (Alto, intermedio).

A continuacion seleccionamos el idioma a instalar.

A continuacién se debe configurar el uso horario

La siguiente pantalla es de configuracion de cuentas: la de Administrador
(root), asi como también de las cuentas de usuarios.

A continuacion seleccionamos los paquetes a instalar, tales como
interfaces gréaficas y tipos de servidores.

Una vez seleccionados los paquetes, nuestro siguiente paso es la
configuracion de la tarjeta y memoria de video.

A continuacion se debe configurar el monitor por la marca y el modelo que
tenga.

A continuacion en la siguiente pantalla nos permite configurar la resolucion
del monitor y la calidad de video.

Luego de seleccionar la calidad de video y resolucién nos presenta una
pantalla del proceso automatico de instalacion de los paquetes
anteriormente seleccionados.

Finalizacion de la instalacion.

Una manera de probar que se hayan instalado bien los controladores de video,

es al momento de reiniciar la maquina, que automéaticamente se levante el

modo gréfico.

45 ESTABLECIMIENTO DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD Y

CAPACITACION AL PERSONAL

El personal es el mayor patrimonio que toda empresa tiene, por lo tanto la

empresa se encuentra en la obligacion de educar y capacitar en forma correcta a

todo su personal, para que esta sea prospera en el futuro.
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Esto se logra capacitandoles tanto en las nuevas tecnologias y programas, asi
como en el manejo estricto de las politicas de seguridad y planes de contingencia

sin distincién de nivel laboral alguno.

451 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Todos los trabajadores, operadores, usuarios, personal en general, tienen el
derecho a laborar en las condiciones mas seguras e higiénicas dentro de una

empresa de produccion.

Por esto la empresa, no solo debe cumplir con las medidas de seguridad e
higiene industrial y proteccion ambiental, sino que debe desarrollar un
programa de salud ocupacional, orientado a proporcionar un ambiente de
trabajo seguro, adecuando los medios necesarios para preservar la salud de
todos los trabajadores y fomentar en el personal el desarrollo de actitudes
positivas hacia la seguridad industrial y el cuidado de la Salud. Dentro de este
contexto, toda actividad que se desarrolle en los predios de la empresa, debe
ir acompafiada de los mecanismos de prevenciéon y proteccion para todo el
personal, contra los agentes de riesgos que conlleven el dafio a la salud,
accidentes, lesiones y enfermedades profesionales, que se deriven de las
condiciones del trabajo. La salud, la higiene y la seguridad de todos los
trabajadores, la prevencion de incendios y de dafios a las instalaciones, la
conservacion del medio ambiente, el mantenimiento de los equipos y la calidad
de las operaciones que se realicen son el principal objetivo de la sociedad.
Para conseguir gue estas politicas se conviertan en realidad, es fundamental
la participacion y el compromiso de todos los trabajadores de la empresa y la
realizacion de acciones coordinadas entre las diferentes dependencias

departamentales de la empresa.

4.5.2 SEGURIDAD EN DATOS

La funcion del procesamiento de datos es un servicio de toda empresa, que apoya

no solo a los sistemas de informacién administrativa sino también a las
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operaciones funcionales. La Seguridad que es un aspecto de mucha importancia
en la correcta Administracion Informatica, lo es también de toda la empresa.

Las medidas de seguridad estan basadas en la definicion de controles fisicos,
funciones, procedimientos y programas que conlleven, no sélo a la proteccion de
la integridad de los datos, sino también a la seguridad fisica de los equipos y de
los ambientes en que éstos se encuentren.

La empresa debe estar preparada para una eventual emergencia, por lo tanto se
debe prever un manual de procedimientos que se ajusten a las condiciones de
infraestructura de la empresa, antes durante y después de un desastre. Para lo
cual debe considerar los siguientes pasos:

Plan De Contingencias

El Plan de Contingencias implica un analisis de los posibles riesgos a los cuales
pueden estar expuestos, los equipos de computo y la informacion contenida en
los diversos medios de almacenamiento, como reducir su posibilidad de

ocurrencia y los procedimientos a seguir en caso que se presentara el problema.

Plan de Reduccién de Riesgos (Plan de Seguridad).

Para asegurar que se consideran todas las posibles eventualidades, se ha de
elaborar una lista de todos los riesgos conocidos, para lo cual se debera realizar

un andlisis de riesgos.

Andlisis de Riesgos

El analisis de riesgos supone mas que el hecho de calcular la posibilidad de que
ocurran cosas negativas, se ha de poder obtener una evaluacion econémica del
impacto de estos sucesos negativos.

Este valor se podra utilizar para contrastar el costo de la proteccion de la

Informacién en analisis, versus el costo de volverla a producir (reproducir).
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Plan De Recuperacion De Desastres.

Es importante definir los procedimientos y planes de accion para el caso de una
posible falla, siniestro o desastre en el area Informatica, considerando como tal
todas las &reas de los usuarios, que procesan informacion por medio de la
computadora.
Cuando ocurra una contingencia, es esencial que se conozca al detalle el motivo
que la origind y el dafio producido, lo que permitira recuperar en el menor tiempo
posible el proceso perdido.
La elaboracién de los procedimientos que se determinen como adecuados para
un caso de emergencia, deben ser planeados y probados estrictamente.
Ademas se debe considerar manuales de procedimientos de :

e Actividades Previas al Desastre

e Actividades durante el Desastre

e Actividades después del Desastre

45.3 CAPACITACION AL PERSONAL

Mediante la capacitacion y desarrollo continuo, podemos tener motivado al
personal, los mismos que mejorardn sus cualidades y evitaran la obsolescencia
de las habilidades en todos los niveles de la compafiia.
Siempre que se vaya a implementar un programa de capacitacion y desarrollo es
necesario realizar un analisis de costo-beneficio para determinar si se lleva a cabo
0 Nno.
Para detectar las necesidades especificas de capacitacion y desarrollo se deben
realizar tres tipos de analisis:

e Analisis organizacional:
Se debe examinar, a toda la compaiia para determinar donde se debe llevar a
cabo la capacitacion y desarrollo.

e Andlisis de tareas:
Identificar la relevancia de las tareas, los comportamientos especificos en un
puesto en particular y la frecuencia con que se desempefian y ademas, la

competencia de los empleados para desarrollar esas tareas.
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e Andlisis de la persona:
Debe determinarse a quien se va a capacitar y la clase de capacitacion que se le
dard. Debe también compararse el desempefio de la persona con la norma

establecida.

Objetivos del Desarrollo de Recursos Humanos

Dentro de los objetivos, es muy importante la etapa de induccién de nuevos
empleados (o de reinduccion) para darles toda la informacion que requieren sobre
la compaiiia y su trabajo. Lo ideal es que quienes se encarguen de ello, sean el
responsable de la capacitacion y el supervisor de la persona. La informacion mas
relevante que se debe proporcionar es:

e Cultura corporativa

e Las prestaciones

e Las politicas y los procedimientos

e La estructura organizacional

e Elreglamento de trabajo

e Lo que se espera del trabajador

e Presentarlo ante todos los miembros del grupo de trabajo
Para comenzar con la induccion se puede seguir este orden: Presentar
informacion general de la compafia y como se ajusta el departamento dentro del
esquema global de la organizacién.
Luego se le da a conocer al trabajador los requerimientos del puesto, la
seguridad, se le da una visita guiada por el departamento. Es importante incluir
una parte de preguntas y respuestas para aclarar dudas; ademas se le debe
explicar claramente, las expectativas de desempefio. Su jefe debe darle
confianza, haciéndolo sentir capaz de realizar su trabajo, debe decirle los
aspectos buenos y malos del puesto y ademas lo que le gusta o le disgusta en el
desempeiio del puesto.
Debe haber una etapa de evaluacion y seguimiento del programa de induccion
para determinar si es verdaderamente efectivo. Esto se hace ya cuando el

empleado esta laborando.



70

¢, Qué hacer cuando ocurre un cambio organizacional?

Siempre que ocurre un cambio organizacional, cualquiera que sea la razén hay
una resistencia al cambio, y hay algunas formas de reducir dicha resistencia al
cambio.

Crear confianza y respeto: Hablar con la verdad a los trabajadores, exponerles la
situacién imperante, que exista un trato justo (los resultados se observaran en un
lapso bastante amplio).

Desarrollar comunicaciones abiertas: Evitar rumores, compartir informacion con
los empleados.

Que los empleados participen: el empleado puede poner su granito de arena en el
proceso de cambio, sin embargo, hay que tener cuidado cuando el cambio
afectara a la persona, en tal situacion, no puede patrticipar en el proceso.

Rotacion de puestos: pasar a los empleados de un puesto a otro para ampliar su
experiencia.

Instruccion programada:

La informacion se divide en estructuras, el estudiante lee cada una de ellas en
secuencia y responde a las preguntas que se le hagan. Esto se hace hasta que
todas las respuestas estén correctas.

Capacitacion basada en la computadora:

Se puede utilizar un software para realizar la capacitacion.

Capacitacion en el puesto:

El empleado aprende las tareas de su puesto al desarrollarlas realmente.
Simuladores:

Dispositivos de capacitacion de diversos grados de complejidad que modelan el

mundo real.

¢, Cémo implantar un programa de Desarrollo de Recursos Humanos?
Es necesario convencer, a los participantes de la importancia del programa de
capacitacién, para ello debe contarse con capacitadores aptos.
Hay que buscar siempre la retroalimentacion de los participantes para monitorear
el éxito o fracaso del programa.
Es también muy importante mantener registros del programa para poder evaluar y

toma decisiones.
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¢,Como saber si el programa de Desarrollo de Recursos Humanos esta
realmente funcionando?
Existen varias formas para realizar una evaluacion del Desarrollo de Recursos

Humanos:

e Las opiniones de los participantes: es una forma barata y rapida de obtener
informacion y sugerencias de los participantes. Lo malo es que se basa en
opiniones y no en hechos.

e EIl alcance del aprendizaje: Se utilizan pruebas antes y después del
programa para comparar el avance obtenido.

e EIl cambio del comportamiento: que lo aprendido realmente se refleje en la
practica.

e Ellogro de los objetivos del Desarrollo de Recursos Humanos: determina el

grado de avance de los objetivos establecidos al inicio

454 PROCESO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

El nuevo trabajador, puede tener experiencia en algun trabajo previo o ser
reciente su ingreso al mercado laboral. En cualquiera caso es muy probable que
requiera capacitacion. El propdsito basico de un programa de capacitacion es que
el personal mejore su desempefio en el trabajo.

La empresa no debe considerar a la capacitacion como un hecho que se da una
sola vez para cumplir con un requisito legal. La mas apropiada es aquella, que se
imparte dentro de un proceso continuo y siempre en busca de un mejoramiento de
los conocimientos y habilidades de los trabajadores para que estén al dia frente a
los cambios repentinos que se suceden en el mundo altamente competitivo de los
negocios. La capacitacion continua también significa que los trabajadores, se
preparan para avanzar hacia oportunidades mejores y mas dificiles dentro o fuera
de la empresa. Esto a la vez, permite mejorar el ambiente de trabajo y reducir la
rotacion de personal. El efecto mas importante de la capacitacion continua es que
beneficia tanto a la compafiia como a los empleados .

La capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores le permita elevar su nivel

de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados.
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Asi mismo sefiala que la capacitacion y el adiestramiento deberan tener por
objeto:

e Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en
su actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion de las
nueva tecnologias.

e Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion.

e Prevenir riesgos de trabajo.



73

CAPITULO 5: PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO
(UN CASO DE ESTUDIO)

5.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LA EMPRESA EDITORA
ANDINA

En este capitulo desarrollaremos la parte practica, enfocandonos a la empresa
Editora Andina. Empresa de amplia trayectoria en la produccion de libros revistas

y otros.

5.1.1 ESTRUCTURAS DEPARTAMENTAL Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIOS

Del analisis realizado, hemos podido constatar que mas del 50% de las empresas
encuestadas no disponen de una estructura departamental eficiente, por esta
razén; para obtener beneficios para la empresa, se necesita definir las funciones
de cada uno de ellos.

Los datos deben estar distribuidos de acuerdo a las necesidades y usos que se
les va a dar, hemos creido necesario planificar la creacion de los siguientes

departamentos:

GERENCIA

Administracion Finanzas Comercializacion Produccién Bodega

e Departamento de Administracion

e Departamento Finanzas
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e Departamento de Comercializacion
e Departamento de Bodega
e Departamento de Produccion

Cada uno de los cuales debera cumplir las siguientes funciones:

Departamento de Administracion:

Las funciones definidas para este departamento son:
e Administracion de Recurso Humanos.
e Manejo de Nomina y Control de Personal.

e Administracion de la Seguridad Industrial.

Departamento Financiero:

El departamento Financiero va a estar conformado por las areas de: Contabilidad
y de Sistemas.
e El| éarea de Contabilidad debe disponer de un administrador que a su vez
controle:
> Areas de cotizaciones.
> Area de Facturacion.
> Area de manejo de cartera de clientes.
e El area de Sistemas debe subdividirse en dos subéreas:
» Desarrollo y Programacion

» Soporte técnico (Help Desk)
Departamento de Comercializacion.
En este departamento debe estar bien definido el area de Marketing y la de

Publicidad. Cada una de ellas debe cumplir las funciones independientemente,

asi podemos mencionar que:
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e Area de Marketing consta de:

» Mercadeo, que se encarga del estudio de la calidad del producto y
detalles, incluidos los de la competencia; asi como también de las
formas de exhibicién en puntos de ventas, etc.

» Promocion, area encargada de descuentos, lanzamiento de nuevos

productos, asi como también de las formas de crédito.

e Area de Publicidad consta de:
» Disefio grafico.
» Medios externos.
Disefio grafico, formado por:
< Area de elaboracion y disefio de nuevos productos, usando
los nuevos programas para este fin (Corel,Adobe,3d,etc).
< Area de disefio para web, tanto para la empresa, asi como
también de la elaboracion de aplicaciones web para otras
empresas.
Medios externos, encargada de optimizar la publicidad de la empresa

en otros medios tales como el web, radio, tv, revistas ,etc.

Departamento de Bodega:

Sera conformada por:
e Bodega de materia prima .
e Bodega de producto terminado .

e Bodega de desechos .

Departamento de Produccion:

Hemos creido conveniente que las areas prioritarias en este departamento son:
e Area de Control de Calidad.
e Area de Fotomecanica.
e Area de Procesos de Finalizacion.

e Area de Impresion.
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5.1.2 PROCESO DE PRODUCCION Y SERVICIOS

En el departamento de produccién, lo primero que se realiza es el control de
calidad de la separacion de color, esta separacién de color ya constatada y
verificada que se encuentre en perfectas condiciones, debe pasar al area de
fotomecanica para que se realice el montaje e insolacion y revelado en placas
metalicas fotosensibles a la luz.

Teniendo las placas lista y engomadas, deben pasar al area de impresion, aqui
estas placas metélicas (4 colores: cyan, mayenta, yellow y black ) se colocan en
la maquina offset que junto con el papel y las tintas respectivas, nos dara el
producto semifinalizado.

El siguiente proceso es el secado, luego de esto y de acuerdo a lo solicitado
procedemos al grafado, troquelado, encolado, cocido doblado, intercalado,
impresion dorada o plateada, etc.

El paso siguiente es el corte o refilado del producto semifinalizado. EI ultimo
proceso es el empaquetado del producto; luego de pasar por todos estos

procesos, es llevado a la bodega de producto terminado.

5.1.3 DISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJO Y PUNTOS DE CONEXION
PARA LA EMPRESA EDITORA ANDINA

La distribucion de éareas de trabajo, para la empresa Editora Andina debera
ajustarse a la infraestructura fisica que esta posee. En la figura siguiente
podemos observar la forma como se van a distribuir sus respectivas areas de

trabajo y puntos de conexion.
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A continuacién el detalle ampliado del cuarto de telecomunicaciones.
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Distribucién de Servidores.
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Se ha considerado que para dar mayor agilidad y seguridad a la empresa Editora

Andina, se va a disponer de:
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Un servidor con S.0O. Windows2000 Server (IP 192.168.10.1) configurado como
PDC.
Un segundo servidor con S.O0. Windows 2000 Server configurado como BDC(IP
192.168.10.2).
Un servidor con S.O. Linux RedHat 7.3.
El objetivo de la implemetacion fisica de los dos servidores con Windows2000
Server es:

e Permitir que la informacién de cuentas y recursos de usuarios repliquen

automaticamente en el servidor de BDC.

e Permitir que la base de datos SQL replique desde el BDC hacia el PDC.

e Balancear la carga de la red, evitando cuellos de botella en el PDC.

e Mejores tiempos de respuesta en los procesos.

e Garantizar la seguridad de la informacion.
El objetivo de la implementacion fisica del servidor Linux RedHat 7.3 es:

e Garantizar la seguridad externa, bloqueando el acceso no autorizado.

e Facilitar el acceso al web.

e Facilitar las comunicaciones .
Este servidor a través de sus dos interfaces de red, nos permitird mejorar el

rendimiento, al realizarse el ruteo interno y externo de forma independiente.

5.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y COSTOS DE LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA (UN CASO DE ESTUDIO)

5.21 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Debido a la encuesta realizada y el analisis efectuado, podemos determinar con
precision las necesidades en cuanto a recursos de software asi como de
hardware que poseen este tipo de empresas y en vista que la Empresa Editora

Andina se encuentra en este medio, podemos enfocarnos al caso particular asi:
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5.2.1.1 Requerimientos de Software

Dentro de los requerimiento de software lo hemos clasificado de la siguiente
manera:

1. Requerimientos de Software de Aplicaciones.

2. Requerimiento de Software de Sistemas Operativos de Red.

Requerimientos de Software de Aplicaciones:

e Contabilidad

e Nominay Control de Personal

e Comercializacion y Marketing

e Facturacion

e Control de Calidad y Planificacién de la Produccion
¢ Inventarios y Control de Bodegas

e Disefio Grafico

e Un Portal de Intranet y una Tienda Virtual

e Consola de Administracion de Antivirus

Para el adecuado funcionamiento de la Empresa Editora Andina, hemos
considerado estos programas como fundamentales para el crecimiento
empresarial que demandan los tiempos actuales.

El costo de adquisicion, para un sistema integral que cubra todas las expectativas
de crecimiento de estas empresas resulta demasiado costoso, por lo cual hemos
considerado conveniente que este sistema se desarrolle dentro de la empresa en
un esquema modular, hasta lograr su total homogeneidad e integracion de todos
sus departamentos, como nos presenta el siguiente gréfico.

El sistema estara dividido en 7 médulos. Los seis modulos (Contabilidad,
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Aplicaciones. Web

Contabilidad \ / Control de Calidad

Mark. y Comerc. SQL Inv. y Cont. Bodega

Facturacion Nomina y Contr. de Pers.

Nomina y Control de Personal, Comercializacién y Marketing, Facturacién, Control
de Calidad y Planificacion de la Produccion, Inventarios y Control de Bodegas),
que seran desarrollados en un algun lenguaje visual como Visual Basic 6.0 como
Front - End y SQL 7.0 6 superior como base de datos (Back -End).

En tanto que el mddulo relacionado con el Web (Portal de Intranet y una Tienda
Virtual) seré desarrollado en PHP y SQL como base de datos. Se ha considerado
que para la aplicaciébn Web se debe utilizar SQL(Back-End), con el objetivo de
hacerlo al sistema un sistema escalable e integral. Podriamos utilizar como back-
End MYSQL. Como nosotros sabemos que es una base de datos gratis y
enfocada al web. Pero nuestro inconveniente es como ya lo habiamos explicado,
gque nuestro objetivo es integrar todos los departamentos, y al utilizar Mysql se
complicaria, puesto que tendriamos que manejar dos bases de datos, que al
mismo tiempo deberian replicar la una hacia la otra. Por esta razén hemos
decidido utilizar PHP con SQL.

A continuacion detallamos un cronograma general de actividades para el
desarrollo del sistema modular, este cronograma estd considerado con la

participacion de dos personas en su implementacion:
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MODULOS DE DESARROLLO MESES
112 (3 |4 1|5 |6 |7 |8 |9 |10|11|1
2
Contabilidad
Nomina y Control de Personal

Comercializacion y Marketing

Facturacion

Control de Calidad. Y Planific.

Inventarios y Control de Bodegas

En cuanto al Software de Disefio grafico hemos considerado que los mas

adecuados son Adobe llustrador y Corel Draw.

En cuanto a la proteccion contra ataques de virus, se ha considerado que el
programa mas adecuado es ePolicy Orchestrator 3.0(Epo3.0) como servidor de
antivirus y VirusScan 4.51 y 7.0 en las estaciones de trabajo, dependiendo de los

recursos de cada maquina.

Requerimientos de Software para Sistemas Operativos de Red

Hemos considerado que el sistema operativo mas adecuado para la Empresa
Editora Andina es el siguiente:

Servidores Primario y de Réplica: WINDOWS 2000 Server

Servidor de Correo: Linux RedHat 7.3

Estaciones de Trabajo: Windows 2000 Profesional
Como podemos observar, en el grafico siguiente tenemos tres servidores fisicos,
en dos de los cuales, se van a instaladar Windows2000 Server, y en el tercero va
ser instalado Linux RedHat 7.X. Los mismos que van ha ser configurados con
diferentes servicios de Intranet, que se van a explicar con mayor detalle mas

adelante.
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5.2.1.2 Requerimiento de Hardware

Dentro de los requerimientos de hardware tenemos:
3 Servidores

1 Hubs Fast Ethernet 10/100 Mbps

2 Switch Fast Ethernet 10/100 Mbps

1 Ruteador

1DTU

1 Sistema de Rack

36 Estaciones de Trabajo.

4 Tarjetas de Red .

5.2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Para Servidores Windows2000 Server y Linux.
e Compaq Proliant ML (350 G3)
e 512KB memoria Cache
e Tarjeta de arreglos incorporada (smart Array 5300)
e Procesador Intel Xeon 2.8 GHz 0 2.4 GHz — 512KB cache, actualizable a 2
procesadores
¢ Redundancia en Procesador (Procesador Dual)
e 512 MB PC2100 ECC DDR, actualizable a 8 GB
e Unidad de cinta DAT SCSI 4mm
e Unidad de CD ROM 48X IDE
e Storage interno para discos de 1" hot plug, para 6 discos
e 3 Discos Duros SCSI 36.4 GB para configuracién de arreglos (RAID 5)
e Unidad de Floppy Disk
e Tarjeta de Red integrada NC7760 Gigabit Auto Switching
e 1 interface serial, 1 paralela,2USB
e Controladora integrada dual channel ultra3 scsi adapter
e 4 slots PCI-X 64 bits, 1 PCI 32 bits
e Monitor HP SVGA
e Tarjeta de video integrada ATI RAGE XL de 8MB
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Teclado, mouse

Para Estaciones de Trabajo(Clones)

Procesador Intel P4 2.4 GHz de Velocidad
Memoria Cache de 256 KB

Memoria RAM de 256 MB

Disco duro 60 GB

Floppy 3. 1/2

Monitor SVGA 15’ Sansung

Tarjeta de red y video Integrada

Teclado

Mouse

Para Estaciones de Disefio Grafico

Computadores MAC G4 para disefio Grafico)
Clones Intel P4, con caracteristicas similares de los equipos para las

estaciones de trabajo, mas tarjetas de Video Trident de 64 MB .

Para Impresoras de Red y Disefio Gréfico

HP Laser Jet 1300

» Velocidad: 20ppm
» Procesador: 133MHz

» Memoria: 16 MB

» Resolucion: 1200X1200 dpi

» Bandeja de entrada de250

Impresora Matricial Epson FX —1180+

» Impresion de Matriz

» Capacidad para original y 5 copias

» Velocidad de 494 cps a 10cpi

» Soporte para distintos tamafios de papel, hasta A3
» Buffer de 96KB

Impresora HP Laser 4600 a color de formato A4

» Velocidad: 35ppm

» Procesador: 266MHz
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» Memoria: 64 MB
» Resolucion: 1200X1200 dpi
» Bandeja de entrada de 250
Hubs
e 3Com 24 puertos RJ45
e 1 puerto RJ11
e 1 puerto BNC
Swich
e 3COM 16 puertos RJ45
e 1 puerto BNC
e 1 puerto para F.O
Rack
e Alto:2.1m
e Ancho: 685.8mm

Ruteador
e Cisco 800
» Procesador: 266 MHz
» Memoria: 8MB Flash, 1IMB DRAM FlashPROM
» Protocolos de enrutamiento: IP Static,RIP, RIP 2, SAP,
IPXWANZ2,IGMP version 2.

» Interface: X21/V.11/V.24/V.28

DTU
> Netubrige 2661 v.24
> RS232

5.2.3 COSTOS DE ADQUISICION DE LOS EQUIPOS

La tabla siguiente muestra el costo referencial de los equipos de computaciéon

para la Empresa Editora Andina.



Item | Descripcion Cant. |P.Unitario | Total
1 Servidor Compagq Proliant 350 3 3000 9000
2 Hubs 10/100 Mbps 1 100 100

3 Swich 10/100 Mbps 1 300 600

4 Ruteador 1 600 600

5 1DTU 1 120 600

6 Sistema de Rack 1 400 200

7 Estaciones de Trabajo. 36 600 21600
8 Tarjetas de Red 4 70 280

9 HD utra 3 SCSI, 15RPM, 90GB 6 350 2100
10 |Unidad de Backup DAT 4mm 1 350 350

Total 35,380 USD

5.24 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA EDITORA ANDINA
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Los objetivos que toda empresa persigue es lograr una estabilidad total no solo

para si mismo,

empresa logren el desarrollo personal, econémico y laboral.

sino también para que todas las personas involucradas en la

De acuerdo al analisis realizado a la encuesta, se discierne que el recurso

humano con el cual debe contar la Empresa Editora Andina para un eficiente

funcionamiento es el siguiente:

DEPARTAMENTO N.PER DENOMINACION CARGO

Administrativo 6

Gerente General

Secretaria Asistente de Gerencia
Gerente Administrativo

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Seguridad Industrial

S A

Secretaria Asistente de gerente administrativo
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Financiero

Gerente Financiero

Secretaria de gerente financiero
Contador General

Jefe de Facturacion

Jefe de Manejo de Cartera y tesoreria
Asistente de Contabilidad

Jefe de Sistemas

Analista de Desarrollo de Software

Ingeniero de soporte técnico (Help Desk)

Bodega

Jefe de Producto Terminado
Jefe de Materia Prima

Jefe de Desechos

Produccion

20

Gerente de Produccion

Secretaria Asistente de produccion
Fotomecanico(3 personas)

Jefe de Control de Calidad
Varios(11lpersonas)

Oficial Impresion Offset(2 personas)

Oficial de Impresion Tipografica

Comercializaciéon

24

© ©® N o o0k 0N PEPNOOOAEODNDRPRWODPROONOOOR®ODDR

Gerente de Comercializacion

Secretaria Asistente de comercializacion
Jefe de Marketing

Jefe de Publicidad

Jefe de Mercadeo

Jefe de Promociones

Promotores de ventas(10)

Responsable de Puntos de Venta(2)

Jefe de Publicidad Externa

10.Disefador de Web (2 personas)

11.Disefador de Productos (3 personas)

Numero necesario de personas para la Empresas Editora Andina 62
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5.2.5 JUSTIFICACION DE LA ELABORACION O ADQUISICION DE UNA
TIENDA VIRTUAL Y UN PORTAL DE INTRANET

Creemos conveniente que la Empresa Editora Andina, debe disponer tanto de una
tienda virtual (comunicacion con el exterior), asi como de un portal de Intranet
(comunicacion interna), puesto que en este mundo cambiante para mantenerse a
la altura de la competencia, se debe estar un paso adelante y por tanto se debe
dar uso a las nuevas tecnologias, con ello no solo se dara a conocer como
empresa sino que también serd una ventana abierta al mundo actual, donde el
qgue predomina es aquel que hace el uso justo, correcto y a tiempo de las nuevas

innovaciones tecnolégicas en todos los campos.

5.3 DESARROLLO DEL PROYECTO

53.1 PROCESO DE INSTALACION FISICA DE LOS PUNTOS DE
CONEXION DE LA RED EN LAS AREAS DE TRABAJO ENMARCADAS

Hemos considerado que el espacio de cada departamento debe ser el adecuado,
para el equipo de computo es suficiente una mesa sélida de 1,5 mts. de largo por
1 mt. de ancho y que la computadora se encuentre localizada en un sitio que
permita su ventilacion con unos 25 centimetros de espacio entre la maquina y la
pared.

Se debe tomar en cuenta que la mayoria de los dispositivos de red, son
instrumentos electronicos, por lo tanto no debe existir ningun dispositivo
electromagnético en sus cercanias, todo el material referente al equipo
computacional debe ser cuidadosamente resguardado del polvo, liquidos, etc.
Para la instalacion fisica hemos considerado dos ambientes. En el primer piso ira:
El departamento de Bodega y Produccion, ubicados 11 computadores con el S.O
Windows 2000 Profesional. En el segundo piso serda dedicado a los

departamentos de Administracion, Comercializacion y Finanzas.
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ademas se

instalara 25 computadores con el sistema operativo Windows 2000 Profesional,

los mismos que seran distribuidos tal como se indica en el gréafico anterior.

Lo que se debe considerar para la red:

La parte activa constituida por:

Hubs.

Switches.

Servidores.

Estaciones PCs.

Router.
DTU.

Y otros

La parte pasiva constituida por:

El cableado estructurado y que consta de los siguientes elementos:

>

YV V V V V V V V V VY

Canaletas para el cableado

Angulos.

Uniones.

Racks Gabinete de distribucion.

Patch Panels .- Paneles de control.

Patch cords.

Labels .-Etiquetas.

Wall Plate .- Toma de pared.

Organizadores 0 manejadores horizontales y verticales
Cable UTP categoria 5e.

Cable de Fibra Optica multimodo de 62.5/125 um.
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5.3.2 EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE FALLAS DE LA RED

Luego de realizar la instalacion fisica, debemos hacer una evaluacién sobre el
funcionamiento de la red.

Se evalia primero la conectividad que debe existir entre los diversos
computadores, para esto debemos hacer una verificacion de los cables y de los
terminales de conexién, viendo que se esté cumpliendo con los estandares y
normas internacionales sobre los cables.

El paso siguiente es verificar el software de los sistemas operativos, observando
el visor de eventos podemos ver si se presentan problemas con algun servicio o

aplicacion, ademas debemos hacer pruebas de otros parametros.

5.3.3 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS DE INTRANET PARA
LA EDITORA ANDINA
Los servicios que se implementaran en la Editora Andina son las siguientes:
e DNS
e Proxy

e Terminal Server

e Firewall
e DHCP
e Web

e Mensajeria Interna

e Correo Externo

Antivirus

El Servidor DNS.

Al instalar este servidor DNS en la Empresa Editora Andina, nos va permitir
utilizar nombres de PCs y nombres de dominio correspondientes a direcciones IP,
ejemplo(www.editorandina.com.ec) en una direccion IP  asociada
(192.168.10.1).



http://www.editorandina.com.ec/
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Servidor Proxy

El disponer de un Proxy Server va permitir que los computadores de la
Intranet Editora Andina, tengan acceso a Internet a través de una sola linea

telefonica.

Servidor de Mensajeria Interna

Permitira usar el sistema de e-mail al interior de la empresa, para esto en el
servidor Windows 2000 Server debe estar instalado el Exchange Server , que

permitira trabajar en forma colectiva.

Servidor de Correo Externo

La instalacion del servidor del correo externo nos va permitir conectarnos con el
mundo exterior, para nuestro proyecto vamos hacer uso del sendmail de Linux.
Esto nos permitira configurar cuentas de correos, con ello podremos tener una
comunicacién fluida, tanto de afuera hacia adentro y viceversa desde adentro
hacia cualquier rincon del mundo.

Ademas nos permitira  enviar o recibir formularios, actualizacién de lo que
poseemos Yy del servicio que damos, incluso enviaremos cotizaciones en linea si

asi lo solicitan.

Servicio de Terminal Server

Este servicio permitira que desde cualquier rincén del Pais , podamos administrar

de forma remota, las estaciones de trabajo y los servidores.
Firewall
Este servicio permitird solucionar el problema de la seguridad, por tanto aqui

estara configurado los nombres de empresas o0 IPs que pueden pasar hacia

adentro o los lugares que se pueden visitar dentro de nuestra Intranet.
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Servidor Web

Con el servidor web lo que pretendemos es que mediante la tienda virtual de la
Editora Andina, podamos dar una informacion pormenorizada de los productos

asi como también los servicios que ofrecemos.

Antivirus
La consola de administracion de antivirus ePolicy Orchestrator(ePo) 3.0,
protegera de los ataques de virus, mantendra actualizadas a las PCs con las

Ultimas versiones del motor de antivirus, asi como de la definicion de los Dats.

Resumiendo:
La Intranet de Editora Andina lo que pretende es integrar a la gente, los procesos,
el conocimiento corporativo y a los proveedores, a través de la tecnologia de

Internet.

5.3.4 PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS Y
DEL SISTEMA OPERATIVO DE RED DEL CASO PARTICULAR
(ANEXO D)

5.3.5 POLITICAS DE SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL PERSONAL
PARA LA EMPRESA EDITORA ANDINA.

Se ha considerado que las politicas de seguridad que deben implementarse en
la editora son:

Proteccion de la informacién contra toda probabilidad de violacion de seguridad,
para lo cual debe tomarse medidas tanto tangibles como intangibles.

Estas politicas deben estar definidas con el minimo detalle acera de los accesos
de cada usuario. También se debera delegar responsabilidades a los empleados
respecto a la proteccibn de la informacion y la especificacion clara de las

acciones gque se tomaran cuando se detecte una violacion a la seguridad.
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Debe disponerse de un manual detallado, para proceder de forma correcta,
oportuna y por personal autorizado.
Los puntos algidos son por ejemplo:

e Cada que tiempo deben respaldarse los datos.

e Quienes son las personas que disponen de acceso a bodega .

¢ Quienes son las personas encargadas del acceso a la Contabilidad.

e Asi detallarse para cada departamento.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al instalar y configurar servidores DNS, se logra demostrar la funcionalidad de
tener implementado servidores de nombres de dominio (DNS) por la capacidad de
convertir nombres de alto nivel a direcciones IP y viceversa, por permitir a los

clientes Windows localizar facilmente los recursos dentro de una red.

Se observo la funcionalidad de tener implementado un servidor en Linux RedHat
7.3, por la facilidad dada a los usuarios de la red al compartir un mismo acceso a
Internet de forma simultanea. Ademas porque actia como una caché, es decir,
tiene la capacidad de almacenar las paginas visitadas por los usuarios

aumentando la velocidad de acceso.

El servicio prestado por el servidor Linux RedHat 7.3, al ser configurado con
firewall en software, es de gran utilidad para cualquier empresa que desee

protegerse de los masivos ataques piratas que hoy en dia se presentan.

Por medio de la implementacion de un servidor de correo Exchange 2000 dentro
de la red, se demostrd la importancia de éste debido a la facilidad que tienen los
usuarios de la red para poder comunicarse, enviar y recibir correo dentro de la
organizacién, disminuyendo asi costos y tiempo. Asi como también la

implementacion del correo externo para la comunicacion con el mundo exterior.

Se debe tener personal altamente capacitados en el ramo, mas no personas que
tengan conocimientos generales en la materia, ello implica realizar un severo
proceso de seleccion del personal y considerar que lo mas importante el

conocimiento que debe poseer el o la seleccionada.

El objetivo de pensar en una Intranet estandar se hizo con la finalidad de cubrir

el espectro nacional de empresas editoras.

Todos los servicios debe implementarse desde el inicio.
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La intranet debera implementarse con una administracion sélida y minima desde

el comienzo.

La evaluacion y el diagnostico del estado de la red debe realizarse diariamente,

en horas que no interfiera con las labores de la empresa editora.

Los residuos de los productos, deberdn someterse a un proceso de reciclaje y
que debera realizarlo la misma imprenta, por cuanto los volimenes de desecho

diario son bastante considerables.

Todo lo concerniente a Disefio Grafico y separacion de color debera estar en la
misma empresa editora con ello se lograr4d mejorar tiempos de respuesta en la

produccién.

La determinacion de los dos modulos, ubicados en las dos plantas o pisos, debe

basarse en la integridad de los datos y en los servicios que debe brindar.

La infraestructura propuesta es transparente para cualquier sistema operativo que
a futuro se piense y a cualquier tipo de aplicacion tecnolégica que vaya a correr

por ella.

Se recomienda tener manuales de procesos actualizados, con tiempos, tipos y
modelos de los productos, asi se podra establecer de forma Optima las mejores

alternativas para la ejecucion de otro producto similar, cuando sea solicitado.

Los talleres de capacitacion deben ser obligatorios para todos los involucrados,
asi sabran dar el uso correcto ya sea a las herramientas, o0 maquinas que

intervienen en el proceso de produccion.

El Recurso Humano que administra la red deberéa ser permanente, por razones

de seguridad y servicio continuo.



98

Para la implementacion de la Intranet con acceso a internet, con ventajas como la
reduccion del trafico en la red, mayor velocidad de acceso a los recursos, mayor
namero de usuarios integrados; se recomienda utilizar equipos con las
capacidades especificadas, tener un buen proveedor de Internet, con un ancho de
banda amplio y un medio de transmision de las mejores caracteristicas para que
el funcionamiento sea el méas 6ptimo y asi obtener un mayor rendimiento en la red

tanto a nivel interno como externo.
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DATOS RECOPILADOS DE LA ENCUESTA DE UN UNIVERSO DE 10

EMPRESAS

Resultados de la pregunta Nro. 1

Lo que se pretende en esta pregunta es saber con que departamentos cuentan

las empresas encuestadas.

MARKETING Y ADMINISTRACION | CONTABILIDAD PRODUCCION SISTEMAS
COMERCIALIZACION Y RRHH
3 3 10 10 4

Los resultados obtenidos de las preguntas 2-20 se considera valores promedios

Resultados de la pregunta Nro. 2

MARKETING Y ADMINISTRACION | CONTABILIDAD PRODUCCION SISTEMAS
COMERCIALIZACIKN Y RRHH

14 1.8 1.5 8.2 0.3
Resultados de la pregunta Nro. 3

MARKETING Y ADMINISTRACION | CONTABILIDAD PRODUCCION SISTEMAS
COMERCIALIZACION Y RRHH

0.3 1 0.7 0.4 02

Resultados de la pregunta Nro. 5

DIARIOS Y REVISTAS

RADIOY TV

INTERNET

OTROS MEDIOS

0.4

0.1

0.1

1




Resultados de la pregunta Nro. 6

101

DIARIOS Y REVISTAS RADIOY TV INTERNET VISITAS OTROS NMEDIOS
PERSONALES
04 0.1 0 0.8 0.8
Resultados de la pregunta Nro. 7
TELEFONO FAX CORREO ELECRONICO | CORREO WEB VISITAS
CONVENCIONAL PERSONALES
08 06 0.6 0 0 0.7
Resultados de la pregunta Nro. 8
MANUALMENTE SISTEMA INTERNET
COMPUTACIONAL
1 0 0

Resultados de la pregunta Nro. 9

HORAS

DIAS

SEMANAS

08

0.2

0

Resultados de la pregunta Nro. 10

SEMANA

48




Resultados de la pregunta Nro. 11

SEMANA

44

Resultados de la pregunta Nro. 13

MANUAL SISTEMA
APROPIADO
0.7 0.3

Resultados de la pregunta Nro. 14

Manualmente Hojas Base de Datos.
electrénicas
0.7 0.7 0.3

Resultados de la pregunta Nro. 15

Dafios de Llevar Falta Mala Falta de Falta de Negligencia Nunca

equipos informacion stock administracion | actualizacién | Publicidad | del personal
manualmente de sus trabajos | de productos

0.1 0.4 0 0.2 0.2 0 01 0

Resultados de la pregunta Nro. 16

DANO DE LLEVAR INFOR. FALTA DE NUNCA

EQUIPOS MANUAL ACTUALIZACION

0 0.4 0.2 0.4




103

Resultados de la pregunta Nro. 17

WIN3.1 | WIN9S WIN98 NT | WIN2000 | WINXP | LINUX MACINTOSH | NINGUN
0
0 0 0.9 oo 0 0 0.5 0
Resultados de la pregunta Nro. 18
CONTABILIDAD ADMINISTRACIO | INVENTARI | DISENO COMERCIALI | PRODUCCION | OTROS
N (ON] GRAFICO ZACIONY
MARKETING
0.2 0 0 0.8 0 0.2 0.3

Resultados de la pregunta Nro. 19

S NO

0.4 0.6

Resultados de la pregunta Nro. 20

RED SIMPLE RED COMPLEJA NINGUNA

0.9 0 0.1
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ANEXO B

WINDOWS 2000 SERVER

Windows 2000 Server, al igual que Windows NT Server 4.0, ha sido disefiado
contrastando con la combinacion de servicios no integrados, Windows 2000

Server proporcionar la integracion completa entres sus servicios:

servicios de datos

e impresion compartida

e servicios de directorio

e administracion del sistema

e servicios de aplicaciones distribuidas para el cliente empresarial.

Las ventajas del porque se va usar el S.O Windows 2000 Server sobre el S.O
NT Server, se puede ver en algunos escenarios asi:

El uso de Active Directory (incluido en Windows 2000 Server) como fundamento
administrativo del sistema .

Ademas del Active Directory, herramientas como Intellimirror de Windows 2000
Server permiten la instalacion y mantenimiento remoto de software y aplicaciones
en los puestos de trabajo, desde el servidor.

Gracias a las herramientas de Windows 2000 Server, podemos reducir el
namero total de servidores y dominios, consiguiendo de esta forma varios
beneficios:

e Simplificacion del sistema

e Mayor control del sistema

e Reduccion de maquinas y dominios

e Reduccion de costes
Otro escenario de suma importancia es la necesidad que existe de acceso a su
red desde fuera de sus oficinas:

e Trabajadores remotos (Home Workers) o externos

e Empleados que viajan y se hospedan en hoteles
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e Empleados que desean conectarse en horarios fuera de oficina y fines
de semana
e Administracién 24x7x365
Este escenario es cada vez mas comun en todo tipo de empresas, las
necesidades de trabajo fuera de la oficina asi como el coste por hora de los
empleados, hace rentable que existan mecanismos que permitan en todo
momento acceder al sistema y trabajar desde cualquier lugar con tan solo una
linea telefonica.
Windows 2000 Server resuelve las necesidades de movilidad de forma agil y
sencilla. Lo cual redunda en mejora de la productividad de los empleados y una
gran mejora en la agilidad empresarial.
Windows 2000 Server permite conexiones remotas desde cualquier teléfono,
ademas permite la creacién de VPNS (Tuneles seguros de datos) lo cual nos
aporta el grado de confidencialidad que nuestras conexiones precisan.
Ademas Terminal Server (Incluido en el servidor gratuitamente) permite levantar
sesiones Windows en el Servidor desde cualquier ubicacion.
Con Windows 2000 Server puede administrar el Servidor y resolver problemas
desde casa, o cualquier ubicacion remota.
Otro escenario es empresas con necesidad compartir archivos e impresoras con
problemas tales como:
e Sistema de archivos incontrolado
¢ Dificultad para compartir informacion
e Problemas de seguridad entorno a la informacion
e Colapso de impresoras
e Gasto descontrolado de papel y toner
e Muchas impresoras dificil mantenimiento y poca eficacia
Este escenario es tipico en empresas que en los ultimos afios han multiplicado su
volumen de informacion, el numero de impresoras y el numero de ficheros.
Windows 2000 Server facilita la administracion del almacenamiento de datos a

todos los niveles, al incluir como elementos fundamentales:
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e Version mejorada del sistema de ficheros NTFS con soporte de
encriptacion, cuotas de disco, sistemas de permisos.

e Servicio de Almacenamiento remoto

e Sistema de Backup

e Sistema de Archivos distribuidos

¢ Integracion de las impresoras en el Active Directory

e Protocolo de impresion IP

« Impresion de alta disponibilidad

e Sistema de colas de impresion mejorado

La mejora de este escenario es la mas evidente a la hora de afrontar un

proyecto de actualizacién de sistemas, pero no por ello es la mas sencilla, de
hecho una mala politica de ficheros e impresoras puede ser el motivo del caos de
un sistema, asi mismo un buen modelo de archivo e impresion debe ser la base
de una gran mejora en la productividad de los usuarios del sistema, como
demuestran los dos diagramas a continuacion:

Cuadro 1: rendimiento en acceso a ficheros:

Better Routing Performance

80,000~
0,000

40,0004

L
@
2
8
a

20,000

1220

Windows 2000 Server frente a Windows NT Server 4.0
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Gréfico del rendimiento en gestion de colas de impresion:

o
.
-
£
=
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@
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B Windows NT 4.0
B Windows 2000

1.340

Windows 2000 Server incluye todas las herramientas para cubrir estas

necesidades, al incluir:

Mejoras en el protocolo TCP/IP (mas veloz)
Servicios de RAS, VPN y servicios HTTP
Soporte para comunicaciones multimedia por IP
Internet Information Server 5.0 (Gratuito)

Servicios de Routing

Windows 2000 Server registra mejor rendimiento en las comunicaciones, cuanto

mayor volumen de informaciéon hay que gestionar, como puede verse en esta

grafica: Rendimiento comparado de enrutamiento de paquetes de Windows 2000

Server frente a Windows NT Server 4.0 .
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Windows NT 4.0 (Single Volume)
Windows NT 4.0 (Multiple Volumes),
Windows 2000 (Single Volume)

Escenario de Redes de Oficinas y Delegaciones

Para empresas con multiples delegaciones y necesidad de coordinacién el acceso
al sistema, con necesidades tales como:

e Log-on desde mdltiples localizaciones

¢ Red Unica para todos

e Unico punto de administracion centralizada

e Soporte remoto

e Acceso, desde delegaciones, a aplicaciones corporativas de contabilidad,

gestién y bases de datos ubicadas en la central.

e Control exhaustivo de la seguridad de acceso desde las delegaciones
Este escenario es muy comun en empresas con pequefias delegaciones que se
conectan a una central en la que se concentran los servicios informaticos. Este
modelo no sdlo es valido para grandes compafias sino también para pequefias y
medianas empresas que cuentan con diversas oficinas o locales.
Por otra parte, la solucion que ofrece Windows 2000 Server se fundamenta en el
uso de la tecnologia Terminal Services, que permite utilizar los servidores
centrales como verdaderos servidores de aplicaciones, de tal forma que los
puestos de trabajo de las oficinas funcionan como terminales tradicionales (solo
pantalla, raton y teclado), lo que permite centralizar las aplicaciones y las Bases
de Datos, gestionarlas y soportarlas muy facilmente y utilizando unos anchos de

banda de comunicaciones muy bajos.
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Windows 2000 Server por tanto incluye:
e Log-on Remoto
e Uso de aplicaciones centralizadas
e Modificacién de datos en tiempo real desde multiples oficinas y locales
e Soporte a usuarios moviles (servicio de Roaming) — Sesion siempre activa
e Administracion TS mejorada
e Impresion remota mejorada
Para empresas con necesidad de alta disponibilidad y servicio 24x7x365 con
requisitos como:
e Redistribucion de carga en caso de caida de un servidor
e Asignacién dinamica de recursos, prioridad de proceso, memoria, etc. para
las aplicaciones criticas.
¢ Redundancia de datos, memoria, fuentes de alimentacion, y otros
elementos de hardware.
e Seguridad y fiabilidad a prueba de fallos de cualquier indole.
Este escenario es requerido por empresas que precisan alta fiabilidad de servicio,
especialmente disefiado para los servicios nunca puedan fallar. La puesta en
marcha de estos servicios se ha de realizar siguiendo soluciones adecuadas y
metodologias de puesta en marcha y mantenimiento que aseguren la calidad de
servicio.
Windows 2000 Advanced Server es la solucion que Microsoft propone y que se ha
convertido en el standard de facto de sistemas redundantes. La fiabilidad y
disponibilidad de las soluciones servidor Windows 2000 Server
Windows 2000 Advanced Server, montado en cluster de servidores junto con una
estricta politica de puesta en marcha y mantenimiento , forman la solucion
perfecta que estos escenarios precisan.
En entornos de alta disponibilidad incluye:
e Clustering con Windows 2000 Advanced Server
e Soporte de gestion de redundancia de dispositivos (fuentes de
alimentacién, Discos, memoria...)
e HOT PLUG (Cambio en caliente de dispositivos)

e Asignacion dinamica de recursos
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Balanceo de carga

En caso de caida no existe parada de servicio

Seguridad mejorada

Para empresas con altas necesidades de seguridad y privacidad Windows

2000 Server incluye:

Encriptacion de datos
Tunneling VPN

RAS seguro

Sistemas PKIl, Kebreros...

Politica de Passwords

Windows 2000 Server incluye sistemas que aseguran la confidencialidad de la

informacion y de las transmisiones, entre estos sistemas destacan:

CHAP, MS-CHAP, PAP (protocolos de autentificacién optimizados)
Soporte integrado para encriptacion RC4 de 40 y 128 bits
Kerberos v.5 reemplaza a NTLM como el protocolo de seguridad
PPTP/L2TP protocolo VPN seguro

Soporte de sistema de claves publica X.509

Protocolo de seguridad IPSEC

La seguridad y privacidad de la informacion y las transmisiones es uno de los

puntos mas fuertes de Windows 2000 Server, y asumiendo los méas robustos

protocolos de seguridad y encriptacion existentes en el entorno informatico.
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ANEXO C
CABLEADO ESTRUCTURADO

Para poder comprender de mejor manera el desarrollo de este proyecto, es
necesario dar los conceptos de los diferentes subsistemas que el cableado

estructurado abarca.

Subsistema Cableado Horizontal

Se denomina cableado horizontal al conjunto de cables y conectores que van
desde el armario de distribucion hasta las rosetas del puesto de trabajo. La
topologia es siempre en estrella (un cable para cada salida). La norma
recomienda usar dos conectores RJ-45 en cada puesto de trabajo, o sea dos
cables para cada usuario, para su uso indistinto como voz y/o datos.

Los componentes principales del cableado horizontal son:

Los cables, que son el medio fisico con el que se accede al puesto de trabajo. Los
mas conocidos son:

e Cable UTP (Unshielded Twisted Pair) o cable de par trenzado no
apantallado formado por 4 pares trenzados individualmente y entre si de
cable de cobre de galga AWG 24, de 100 Ohm de impedancia y
aislamiento de polietileno; es el mas universalmente utilizado.

e Cable FTP (Foiled Twisted Pair) , o cable de par trenzado apantallado
mediante un folio de aluminio/ mylar e hilo de cobre para drenaje. Esta
formado por 4 pares trenzados individualmente y entre si de cable de cobre
de galga AWG 24 de 100 Ohm de impedancia con aislamiento de
polietileno. Este tipo de cable ha sido hasta ahora poco usado, aunque en
la actualidad las nuevas exigencias de la normativa europeas sobre
emisiones radioeléctricas estan imponiendo su uso cada vez mas.

e Cable STP (Shielded + Foiled Twisted Pair). Idéntico al anterior, pero con
mejor apantallamiento al afadir una trenza de cable de cobre sobre la
pantalla de aluminio del cable FTP. También tiene 100 omhios de

impedancia. Su uso es mucho mas restringido a aplicaciones en
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entornos muy polucionados electromagnéticamente (ambientes
industriales agresivos).

e Cable de Fibra ¢ptica. Formado por dos fibras Opticas multimodo, de
62,5/125 um (micras). Es totalmente insensible ante cualquier perturbacion
de origen electromagnético, se utiliza en entornos muy polucionados
electromagnéticamente donde los cables de cobre no pueden ser usados,
donde se requiere gran ancho de banda (por ejemplo: aplicaciones de
video) o cuando se excede de la distancia maxima permitida por la norma
(90 metros).

e Los cables de Parcheo (Patch cords). Se trata de un elemento muy
importante de la instalacién: permite asignar un recurso (voz, datos o
imagen) a cada linea de salida. Suelen tener entre 0,5 y 2 metros y no son
del mismo tipo de cable de la instalacion, sino de cable flexible. Terminan
en conectores macho RJ-45 o RJ-49, segun sea el cable utilizado en la

instalacion horizontal.

Todos los cables de cobre deben cumplir un exigente control de calidad y estar
certificados por un laboratorio independiente como Categoria 5, para su uso en
aplicaciones hasta 100 Mbps. La longitud méaxima de cada linea esté restringida a
90 metros.

Los cables de patch y de usuario no pueden, en conjunto, superar los 10 metros.
El tendido y conectorizacién de estos cables debe ser efectuado por personal
especializado, conocedor de la normativa y certificado como Integrador

Autorizado.
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Subsistema Cableado Vertical / Backbone

También conocido como cableado troncal, permite la interconexion entre los
distribuidores de cableado de las distintas plantas en un edificio, o entre distintos

edificios en un campus.

Su topologia es de estrella jerarquica, aunque también suelen utilizarse las

topologias de bus o de anillo. Los medios utilizados para el cableado troncal son:

e Fibra Optica 62,5/125 um. multimodo para aplicaciones hasta 2.000 m.

e Fibra ¢ptica 9/125 pm. monomodo para aplicaciones hasta 3.000 m.

e Cable UTP para aplicaciones de voz hasta 800 m.

e Cable UTP, FTP o SFTP de Cat. 5, siempre que la distancia maxima entre
el recurso y el terminal de usuario, incluyendo el cableado horizontal y los
cables de parcheo y de usuario no excedan de la distancia maxima

permitida de 100 metros.

Debe prestarse especial cuidado en la seleccién de estos cables para troncales,
ya que ademas de cumplir las especificaciones de la norma por el medio en el
que se instalan, deben asegurar la debida proteccion frente a agentes externos
tales como humedad, roedores y perturbaciones eléctricas o electromagnéticas en
el caso de que salgan al exterior de los edificios. En el caso de los cables de
fibras dpticas se recomienda la utilizacién de cables sin protecciones metdlicas,
conocidos como cables dieléctricos.

Los cables de parcheo y los paneles utilizados para el cableado troncal son del

mismo tipo de los que se emplean en los cableados horizontales.

Subsistema de Area de Trabajo / Work Area

El subsistema de Area de Trabajo comprende los elementos que permiten al
usuario conectarse con los distintos servicios de comunicaciones, desde la roseta
hasta el terminal. Esta formado basicamente por los cables de usuario, los baluns,

los adaptadores y los filtros.
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Los cables de usuario son idénticos a los cables de parcheo, pero en longitudes
de 3 0 4 metros. Deben utilizarse exclusivamente cables certificados adecuados al
tipo utilizado en la instalacion. Se desaconseja utilizar cables autoconstruidos sin

certificar por ser los causantes de la mayor parte de las averias

Puntos de Conexidén

Los puntos de conexion estan referidos, al lugar donde se realiza la conexion
fisica de los terminales del computador y los conectores para voz, datos y video
,que van empotrados en la pared o piso; para ello deben cumplir los estandares

ANSI/TIA/EIA 568.

Cuarto de Telecomunicaciones

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el uso
exclusivo de equipo asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones.
El espacio del cuarto de telecomunicaciones no debe ser compartido con
instalaciones eléctricas que no sean de telecomunicaciones. El cuarto de
telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipos de telecomunicaciones,

terminaciones de cable y cableado de interconexion asociado.

Ademas en el cuarto de telecomunicaciones se debe considerar algunos

estandares acerca de:

e Polvoy Electricidad Estatica
e Control Ambiental

e Cielos falsos

e Prevencién de Inundaciones
e lluminacién

e Localizacién
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e Potencia
e Seguridad

¢ Requisitos de tamafio
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ANEXO D

PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE
INTRANET

Luego de haber instalado el sistema operativo Windows 2000 Server,

personalizaremos las instalaciones y configuraciones de los siguientes servicios:

Instalacion y configuracion del Controlador de Dominio para la Empresa Editora
Andina

Antes de instalar el directorio activo, vamos a instalar y configurar el DNS.

El Directorio Activo trabaja con nombres DNS (Domain Name System), o
nombres FQDN validos como los que se usan en Internet, como editorandina.com
porque con el tiempo ha demostrado que este es un sistema muy eficiente para
encontrar rapidamente los recursos en la red.

Instalamos el servicio de DNS desde Panel de Control, agregar o quitar
programas, escogemos la opcion Agregar o quitar componentes de Windows
como se presenta en la pantalla Servicios de red.

Servicios de red I

Para agregar o guitar un componente, haga clic en la casila de venficacion
conespondents. Las casilas sombreadas indican gue s6lo se instalaia parte del
componente. Para wer qué incluye cada componente, haga clic en Detales,

Subcomponentes de Servicios de red:

[ S Servicio de autenticacidn de Intemet OOME =]
[w#] -':.;lSen.miD de cortrol de admisxin de QoS 00MB
[ = Servicia WINS 02 MB
(| J;!.Scwﬁ:ijs ILS de Site Seiver 1.5 MB
[+] .E_].Semcias simples de TCP/IFP 0.0 ME

& Sizterna de nombies de domiio [DRNS)

Descripeiin:  Configura un servidor DMNS gue da respuesta a peliciones de consulta p
achualizacikin de nombres DMS.

Ezpacio lotal en disco requendao: 0.9 MB e
Espacio disponible en disco: 1694.0 MB

I Aceptar I Cancelar I
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Luego del proceso de instalacion nos presenta la pantalla Asistente para la

configuracion de Windows. Seleccionamos Finalizar.

g

5(0)».1 Asistente para componentes de Windows [ <] ﬂ Inicio

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Asistente para componentes de ‘windows se ha
completado zatisfactariamente,

Fara cerar este asistente, haga clic en Finalizar,

|

=]

B o

Asisten...

Doc

il

21:04

< Abas I Firalizar | E%(g

Verificamos que el servicio se haya instalado desde menu Inicio, Programas,

Herramientas Administrativas, seleccionamos DNS.

=10l x|

& consola Ventsna  Ayuda ‘;lilél

Accidn Yer |J¢.-§‘|X||§

Arbol I

[, ons

=-g W
Zonas de bilsqueda dirscta

{1 zonas de bisqueda inversa

Configurar el servidor
DNS

El Sistema de nombres de dominio
(DNS) es un sisterna jerarquico de
asignacion de nombres ufilizado
para enconfrar equipos y ofros
recursns en la red. DNS es mas
conocido para proporcionar un
servicio de asignacion de nombres
descriptivos de dominios DNS 2
recursos y direcciones IP de la red.
Esto permite que los equipos
configurados para consultar DNS
especifiquen sistermas remotos por

N

g | @S Zos

Sl 28

Como podemos apreciar el servicio de DNS se ha instalado, pero adn no se ha

configurado.
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Nuestro siguiente paso es la configuracion, desde Mis sitios de red, Conexiones
de area local, propiedades; en la cual nos presenta la pantalla Propiedades del
protocolo TCP/IP.

[l Conexiones de red y de acceso telefénica ]

|| Archivo  Edicin  Wer Favoritos  Herramienkas  Avanzadas  Ayuda ‘
e ~ = s —

| pireccian 38 conevianes Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)
- — &

-1 hd =
= Pueds hacer que la configuracion P se asigne automaticamente s su
ted es compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar

| Conexiones de con el administrador de |a red cual e la configuracian IP apropiada.
y de acceso
telefonico

General |

" Obtener una direccidn I automaticamente

—% Usarla siguiente direccion IP:

Direccién|P: 152 188 10 1
Tipo: LAN Conexién

Mscara de subred 7% 256 25 0
Estaro: Habiltados

Puerta de erlace predeterminada: | 132 168 . 10
Adaptader Ethernet PCI R e El

RTLE0ZS(AS)

Conexion de area loca

£ (ibtener |z direscion del servidor DNS automaticaments

— Usarlas siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 192 168 . 10 . 1
1 ’m Servidor DNS altemative:

Avanzada.
Cancelar

M Inicio “ & H DOCUME-~1 - WordPad | 14 Conexiones de red y de aml Propiedades de Conexion ... S.mE® e

Seleccionamos la direccion IP del servidor, la mascara de subred , el DNS
primario, si se desea el secundario.

Una vez configurado el cliente DNS, procedemos a configurar el directorio Activo.
Para configurar la estructura del Directorio Activo hay que comprender algunos
conceptos como Dominio, Arboles y Bosques, asi como el de Unidades

Organizacionales.

Directorio Activo. Es el servicio de Directorios de Windows 2000 guarda
usuarios, grupos, Maquinas, contactos, Politicas, etc. Es un gran directorio donde

podemos encontrar todo lo que esta en la red de la empresa.

Dominio. Es un limite de seguridad de la red, es decir todas las computadoras
gue participan en la red y puede comunicarse entre si. A diferencia de un Grupo
de Trabajo, un dominio tiene un servidor para dar acceso a la red, administrar los
objetos de la red (usuarios, computadoras e impresoras), proveer seguridad
centralizada y sobrepasar el limite maximo de 10 equipos por grupo de trabajo.

Un Dominio trabaja con tantos objetos como soporte (millones de manera
distribuida) ademas permite controlar a través de los servicios de directorio que se

instalan en un Controlador de Dominio (servidor principal de un dominio). Cada



119

Dominio puede contener Usuarios, Computadoras, Unidades Organizacionales,

etc, es decir todo lo que contiene una red.

Arbol. Cuando se tienen redes muy grandes, como es el caso de Casa Matriz con
oficinas en diferentes regiones, posiblemente se tienen varios dominios que

pueden tener una estructura de Dominio Padre — Dominio Hijo (Ver grafico).

Bosque. Cuando se tienen Dominios de diferentes compafias o diferentes
Nombres de Dominio que por alguna razon deben de unirse (Fusion de dos
compafiias por ejemplo), entonces se juntan dos o mas Arboles diferentes y se

forma un Bosque.

Unidad Organizacional. Es un repositorio donde se pueden poner objetos como

Usuarios, Grupos, Computadoras y Politicas de Grupo.

miempresa.com (raiz)

asociado.local

Dominio ArbOI Dominio
AR regional.miempresa.com  regional2. miempresa.com
/Arbol

AR AR

sucursal.asociado.local sucursal2.asociado.loc
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Instalacion del Primer Controlador de Dominio

Windows Server 2000 se configura para que cumpla un rol o varios roles de tal
manera que el servidor puede ser optimizado y asegurado, por ejemplo para
cumplir un rol como el de servidor de Archivos, de acceso a la red (Directorio
Activo), de Paginas Web, etc.

Aparece la pantalla de bienvenida del Asistente para la Instalacion del Active

Directory. De clic en Siguiente.

Asistente para instalacidn de Active Directory

Este es el Asistente para instalacion
de Active Directory
Este asistente le ayuda a instalar Active Directon en este

servidar, haciendo que éste sea un controlador de daminio.

Para continuar, haga clic en Siguiente

< Atras I Siquiente > I Cancelar

hiniciol || & 51 [ || Z|DOCUME~1 - WordPad | [asistente para instalaci... L%

En la pantalla Tipo de controlador de dominio, verifigue que El controlador de
Dominio para un nuevo Dominio haya sido seleccionado por defecto. De clic en

Siguiente, ya que no existe ningun otro dominio.
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Asistente para instalacion de Active Directory

Tipo de contiolador de dominios
Especifique la funcién que deses qus tenga ests servidar

¢Desea que este servidor sea un controlador de dominio en un nuevo dominic o un
controlador de daminio adicional en un dominio existents?

' Controlador de dominio para un nuevo dominio

Seleccione esta opcion para crear un nuewo dominio secundario, un nuewva Arbal
de dominios o un nuevo bosque. Este servidor sera el primer contiolador de dominio
en el nuevo dominio,

" Controlador ds dominio adicional para un dominio existents
Continuar con esta opeion eliminara todas las cuentas locales en este servidor,

S wan a sliminar todas las claves de ciiada y dsben exportarse antes de
continuar,

Tados las datos ciiades, tales como archives ciffadas EFS o coneos
dlectiGnivas, deben descifiarse antes de confinuar o quedarén inaccesibles
permanentemente.

< Biras I Siguiente > I Cancelar

hinicio || & 1 ] || Eloocuvent - wordead |[asistente para instaladia... B

En la pantalla Crear arbol o Dominio Secundario, verifigue que Crear un nuevo
arbol de Dominios haya sido seleccionado por defecto, de clic en Siguiente ya

gue no existe ningun otro dominio.

Asistente para instalacidn de Active Directory

Crear arbol o dominio secundario
Puede crear un nuevo arbol de dominios o un nuevo dominio secundario

¢Diesea crear un nuevo &ibol de dominios o un dominio secundario dentro de un arbol
de dominios existents?

' Craar un nusvo érbol de dominios

Seleccione esta opoidn si no desea que el nuevo dominio sea un dominio
secundario de Ln dominio existente. Esta creard un nuevo Abol de dominios
separada de cualquier arbal

Puede situar el nuevo &bol de dominios &n un bosque existents o crear un nuevo
bosque.

Crear un nuevo dominio secundario en un 4rbol de dominios existente

Seleccione esta opcidn 3i desea que el nuevo dominia s un dominio secundario
de un dominio existente. Por ejemplo, puede crear un nuevo dominio denominado
oficina central ejemplo.microsoft. com como un dominio secundario del dominio
ejemplo.microsoft.com

< fAlrds I Siguiente > I Cancelar

W Inicio |J & 3 ‘ DOCUME~1 - WordPad Asistente para instalacié...

En la pantalla Crear o unir un bosque verifiqgue que Crear un nuevo bosque o
unir a un bosque existente haya sido seleccionado, esto creara la raiz del

bosque, de clic en Siguiente.
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Asistente para instalacion de Active Directory

Crear o unir bosque
Especifique la ubicacidn del nuevo dominio.

iDiesea crear un nuevo bosque o unirse a un bosque existente?

@ Crear un nuevo bosque de rboles de dominios
Seleccione esta opeidn si éste es el pimer dominio en su organizacicn o si desea
que el nuevo Arbol de dominiog que esta creando sea completamente
independiente de su bosque actual.

© Situar este nugva Arbol de dominios en un bosque existents

Seleccione esta opeidn 3i desea que los usuanios eh el uevao &rbol de dominios
tengan acceso a recursos en boles de dominios existentes ¥ viceversa

<tuss [ Siguiente> | Cancela

Mnicio H & 5 “ [£] DOCUME~1 - Wardpad Asistente para instalacio... LR a2

En la pantalla Nuevo Nombre de Dominio, ingresamos el nhombre DNS de del

dominio editorandina.com.ec. Hacer clic en Siguiente.

Asistente para instalacidn de Active Directory

Nuevo nombre de dominio
Especifique un nombre para el nuevo dominio.

Esciiba el nombre DMS completo para el nuevo dominio

Si s arganizacidn tisne pa un nombre de dominio DNS registrado por medio de un
servicio de nombres de Intemet, puede usar ese nombre.

Mambre DMS completa del nueva dominio:

editorandina.com.ed]

< fAlrds I Siguiente > I Cancelar

HAicio||| & 59 [ || E|0ocUME~1 -Wordpad | [msistente para instalacis... LaEF® 2z

En la pantalla Nombre de Dominios NetBIOS, aparece el nombre Netbios en
mayulsculas; este nombre sirve para comunicarse con sistemas anteriores a
Windows 2000. Si no hay un nombre de dominio repetido en la red, va a ser igual
al nombre DNS hasta el punto, es decir EDITORANDINA, de clic en Siguiente.
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Asistente para instalacion de Active Directory

Nombre de dominio NetBIOS
Especifique un nombre de MetBI0S para el nuewo daminio.

Este es el nombre que los usuarios de versiones anteriores de Windows utiizardn para
identificar el nueva dominio. Haga clic en Siguiente para aceptar el nombre mostrado o
eseniba un nueva nombre.

Mombre HetBI0S del dominio: EDITORAMDINA

<tuss [ Siguiente> | Cancela

Mnicio H &5 “ [£] DOCUME~1 - Wardpad Asistente para instalacio... Lo oz

En la pantalla Ubicacion de la Base de datos, se debe especificar dénde guardar
la base de datos y el log de Directorio Activo, de clic en Siguiente, aceptando la

configuracion predeterminada.

Asistente para instalacidn de Active Directory

Ubicacidn de la base de datos
Especifique las ubicaciones de |a base de datos y registro de Active Directory,

Para obtener &l méaxima rendimiento v posibiidad de recuperacion, almacene la base
de datos p el registro en discos duros separados.

iDiénde desea almacenar ls base de datos de Active Directary?

Ubicacion de la base de datos;
IE\WINNT\NTDE Examinar...

iDénde desea almacenar el tegistro ds Active Directory?

Ubicacion del registro:

IC:\W’INNT\NTDS E xaminar.

< Afrds I Siguiente > I Cancelar

#hinicio||| @& =3 [ || ZJpocment - wordead | [asistente para instalacis... L AEE aas

En la pantalla Volumen de sistema compartido se debe especificar donde guardar
la informacion de replicacion de informacion publica del dominio, la seguridad
sobre volimenes (SYSVOL), de clic en Siguiente, (es recomendable no alterar
esta configuracién a menos que se quiera separar la informacion del domino en

un disco fisico y la informacion del sistema operativo en otro).
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Asistente para instalacidn de Active Directory

VYolumen del sistema compartido
Especifique la carpeta que debe compartirge como volumen del sistema.

La carpeta SvSYOL almacena la copia del servidor de los archivas publicos del
dominic. El contenida de la carpeta SvSYOL se replica en todos los controladores de
daminio en el daminia,

La carpeta SvSVOL debe estar ubicada en un volumen NTFS 5.0,

Escriba una ubicacian para la carpeta SYSVOL

Ubisacién de la carpsta:

C:AWINNTASYSYOL Examinar...

< Aras I Siguiente > I Cancelar

@ Inicio H & 5 H [E] DOCUME~1 - WordPad Asistente para instalacié... SalE e

En la pantalla Configurar DNS el asistente presenta una notificacion, avisando
gque no se ha instalado ni configurado DNS. Se debe seleccionar Instalar y

configurar DNS en este equipo.

Asistente para instalacion de Active Directory

Configurar DNS
El asistente pusde configurar el servicia DNS en su nueva daminio.

DNS no esta disponible. ¢Desea que este asistente instale y configure un servidor DNS
para su hueyo dominia?

& 51, instalar y configurar DN en este squipo [1scomendsdo)

£ Mo, instalaré y configuraré DNS yo misma

< Alrds I Siguiente » I Cancelar

hinicio||| @ =3 [ || ZJpocment - wordead | [asistente para instalacis... W< [

El asistente cambiara automéaticamente la informacion de DNS en la configuracién
de TCP/IP, haciendo como primer servidor DNS la direcciéon 192.168.10.1 (la
direccion local de la tarjeta de red). Es necesario que las estaciones cliente como
Windows 2000 o superiores, tengan configurada esta direccion IP del servidor con
Directorio Activo dentro de su configuracibn de DNS en sus tarjeta de red local

para poder utilizar las politicas de grupo.
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En la pantalla Permisos se configura la configuracion predeterminada para objetos
y usuarios, verifique que Permisos compatibles solo con servidores Windows

2000 este marcado y luego de clic en Siguiente.

Asistente para instalacion de Active Directory

Permisos
Seleccione los permisos predeterminados para ususrios  objstos de rupo

Algunos programas de servidor, tales como Servicios de acceso remoto de 'Windows
NT. leen informacidn almacenada en controladares de dominio.

 Pemisos compatibles con servidores prewindows 2000
Seleccione esta opcidn si ejecuta programas en servidores pre”Windows 2000 o en
servidores Windows 2000 que son mismbras de dominios prewindows 2000,

B Los usuarios andrimos pueden leet informacidn en este: dominio

' Permisos compatibles sdlo con servidores Windows 2000

Seleccione esta opcidn si ejecuta programas de servidores sdlo en Windows 2000
que son miembras de dominios de YWindows 2000. Sdla los usuarios autenticados
pueden leer informacién en este dominio.

< Alrds I Siguiente » I Cancelar

hinicio||| @ =3 [ || ZJpocment - wordead | [asistente para instalacis... EW- - [

En la pantalla Contrasefia de administrador del modo de restauracion de
directorio, escribimos una clave para la recuperacion y cambios del Directorio

Activo, luego confirmamos.

Asistente para instalacion de Active Directory x|
C fia de ini del Modo de 1on de servicios de directoriof§9e
Especifique una contiasefia de admiristador para utlizer cuanda inicie &l equipo en el
Modo de restauracion de servicios de directorio.

Escriba p confime la contrasefia que desea asignar a la cuenta de Administrador de
eshe servidor, gue se usard cuando se inicie &l equipo en modo de restaurar servicios
de Active Directory,

Cortrsssfia [~

Confirmat Im1
contraseria:

< Alrds I Siguiente » I Cancelar

hinicio||| @ =3 [ || ZJpocment - wordead | [asistente para instalacis... EW- s [

En la pantalla Resumen verificamos todas las secciones deslizando la barra de

desplazamiento, al terminar de clic en Siguiente.
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Resumen
Revise v confirme |as opciones seleccionadas.
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Ha elegido

Configure este servidor como el primer controlador de dominio de un nuevo bosque_~

de &rholes de dominios,

£l nueva nombre del dominin es "ediorandina.com.ec”. Este es también el nombre
del nuewo bosque

El nombre NetBIOS del dominio es "EDITORANDINA™
Ubicacién de la base de datos: C:¥WwINNTAHTDS
Ubicacion del archivo de registro: CAWINNTANTDS
Ubicacidn de la carpeta SYSYOL: C:NWINNTASYSYOL

Se instalardy configuiara el servicio DNS en este equipo.

Para cambiar una opcidn, haga clic en Atras. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Kl

< Alrds I Siguiente > I

Cancelar

hinicio||| & =3 1] || Z)oociment - wordrad | [asistente para instalacis...

S

A continuacion vera una pantalla de avance del proceso de instalacion del

Directorio Activo.

istente para instalacion de Active Directory

Resumen
Revise y canfime las opciones seleccionadas.

LEE] Configurando Active Directory...

El asistente esta configurando Active Directory, Este proceso puede tardar
wvarnios minutos o bastante mas, en funcidn de las opeiones que haya
seleccionado.

Deteniendo el servicio NETLOGON

Cancelar

chuds | Sigiente>

Cancelar

M Inicio H & I‘_ﬁ J contro\adur adicional - Mic. .| | Asistente para instal .

Al terminar el asistente, aparece un mensaje en la pantalla Finalizando el

asistente para Instalaciéon de active Directory, de clic en Finalizar, para terminar

con el asistente.
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Asistente para instalacién de Active Directory

Finalizando el Asistente para
instalacion de Active Directory

e ha instalado Active Directory en este equipo para el « |
damirio *'zditorandina. com.ec”,

E ste controlador de dominio estd asignado al sitio
"'Mombre-predeterminado-primer-siti”. Los sitios estén

admiristrados con las herramientas administrativas de
sitios y servicios de Active Directory

=

Para cerrar este asisterte, haga clic en Finalizar

< Alias I Finalizar I Cancelar

Mnicio H &5 “ [£] DOCUME~1 - Wardpad Asistente para instalacio... L EE o

Cuando el asistente le pregunte, de clic en Reiniciar ahora

Al reiniciar y presentar la pantalla de inicio de sesion, presione Ctrl-Alt-Del,
notamos que ha aparecido una opcion adicional Dominio que contiene la lista de
dominios en este caso (Editorandina). Iniciamos la sesién con Administrador y la
contrasena .

En estos momentos ya se encuentra instalado el Directorio Activo.

A continuacion verificamos que la instalacion y Configuracion del DNS en el

Directorio Activo se haya realizado correctamente, como presenta en la pantalla
DNS.

Jﬁ‘ Consola  Veptana  Ayuda

|J Accidn Yer |J<:= el EEEYE

Arbol I

Mombre:

E3 3 servpor1
F1- SERVIDOR1

=] D Zonas de blsqueda directa
i B

il editoranding.com.ec
3 _msdes
0 sites
O
: 3 udp
-0 zonas de bdsqueda inversa
(30 192.168.10.% Subret

hnicio||| & =1 | [ 2 ovs @ iz
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Una configuracion adecuada siempre debe presentar la siguientes carpetas

msdcs,_sites,_tcp,_udp.

Instalacion del controlador adicional para el dominio existente

Antes de continuar verificamos la configuracién DNS de la tarjeta de red, esto es
que la tarjeta apunte a la direccion 192.168.10.1.

Una vez que instalamos un controlador de domino para el dominio editorandina,
nuestro siguiente paso es mejor el desempefio de inicio de sesion de clientes y
proveer tolerancia a fallos. Esto se logra instalando un controlador de dominio

adicional para el dominio existente.

1. Damos clic en inicio y luego en ejecutar, digitamos DCpromo.exe. Nos
presenta la siguiente pantalla Este es el Asistente para la instalacion de

Active Directory, seleccionamos Siguiente.

stente para instalacién de Active Directory

Este es el Asistente para instalacién
de Active Directory

Este asistente le ayuda a instalar Active Directary en este
servidor, haciendo que éste s2a un controladar de dominio.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

< fifras I E‘nguuenle>l Cancelar

ws 2000 Server

#Mnicio H 8 =51 H | Documentol - Microsoft ... ||Asistente para instalacié...
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2. En la pantalla Tipo de Controlador de dominio, seleccionamos la segunda
opcion que es: Controlador de dominio opcional para un dominio existente,

luego presionamos Siguiente.

ente para instalacion de Active Directory

Tipo de controlador de dominios
Especifiqus la funcidn que desea que tenga este servidar,

Desea que este servidar sea un contraladar de dominia en un nueve domini o un
controlador de dominio adicional en un dominia existente?

" Controlador de domikio para un hueva dominia

Selectione esta opcidn para crear un nusva dominio secundaria, un rueva &bol
de daminios o un nuevo bosque. Este servidor serd el primer controlador de dominio
en el nuevo dominio.

i+ Controlador de dominio adicional para un dominio existente
Continuar con esta opcidn eliminars todas las cuentas locales en este servidor.

Se van a eliminar todas las claves de cifrado y deben exportarse antes de
continuar,

Todos los datos cifradas, tales coma archivos cifradas EFS o correos
electrénicos, deben descifrarse antes de continuar o quedaran inaccesibles
permanentemente.

< Airas I Swgulenle>l Cancelar

hnicio|| | & 13 [ || BRconwolador adicional - .| [asistente para instalacis...

3. En la siguiente pantalla: Credenciales de red, obviamente tenemos que
ingresar el nombre de usuario, la contrasefia y el dominio, luego

presionamos Siguiente.

istente para instalacién de Active Directory

Credenciales de red
Especifique un nombre de usuario de red y una contrasefia.

E seiibir el nombre de usuario, la contrasefia v el dominio del usuario de la cuenta de red
que desea Lsar para esta operacidn.

Marnbre de usuario: Iadmwnislradnr

Coartrasefia

Dominio | ditorandina.com.ce

< Alrds I S\guienlml Cancelar

Windows 2000 Server

B 1nicio H 8 H B cortroladar adicional - Mic, | |asistente para instalacié...
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4. Una vez ingresado las credenciales de red, la siguiente pantalla es:
Controlador de dominio adicional, la cual nos presenta un cuadro de texto
Nombre de dominio, en donde tenemos que ingresas el nombre DNS

completo, en nuestro caso ingresamos editorandina.com.ec, tal como

muestra la siguiente figura.

tente para instalacién de Active Directory

Controlador de dominio adicional
Especifique el nombre: del dominio en el que este servidor serd un controlador de dominic
adicional

Eseiiba el nombre DMS completo del dominia existente para el cual este servidor serd
un controlador de dominio adicional (por sjiemplo, oficing central ejemplo.miciosoft. com),

Para ver una lista de dominios existentes. haga clic en E xaminar,

Mombre de dominio:

editorandina. com.ec Examinar...

< Alrds I S\guienlml Cancelar

lows 2000 Server
95

M nicio H a8 I‘_:;J m H @contro\adur adicional - Mic,..| | Asistente para instalacid...

5. En la pantalla Ubicacion de la base de datos, presenta la ubicacion por
defecto en donde se va a instalar la base de datos del Active Directory, si
se desea se puede cambiar el directorio para la empresa Editora Andina,

simplemente mantenemos la configuracion por defecto y seleccionamos

Siguiente.
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te
tente para instalacion de Active Directory

Ubicacidn de la base de datos
Especifiqus las ubicaciones de la base de datos y registi de Active Directary.

Piara obtener el mésima rendimienta v posibilidad de recuperacidn, simacene la base
de datos v el registio en discos duros separados.

£Ddnde desea almacenar la base de datos de Active Directory?
Ubicacisn d |a base de datos:

IE.\W\NNT\NTDS Examinar..

¢Dinde desea almacenar el iegistio de Active Directory?

Ubicacion del registro:

IE'\W\NNT\NTDS Examinar..

< Airas I Swgulenle>l Cancelar

lows 2000 Server

hnicio|| | & 13 [ || BRconwolador adicional - .| [asistente para instalacis...

6. La siguiente pantalla presentada en la instalacion es: Volumen del sistema
compartido, en esta pantalla nos indica en que directorio se va a instalar la
carpeta compartida SYSVOL, el contenido de esta carpeta replica sobre

todos los controladores de dominio existentes.

Asistente para instalacion de Active Directory

VYolumen del sistema compartido
Especifique la carpeta que debe compartirse como volumen del sistema.

La carpeta SYSYOL almacena la copia del servidor de los archivas plblicos del
dominio. El contenido de la carpeta SYSWYOL e replica en todos los contraladores de
dominio en el dorminia,

La carpeta S7SYOL debe estar ubicada en un volumen NTFS 5.0,

Escriba una ubicacian para la carpeta S75Y0L.

Ubicacion de la carpeta:

CAWINNTHSYSVOL E xaminar.

< Afrds I Siguiente > I Cancelar

hinicio||| @ =3 [ || ZJpocment - wordead | [asistente para instalacis... LaAEE 212

7. Una vez seleccionado el botén siguiente, inmediatamente nos presenta la
pantalla: Contrasefia de administrador del Modo de restauracion del

servicio de directorio, en la cual nos permite ingresar una contrasefia en
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caso que se necesite restaurar el servicio de directorio, seleccionamos

Siguiente.

ente para instalacion de Active Directory

Ci fia de administrador del Modo de i6n de servicios de directoriol
Especifique una contrazefia de administrador para utilizar cuanda inicie el equipa en el
Modo de restauracion de servicios de directorio

Escriba y confiime |a contrazefia que desea asignar a la cuenta de Administrador de
este servidor, que se usard cuando se inicie el equipo en modo de restawrar servicios
de Active Directory.

Carrasefia I"m

Conlfirmar I
contrasefia:

< Aifras I E‘nguuenle>l Cancelar

Windows 2000 Server

hiinicio ||| @& =3 [ || #controlador adicional - v .| [asistente para instalacis...

La siguiente pantalla: Configurando Active Directory, especifica que la
instalacion del controlador adicional ha iniciado, en la cual empieza a
sincronizar y replicar los controladores de esquema del servicio de

directorio.

Asistente para instalacién de Active Directory

Resumen
Revise y confime las opciones seleccionadas.

Hael Configurando Active Directory..

El asistente esta configurando Active Directory. Este proceso puede tardar
vanios minutos o bastante mas, en funcidn de las opciones que haya
seleccionado.

Deteriendo el servicio NETLOGON

Cancelar

<dnss | Siguiente s Cancelar

Windows 2000 Server

B 1nicio H 8 H B cortroladar adicional - Mic, | |asistente para instalacié...
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9. Una vez que haya terminado de sincronizar y replicar la base de datos de

Active Directory, por ultimo nos presenta la pantalla Finalizando el

Asistente para la instalacion de Active Directory, seleccionamos Finalizar.

Finalizando el Asistente para
instalaciéon de Active Directory

Se ha instalado Active Directory en este equipo para el :I

dominio "'editorandina.com.ec”

E ste controlador de dominio esté asignada al sitio

"N ombre-predeterminado-primer-sitic”. Los sitios estan

administrados con las hemamientas administrativas de
sitios y servicios de Active Directory .

Para cenar este asistente, haga clic en Finalizar.

< fAlrds I Finalizat I

hnicio|| | & 13 [ || BRconwolador adicional - .| [asistente para instalacis...

Instalacion y configuracion de DHCP

1. Desde el panel de control, agregar o quitar programas, agregar o quitar

componentes de Windows, seleccionamos servicios de red y marcamos la

opcion Protocolo de configuracion dindmica de host luego Aceptar.

i para componentes de Windows

Para agregar o quitar un components, haga clic en la casills de verficasisn
conespondiente, Las casilas sombreadas indican que slo se instalard parte del
componente. Para ver que incluye cada componente, haga clic en Detalles.

Subcomponentes de Servicios de red:

e configuracicn dindmica de host [DHCP)
B Prowy de servicios Intemet COM
3 5 ervicio de autenticacion de Intemet
= 5 ervicio de control de admision de B05
L Servicio WINS
B Servicios ILS de Site Server

B S ervicios simples de TCPAP

Descripeién:  Configura un servidor DNS que asigna automaticaments drecciones IP
temporales a equipos cliente en la misma red.

E spacio total en disco requerido 0.9ME Datalles
Espacio disponible en disco 1222,0 ME

Aceptar I Cancelar

chugs | Siguienizs | Cancelar |

Ealnicinm e I‘_ﬁ :m “ Asistente para componentes ...

sl 2740
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2. Una vez instalado el servicio de DHCP, procedemos a verificar que el
servicio se haya instalado correctamente. Esto lo hacemos desde el menu
Inicio, programas, herramientas administrativas, DHCP. En la pantalla
debe presentar el nombre DNS completo y direccion IP del servidor de
DHCP.

Accién Ver “ & =1

Arbal I Opriones de servidor

@ Opciones de servidor

Las opciones de servidor son pardmetros de
configuracidn adicionales que el servidor
DHCP puede asignar a los clientes DHCP.
Por ejernplo, alguna de las opciones més
habituales son las direcciones 1P de las
puertas de enlace predeterminadas
(errutadores), los servidores WINS v los
servidores DNS,

Las opciones de servidor son las opciones
predeterminadas para todos los mbitos,
Para anular cada una de las opciones de
servidor puede definir la misma opcidn en
las Opciones de dmbito.

Para configurar las opciones de servidor,
haga clic en Configurar opiones en el mend
Accidn,

hinicio||| & =7 1] | |[Donce

Luego de verificar que la informacion sea la correcta, hacemos clic derecho

sobre el servidor de DHCP y seleccionamos autorizar.

3. Nuestro siguiente paso es crear un ambito, En el panel izquierdo, nos
situamos sobre el servidor(servidor2000p.editorandina.com.ec), pulsamos

el botén derecho del mouse, seleccionamos nuevo ambito.

4. En la pantalla Nombre de ambito llenamos los dos campos Nombre y

Descripcién, presionamos Siguiente.



135

. i e
= Asistente para mbito nuevo
Nombre de ambito

Debe escribir un nombre identificativo para el dmbito. También puede proporcionar una
descripcidn,

Escriba un nombre y descripcion para este ambito. Esta infarmacion le apuda a
identificar rapidamente como se usa el dmbito p su red.

Nombre: IAdm\nlsllalwo

Deseripcidn: IEditnrandina

<tnss [ Sigienes | Cancelar |

Windows 2000 Serv:

#nicio H &4 “ DpHce B dhep - Microsaft Word |

En la pantalla Intervalo de direcciones IP. Especificamos la direccion inicial

y final a las que el servidor puede conceder, presionamos Siguiente.

48 pHCP

= N TRl M s R TR ey
f=ll] Asistente para ambito nuevo

Arbol I o

Intervalo de direcciones IP
@ DHCP Para definir 8l intervalo de dirsccionss del dmbito debe identificar un conjunta de
ER direcciones IP consecutivas

Escriba el intervala de dirscciones que distribuye &l Ambito,

Iniciar direceién P 192.168. 10 . 1
Fin de direccicn IP 132168 10 . 254

Una mascara de subred define cudntos bits de una direccidn [P se usan para los Ids.
de red/subred y cuantos bits s usan para el1d. de haost. Puede especificar la mascara
de subred por longitud o como una direccidn IP.

Langitud: 24 =

Mascara de subred 285, 255.255. 0

< Abrds I 5\gu\ente>| Cancelar |
[ \

#Mnicio H a8 5 “ Dpuce B dhcp - Microsoft Word I S EV G e

En la pantalla Agregar exclusiones, especificamos el rango de exclusiones
es decir direcciones que no seran adjudicadas a nadie, clientes que no van
a usar DHCP, en nuestro caso reservamos este rango para direcciones

estaticas de los servidores, presionamos Agregar , luego Siguiente.



Arbol I

@DHCP
B se
-

Asistente para mbito nuevo

Agregar exclusiones
Excluziones son direcciones o intervalos de direcciones que no son distibuidas por el
servidor

Escriba el intervala de |a direccidn IP que quiere excluin Si quisre excluir una sola
direccidn, escriba solo una direceidn en Iniciar direccidn [P

Agregar
Quitar

Iniciar direccidn IP: Fin de direccidn IP:

<tnss [ Sigienes | Cancelar |

#nicio H &4 “ DpHce B dhep - Microsaft Word |
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7. En la pantalla Duracion de concesiones en ella configuramos la duracion

gue se desea dar a cada concesion, presionamos Siguiente.

Duracion de la concesidn

La dwracidn de la concesidn especifica durante cudnto tiempo pueds utiizar un clisnte
una direccion |P de este dmbito,

La duracién de las concesiones deberian ser caracteristicaments igualss al promedio
de tiempo en que el equipo esta conectado a la misma red fisica. Para redes moviles
que consisten principalmente de equipos portatiles o clientes de acceso telefdnico, las
concesiones de duracidn més corta pueden ser dtiles.

De otio modo, para una red estable que consiste principalmente de equipos de
escritoro en ubicaciones fijas, las concesiones de duracidn mas largas son mas
spropiadas

Establzcer la duracién para la concesidn de Smbitos cuandn sean distibuidas por este
servidor.

Limitada a:

dias: horas: minutos;

=Nl

< Aifrds I E‘ngulenle>l Cancelar |

#Mnicio H a8 5 “ Dpuce B dhcp - Microsoft Word I

8. En la pantalla configuracién opciones DHCP nos permite seleccionar para

continuar configurando direcciones del ruteador, puerta de enlace.
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Para que los clientes puedan utilizar el dmbito debe configurar las opeiones DHCP mas
habituales.

Cuando log clientes obtienen una direcoion, se les da opeiones DHCP tales como las
direcciones IP de los enrutadores [puertas de enlace predeterminadas], servidores
DNS. y configuracian WINS para ese ambita

La configuracion que ha seleccionado aqui es para este ambito p sobrescribe la
configuracicn de la carpeta Opciones de servidor para este servidor

(Desea configurar shora las opciones DHCP para este ambita?

@ Configuiar estas opeiones ahora

 Configuraré estas opciones mas tarde

<tngs [ Sigientes | Cancela |

#nicio H e “ DpHce B dhep - Microsaft Word |

9. En la pantalla de Finalizacién del asistente para crear nuevos ambitos

seleccionamos Finalizar.

Finalizacion del Asistente para crear
ampito nuevo
Se ha completada con éxito el Asistente para crear ambito

Antes de que los clientes puedan recibir direcciones, debe
realizar |o siguiente:

1. Agregar opeiones especificas de cualquier mbito [opeionall.

2. Activar el dmbito.

Para cenar este asistente, haga clic en Finalizar.

< Alrds I Finalizar I Cancelar |

#Mnicio H &5 “ Dpuce B dhcp - Microsoft Word I

10. En la pantalla DHCP podemos observar distintas opciones de

configuraciones:

e En grupo de direcciones tenemos:
El rango de direcciones del &mbito(192.168.10.1 a 92.168.10.254)
El rango de direcciones excluyentes(192.168.10.1 a 92.168.10.10)



e En Concesiones de Direcciones tenemos
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Las direcciones asignadas automaticamente por el servidor de

DHCP

e En Opciones de Ambito tenemos:

Direccion del ruteador
Direccion del servidor DNS
Nombre del dominio DNS

| aerion ver H<:=- -’|\|I§

frbol I

Concesiones de direcciones

CHCP
= @ servidor2, editorandina, com.ec [192,168,10,2]
=+ Ambita [192. 168, 10.,0] Administrativo
i L{[3) Grupo de direcciones

e - once:

Conce: direcciones:
i g Reservas
i g Opcianes de &mbito

i-{_F Opciones de servidor

Direccidn IP del cliente | Mombre.
=) 107.168.10.11 soporte

Creando usuarios y politicas de grupo

Creando unidades organizativas para la empresa Editora Andina.

Primeramente los usuarios de red de la empresa Editora Andina, se encontraran

clasificados por sus respetivos departamentos, por consiguiente primero creamos

las Unidades Organizativas de la siguiente manera:

Para abrir Usuarios y equipos de Active Directory, hacemos clic en Inicio,

seleccionamos Programas, Herramientas administrativas y a continuacién,

hacemos clic en Usuarios y equipos de Active Directory.
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Hvicio || & %1 ) [ || peratess | (2 windows 2000

Hacemos clic con el botén secundario del mouse en el nodo del dominio
(editorandina.com.ec), o la carpeta a la que se desea agregar la unidad
organizativa, seleccionamos Nuevo, a continuacion hacemos clic en Unidad

organizativa.

Digitamos el nombre que se le va a dar a la unidad organizativa. Para el caso de
la empresa Editora Andina digitamos ADMINISTRACION vy luego repetimos los
pasos anteriores hasta ingresar todas las unidades organizativas necesarias para

la empresa.

nidad o a
A Crearen: ediorandina.com.ec:

2 Hombre
[eomMNISTRACION]

escripeidn

Rmico || & || Capratess | Busuarios y equipes d... | Eerear usuarios v polt 105 ¥ eqUIpo.. a Za4a
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Una vez ingresadas todas las unidades organizativas, podemos observar en la
siguiente pantalla que las unidades organizativas llevan el nombre de los

departamentos.

lsuarios y equipos de Active Directory [servidor2000p, editorandina, co,

# [tombre
@ editorandina, com.ec

() ADMINISTRACION
(&) BODEGA

£{25] COMERCIALIZACION
omputers

G
(] GERENCIA
(&) PRODUCCION
(] Users

Hvicio || & %1 ) [ || peratess o... [crear usuarios y polt...| [5Windons 2000

Configuracion de Usuarios

Una vez creadas las unidades organizativas, el siguiente paso es agregar cuentas
de usuarios a cada unidad organizativa de acuerdo al departamento en que
laboran.

Abrimos Usuarios y equipos de Active Directory, hacemos clic en Inicio,
seleccionamos Programas, Herramientas administrativas y a continuacion

hacemos clic en Usuarios y equipos de Active Directory.

Una vez abierta la pantalla: Usuarios y equipos de Active directory, nos ubicamos
con el puntero de mouse en la unidad organizativa a la cual queremos agregar los
usuarios. En el caso particular nos ubicamos en la carpeta SISTEMAS, creada
dentro de FINANZAS, en la cual damos un clic derecho, nuevo, seleccionamos

usuario y hacemos clic.



Arbol |

SISTEMAS D chjetos

(5 suarios y eauipos de Active Drectory [servidol

Hombre:
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=2 edtorandina.com ec
(&) ADMINISTRACION
(@) BODEGA

(1 Buikin

(@) COMERCIALIZACION
(3 Computers
(&) pomain Controllers
E1(G] FINANZAS

Delegar cortrol.
Agregar miembros & un arupo,

q Contacto

Grupo
Unidad organizativa

(Crear un nuevo ol
Nueva verk:ana desde aqui

Elivinar

Cambiar nombre Carpeka compartida
Actualiar

Exportar lita. ..

Propiedates

Hyuda

Windows 2000 Server

Hvicio || & %1 ) [ || peratess SUsuarios y equipo... | B]ersar ususrios y polti..| [ windons 2000 | Gusuarios  sauipe

En la siguiente pantalla ingresamos los datos del usuario, como también el

nombre de inicio de sesion, presionamos Siguiente.

5 &

B
&

g Crzaren:  edtorandina.com.ec/FINANZAS /SISTEMAS

Nornbre: [Juzn Carlos Iniciales:  [JC

Apelidos: [Vasaiec Fuie

B
g

g

[}
&%

B B

Nombre complele:  [Jusn Carlos JC. Vasquez iz

Nombre de inicio de sesidn de usuaio:

[ievasauez T | @ediorandina comec =l

O-E-E -

Nombre de inicio d sesidn de usuario [anterior a Windaws 2000}
IE)\TDHAND\NA\ [fevasauez

)
P

<AliEs Cancelar

:

Rmicio || @ S ] [ || peratess FUsuarios y equipo... | B)erear ususrios y polti...| (5 windons 2000

En la siguiente pantalla ingresamos una contrasefia personal y seleccionamos la
primera opcion: el usuario debe cambiar la contrasefia en el siguiente inicio de
sesion seleccionamos esta opcion, para que el usuario pueda cambiar su
contrasefa, de tal manera que ni siquiera el administrador del sistema pueda

saber que contrasefia utilizé el usuario.
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Hvicio || & %1 ) [ || peratess SUsuarios y equipo... | B]ersar ususrios y polti..| [ windons 2000

En el caso que se encuentre instalado el servidor de exchange en el equipo,
presenta la siguiente pantalla, en la cual le pregunta si desea crear el buzén de

mensajes de exchange.

i Nuevo objeta - Usuario

g Crearen:  ediorandina.com.ec/FINANZAS/SISTEMAS

% Erearon buzen de Exchange
Alias:

[fovasauez

Servidor:

Fimer grupo adminisirativo/SERVIDORZ00C |

‘acenamiento/Almacén del buzén (SERVIDOR x|

<Anés Cancelar

windows 2000 Server

R nicio “ &= H (Hpara_tesis ZUsuatios y equipo... (rearusuanusyuulmml [ windows 2000 LEB28 oo

Asignacion de privilegios a las cuentas de usuarios

Una vez creado las cuentas de usuario para la empresa Editora Andina, el
siguiente paso es concederle a cada cuenta los privilegios de acuerdo al cargo o

funcion.
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Desde la pantalla Usuarios y equipos de Active Directory, nos ubicamos y abrimos

una de las unidades organizativas creadas anteriormente, en la parte derecha de

la pantalla, despliega todas las cuentas de usuario que hayan sido creadas bajo la

unidad organizativa, como podemos apreciar en la siguiente pantalla.

ETES

S|

FECIEENE T2

e || &

4%

SISTEMAS 1 objetas

[Tipo [ Descripeian

s ¥ eauipos de Active Directory [servidol | Hombre
\a.com. ex Juan Carlos JC. Vasquez Ruiz Usuario
ADMINISTRACION
i
[Sel e LRr S o opiedades de Juan Carlos JC. Vasquez Rui
{1 Computers
(2] Demain Controllers i
=1 FINANZAS
(&1 CONTABILIDAD
(] SISTEMAS
ForeignSecurityPrincipal:
iy Juan Carlos JC. Vasauez iz
{£3) PRODUCCICN
(23 users
Norbr: Inicidles: [IE
Apelidos: [Vasauez Ruiz
ooz [Fen Catos JC. Vasaez e
Desciipcin [
Oficina [
ono Otios.
ico: I\cvasquez@edumandma com.ee
Otios.
Acept Cancelar Aplicar Ay
K ——
i || € %1 1 3 | LEEL we

Nos ubicamos en la cuenta de usuario que gueremos conceder privilegios,

hacemos clic derecho y escogemos propiedades, luego de la cual nos presenta

toda la informacioén de la cuenta de usuario.

A continuacion nos ubicamos en la pestafia miembro de y agregamos los

privilegios siguientes: Administradores, Exchange Server, Opers. de impresion ,

mas el privilegio que se crea por defecto que es: Usuarios del dominio.



[Propiedades de Juan Carlos JC. Yasquez Ruiz 21x|

Enfomo |  Sesiones | Conticlremoto | Perfilde Servicios de Teminal Server |
Opciones genersles de Exchange | Direcciones de coneo elechibrnica | Caracteristicas de Exchange |
General | Dieccitn | Cuenta | Pefl | Teléfonos | Diganizacion Miembrads | Marcado

Miembro de:

Nombre [ Carpeta de Active Director
Admnistiadores edtorandina.com ec/Builin
Exchange Enterprise S.. edtorandina com ec/Users
Opers. de impresion _edtorandina com ec/Builin
U nio

baregar. Quiar

Grupo principat  Usuarios del dominio

Eotoblecer cupo | Noes necesaro canbiar Grupo principal i
natiene dlientes de Macintosh o

cplicaciones POSIX.

Boeptar | Cancelar Apiicar

hinicio || @ 53 7] [0 || Busuaros y oaupos de .
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Windows 2000 Server

En la misma pantalla, nos ubicamos en la pestafia Cuenta, seleccionamos el

Horas de inicio de sesién, y procedemos a negar el acceso los dias Sabados y

Domingos, como muestra la siguiente pantalla.

4 Usuarios y equipos de Active Directory

|5 Consols  Veptana  Ayuda

ETES

|_laix|

[ w0 || & | 0@ Xeb |2 afitay @B

Arbal | SISTEMAS 1 objetos
25 Usuarios y squipos ds Active Directory [servidor | Nombre [Tieo [ escriien ]
1§ editorandina.com.ec Juan Carlos IC. Yasquez Ruiz Ususrio
[ ADMINISTRACION
(2 oot GIE]
{1 Buikin
(&) COMERCIALIZACION Opciones generales de Exchange | Direcciones de coneo electiérico | Caracteristicas de Exchange |
10 Computers Entomo | Sesiones | Contiolremoto | Peifil de Servicios de Teminal Server |
(& Domain Cortrollers General | Diccsion  Cuenta | Perl | Telsfonos | Diganizacién | Miembrade | Marcado |
1] FNANTAS \
(2] SISTEMAS
(3 ForeignSecurityPrincipals @ 2% T
({2 GERENCIA 0-2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22- 0
BB monuecon teio [ LT AL I et

(2 users

K ——

domingo
I " Inicio de sesién pemitido

mates

. ’7 ' Inicio de sesién denegac

miércoles

jueves

viemnes

sébadode 020

boeptar Concslar | | pgicar | | pwa |

|

Rmicio || @ 3 (A [0 || e usuarios v poltiss .. |[Fusuarios y equipos de ..

Si queremos podemos comprobar que los privilegios asignados a la cuenta de

usuario realmente se estén cumpliendo, para ello realizamos lo siguiente.

Desde la pantalla Usuarios y equipos de active Directory, bajo el arbol de dominio

editorandina.com.ec, abrimos la carpeta grupos(builtin), en la parte derecha de la

pantalla despliega todos los grupos tal como nos muestra la siguiente pantalla.
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=l8]x|
| < Consols Veptans  Aw | =l

|win v || &= Blm  EBB 2| gt vE o

Arbal | Buitin 8 abjetos
<23 Usuarios v equipos de Active Directory [servidor |Nombre [Tieo [ escriien ]
=2 edtorandina,com.ec €52 4.cceso compatible con Pre-Uindows... Grupo de seguri...Uin grupo de compatibiidad anterior que permite acceso de lectura a todos los usu
(£ ADMINISTRACION s
(<) BODEGA R Duplicadores Grupo de seguri...  Pusden duplicar archivos &n Ln doriinio
(2 Buikin € 1nvitados Grupo de sequri...  Los Invitados tienen predeterminadamente el mismo acceso que los miembros del g...
COMERCIALIZACION €7 cper acores de copis Grupo de seguri...  Los operadores de copia pueden sobrescribir restricciones de seguridad con el dnic..
(23 computers €52 Opers. de cuentas Grupo de seguri...  Pueden administrar cuentas de usuarios ¥ grupos de dominio
Damain Contraliers €5 cpers. de impresién Grupo de seoUrl,..  Pusden administrar impresoras del dominia
2] FINARZAS €5 Opers. de servidores Grupo de seguri...  Pueden administrar servidares del dominio
L1 Fareionsecuri rincinals 53 suarios Grupo de sequr...  Los suarios no pueden hacer cambios accidentales o intencionados en el sistema. ...

GERENCIA
(&) PRODUCCION
(3 users

I —— |
Rmicio || & 51 (] [ || Usuarios y equipos de .. Bjcrear ususrios  polticas B i

Seleccionamos Administradores y hacemos doble clic, a continuacion nos

presenta la pantalla Propiedades de administradores, seleccionamos la pestafia

Miembros.

Propiedades de Administradores

General  Miembres | Miembio de | Administiada por |

Miembios:

Nombre | Carpeta de Active Directon

€7 Administracidn... editorandina. com.ec/Ussrs
€% Administador  editorandina.com.ec/Users
€72 Admins. del do. vrandina.com.ec/Users

Agregar, Quitar

Cancelar Fplicar

Rmicio || & 1 1A 3 || <5 usuarios y eupos e act,.| [crear usuarios y polit...

Como podemos apreciar la cuenta de usuario creada, se encuentra formando

parte del grupo administradores.
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Configuracion de Directivas de Grupo

La configuracion de Directiva de grupo define los distintos componentes del
entorno de escritorio del usuario que tiene que administrar un administrador del
sistema; por ejemplo, los programas que se encuentran disponibles para los
usuarios, los programas que aparecen en el escritorio del usuario y las opciones
del menud Inicio. Para crear una configuracion especifica de escritorio para un
grupo de usuarios en particular, se utiliza el complemento Directiva de grupo. La
configuracion de Directiva de grupo que se especifique estd contenida en un
objeto de Directiva de grupo que a su vez, esta asociado a objetos seleccionados
de Active Directory: sitios, dominios o departamentos.

Directiva de grupo incluye configuracion para Configuracion de usuario, que
afecta a los usuarios, y Configuracion del equipo, que afecta a los equipos.
Mediante Directiva de grupo y sus extensiones, se puede:

Administrar la directiva basada en el Registro a través de las plantillas
administrativas.

La directiva de grupo crea un archivo que contiene configuracion del Registro
escrita en la parte de Usuario o Equipo local de la base de datos del Registro. La
configuracion de perfil de usuario que es especifica para un usuario que inicia una
sesibn en una estacion de trabajo o servidor determinados, se escribe en el
Registro bajo HKEY_CURRENT_USER (HKCU) y la configuracién especifica de
equipo se escribe bajo HKEY_LOCAL_MACHINE (HKLM).

Asignar secuencias de comandos (como inicio y cierre del sistema, e inicio y

cierre de sesion).

Redirigir carpetas desde la carpeta Documents and Settings del equipo local a

ubicaciones de red.

Administrar aplicaciones (asignar, publicar, actualizar o reparar). Para ello, se

utiliza la extension Instalacion de software.
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Directiva de usuario y de equipo

La directiva de usuario (la configuracion se encuentra en el nodo Configuracion de
usuario en Directiva de grupo) se obtiene cuando un usuario inicia una sesion.

La configuracion de la directiva de equipo se encuentra en Configuracion del
equipo y se obtiene cuando se inicia el equipo.

Los usuarios y los equipos son los Unicos tipos de objetos de Active Directory que
reciben directivas. Especificamente, a los grupos de seguridad no se les aplica
directivas. En lugar de ello por motivos de rendimiento, los grupos de seguridad
se usan para filtrar la directiva por medio de una entrada de control de acceso
(ACE) Aplicar Directiva de grupo, la cual se puede configurar para Permitir ,
Denegar o dejar sin configurar.

Para realizar la configuracién de las politicas de grupo para la empresa Editora
Andina, procedemos de la siguiente manera:

Abrimos la pantalla Usuarios y equipos de Active Directory, en el arbol de la
consola, hacemos clic con el boton secundario del mouse en el dominio o
departamento para los que desee establecer la Directiva de grupo. Para nuestro

caso vamos a aplicar para el departamento de PRODUCCION.

& “inculos de obietos de directiva de grupo para PRODUCCION

Vincuos de objstos de directiva de grupe | Nereempl.. | Desha. |
5 Nueva obieta directiva de arupo

@R Inicio “ & 510 H &Usuaria., us...| [ window...| BJResuta... | Gusuarie... | Eforeciv... | maoso.. | Gusuaria...|
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3. Hacemos clic en Nuevo para abrir el crear un nuevo objeto de directiva de

grupo, luego hacemos clic en modificar, nos presenta la siguiente pantalla.

Mombre

E Directiva Mueva objeto directiva de grupo [servic Configuracién del equipo
- Q Canfiguracicn del equipa ﬁCDnFiguracién de usuario
{1 Configuracion de software
71 Configuracitn de Windows
(1 Plartillas administrativas
@ Configuracidn de usuario
1 Configuracitn de software
(1 Configuracion de Windows
[-[_ Plartillas administrativas

windows 2000 Server
Copia de evaluacidn, Re: 195

iilnicinl“ a8 @ m |J @Dncumentnl - Microsoft ... ||$Directiva de grupo |<ﬂ§,&)gg 22:21

1. Como podemos observar en la pantalla anterior, dichas directivas las
podemos aplicar ya sea por configuracion de equipos o por configuracion
de usuarios. La siguiente pantalla nos muestra la configuracién de las

politicas de grupo aplicadas a usuarios.

¥ Directiva de grupo ;Iilll
J Accién Wer |J¢' -D|| ||§ |
rbol I Direckiva I Configura

E Directiva Nusv objeko directiva de grup | S0 eebe e e = e e Ha canfigu
=) @ Configuracicn del equipo @ Oculkar la pagina Cambiar o guitar programas Mo configu
: [ Configuracién de software @ Ocultar la pagina Agregar nuevos programas Mo configun
(] Configuracitn de Windows @ Ocultar la pagina Agregar o quitar componentes de Windows Mo configun

(] Plantilas administrativas @ Ocultar la opridn “Agregar un programa desde un CD-ROM o disc... Mo configun
& Configuracidn de usuario @ Oculkar la opeidn "Agregar programas de Microsoft" Mo configun
{1 Configuracin de software @ Ocultar la opcidn "Agregar programas desde la red” Mo configul
{3 configuracién de Windows Ir directamente al Asistente para componentes Mo configul
=1+(0 Plantilas administrativas {2 Deshablliar la informacisn de soporte Mo configu
#1-(1] Camponentes de Windows Especificar categoria predeterminada para Agregar nuevas progr... Mo configul

----- (22 Men Inicio v barra de tarea
[#-(_]] Escritorio

=1-[Z1 Panel de control

a Agregar o quitar prograr
D Mostrar

D Impresoras

D Opciones regionales
- Red

-] sistema

J | 3] £ oo
| |
iilnicio”J a @ m “ @Documentol - Microsoft ... ||§Directiva de grupo |<ﬂébgg 22:23
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4. Primeramente, vamos a impedir que el usuario pueda instalar o desinstalar
programas, por lo tanto aplicamos la siguiente politica desde la pantalla Directiva
de grupo, ubicamos el puntero del mouse en Configuracion de usuario luego en
panel de control y por ultimo en la directiva Deshabilitar o agregar programas,
dicha directiva impide que los usuarios utilicen Agregar o quitar programas,
quitando el elemento Agregar o quitar programas del Panel de control y de los

menus.

Directiva | Explicacidn

@ Deshabiltar &gregar o quitar programas

= Mo configurada
& Habiitada
" Deshabiitada

[irectiva anterior | Diirectiva siguiente |

Aceptar I Cancelar | Aplicar | dows 2000 Server
2105

d 2195

iilnicio”J & 9 m “I@Documentol - Microsa... EiDirectiva de arupo | G KR 22z

5. Deshabilitar programas del menu configuracion
Esta directiva impide que Panel de control, Impresoras y Conexiones de red y de

acceso telefénico se ejecuten.

Esta directiva quita las carpetas Panel de control, Impresoras y Conexiones de
red y de acceso telefénico de Configuraciéon del menud Inicio de Mi PC y del
Explorador de Windows. También impide que los programas representados por
estas carpetas (como Control.exe) se ejecuten.

Sin embargo, los usuarios pueden iniciar elementos del Panel de control utilizando
otros métodos, como por ejemplo hacer clic con el boton secundario sobre el
escritorio para iniciar Pantalla o hacer clic con el boton secundario sobre Mi PC

para iniciar Sistema.
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7% Directiva de grupo ;Iilll

J Accidn Yer |J = = | | @ |
Arbol I Directiva -
_@ Canfiguracion del equip =] (& Cuitar carpetas del usuario del meni Inicio

(£ configuracion de software @ Deshabilitar v quitar vinculos a Windows Update

(23 Configuracian de Windows @ Quitar grupos de programas comunes del mend Inicio

(22 Plantilas administrativas Quitar el ment Documentos del mend Inicio

Configuracion de usuario Deshabiliar programas del mend Configuracian
[Z3 Configuracion de software @ &"Quitar Conexiones de red ¥ de acceso telefdnico del mend Inicio”
(2 Configuracién de Windows (% Quitar el mend Favoritos del mend Tnicia
= D Plantilas administrativas {5 Guitar el mend Buscar del men Inicia
=1+ Componentes de Windows {5 Quita el mend Ayuda del mend Inicio
{3 NetMesting @ Quitar el mend Ejecutar del mend Inicio
(1 Inkermet Explarer @ Agregar Cierre de sesion al mend Inicio

(2] Exploradar de Windows

(2] Microsoft Management Consale
(2 Programador de tarsas

[ windows Installer

[ Windows Update

423 Meni Inicio ¥ barra de tareas

@ Deshabilitar Cerrar sesidn en el mend Inicio

@ Deshabilitar v quitar el comando Apagar

@ Deshabilitar los mends contextuales para arrastrar v colacar del m..
@ Deshabilitar cambios en la configuracidn de la barra de tareas v d...
@ Deshabilitar mends contextuales para la barra de tareas

-] Escritorio @ Mo guardar historial de documentos abiertos recientemente

-2 Panel de contral @ Eaorrar historial de los documentos abiertos recientemente al saliv
b2 Red @ Deshabilitar mends personalizados

7] Sistema = @ Deshabilitar seguimiento del usuaria -
LY, . P . PP . P .
« | a4 | _>|_I
| | |
iﬁlnicio”J & 5 H “ W Documentol - Microsoft ... ||§Directiva de grupo |<EJ-&) el 2.7

[ el

6. Deshabilitar la eliminacion de impresora

Impide que los usuarios eliminen impresoras de red y locales.

Si un usuario intenta eliminar una impresora por ejemplo con la opcion Eliminar
del elemento Impresoras de Panel de control, aparecera un mensaje explicando

que existe una directiva que impide esta accion.

¥ Directiva de grupo ;Iilll
chcién Wer |J¢'-D|| |@ |

Arbol I Directiva Col

E Directiva Muevo objeta directiva de grupo [serv E' abilitar |3 elirminacic

[=! Q Configuracién del equipo @ Deshabilitar la agregadidn de impresoras Mo
[Z3 Configuraciin de software @ Buscar impresoras en la red Mo«

(23 configuracian de Windows @ Ruta predeterminada de Active Directory al buscar impresoras Mo«

-2 Plantilas administrativas @ Buscar impresoras en un sitio Web camdn Mo«

Q Configuracion de usuario

(2] Configuracian de software

+ (23 Configuracin de Windows

=] [Z1 Plantilas adrministrativas

7] Componentes de Windows

(23 Men Inicio v barra de tareas
D Escritorio

(] Panel de control

[Z1 Agregar o quitar programas

a Impresoras
(2] Opriones regionales

4 | 3| KN | ]|
| |
ialnicio”J & L"S] :L_{j |J @Documentol - Microsoft ... ||§Directiva de grupo |<EJ§&)E%@ 22:31
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7. Deshabilitar la agregacion de impresoras
Esta directiva impide que el usuario pueda agregar impresoras locales y de
red. Esta directiva también quita Agregar impresoras de la carpeta Impresoras

del Panel de control.

8. Longitud minima de la contrasefia
Esta directiva permite ingresar la cantidad minima de caracteres para poder

logiarse como usuario de red, tal como muestra la siguiente pantalla.

¥ Directiva de grupo i ;Iilll
J&ccién Wer |J®-’||X|@ |

rbol I

Directiva  # | Configuracion del equipo

Almacenar contraseria usando dfrado revers... Mo ests definido
Forzar el historial de contrasefias Mo esta definido
as contrasefias deben cumplir las requerimie... Mo estd definido
gitud minima de |a contraseria Mo esta definido
Vigencia maxima de la contrasefia Mo estd definido
Vigencia minima de la contrasefia Mo esta definido

E Directiva Muevo objeto directiva de grupo [5 « |
EI@ Configuracidn del equipo

=] [Z3 Configuracion de software

-l Instalacion de software

EID Configuracion de Windows

; =] Archivos de comandos (inicio/ap.
- Ea Configuracidn de seguridad
E@ Directivas de cuenta
Directiva de contraseria:
: Ditectiva de bloquen de
irectivas locales

Directiva de auditoria
+ Asignacion de derechos
i 2¢d Opciones de sequridad

[]---5 Registro de sucesos
L8 Grupos restringidos
(-8 Servicios del sistemna
#-C8 Registro
£
[
[

08 sistema de archivos —
(L] Directivas de claves piblicas

N,

].g Directivas de seguridad IP el
eSS >—I<| | .
| | |
iﬂlnicio”J & 5 H “ W Documentol - Microsoft ... ||§Directiva de grupo |<ﬂ-&)%£ 22135

En el cuadro de texto ingresamos el valor que lo asignamos como requerimiento

minimo, para que el usuario pueda ingresar a la red.



La contiazefia debe tener al menos:

I? _I::' caracteres

[+ Difirir la configuracién de esta dirsctiva
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=18

| Configuracion del equipo

Fias

Eria
efia

cifrado revers...

r los requerimie. ..

Mo estd definido
Mo esta definido
Mo estd definido
Mo estd definido
Mo esta definido

fia

No esta definido

Aceptar Cancelar

I~ & Direchivas ocales

Directiva de auditoria
Asignacién de derechos
Opciones de seguridad
[]---ﬁ Registro de sucesos
-8 Grupos restringidos
(-8 Servicios del sistemna
#-C8 Registro
£
[
[

#-{_ sistema de archivos
(L] Directivas de claves piblicas

].g Directivas de seguridad IP &1 .

4

|

|
iilnicio”J a L"‘;] m “ @Documentol - Microsoft .. ||§Directiva de grupo

9. Vigencia maxima de la contrasefa

[ 5B 223

Esta directiva, también es muy importante, obliga al usuario a renovar su

contrasefia cada cierto tiempo, asi es menos factible que se pueda violar o

descifrar las claves de acceso.

rbol I

=a
E Directiva Muey lig‘

EI@ Configura
-3

;% Directiva de grupo

J Accidn Yer

].g Directivas de seguridad IP_ellﬂ
: T .

Config

=
= [:I Config

La contrasefia caduca en:

|3E‘ _I::' dias

Configuracion de directiva de seguridad

=18

2x|

‘igencia maxima de la contrazefia

¥ Definii la configuracién de esta directiva

Cancelar

Aceptar I

| Configuracion del equipo

ers.. Mo estd definido
Mo esta definido
imie... Mo esta definido

Mo estd definido
Mo esta definido
Mo esta definido

ézn Directivas locales

; Directiva de auditoria

Asignacién de derechos
Opciones de seguridad
[]---ﬁ Registro de sucesos
-8 Grupos restringidos
(-8 Servicios del sistemna
#-C8 Registro
£
[
[

#-{_ sistema de archivos
(L] Directivas de claves piblicas

4

|

|
iilnicio”J a L"‘;] m “ @Documentol - Microsoft .. ||§Directiva de grupo

|
[ 5B 223
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Instalacion y configuracion de Microsoft Exchange 2000 Server

Instalacion de Microsoft Exchange 2000 Server

Para realizar la instalacion de Microsoft Exchange 2000 Server primero
instalamos el servicio de Internet Information Server.

Una vez instalado, insertamos el CD de Exchange y procedemos a su
instalacion.

La primera pantalla es la del asistente, como presenta la siguiente figura:

41 Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Este es el Asistente para la instalacion de
Microsoft Exchange 2000,

it Exchange 2000

lat para sali del Asistente

lmicio|| @& 51 14 || Swmiec L Asist

A continuaciébn nos presenta la pantalla de las condiciones del contrato de

licencia, la cual seleccionamos Aceptar, para poder continuar.
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nte para la instal de Microsoft Exchange 2000

Contrato de licencia para el usuario final
Lea el siguientss sontrato ds licenciay haga olic en el botén apropisdo.

icencia de evaluacion por 120 dias
para Microsolt Exchange 2000 Server
o Exchange 2000 Conferencing Server

IMPORTANTE. LEA DETEMIDAMENTE: este Conirata de Licencia para evaluscién de Microsolt ["Licencia
pera evalacion'] comsfituye un acuerda legal entre usted (sea persona ffica o persana jurldica) y Microsoft
[Coporsion especty o oot sfvareMicosot ccad g aue acorgera s e Licencia de_
evaluacion, que inclye softwere y pueds inclr mech meeriales mpic:

"o pantala” o elechirioa (‘Producto) AL INSTALAR, TR D DA VAR (L AR e
PAODUICTO, USTED ACEPTA GUEDAR DBLIGADO POR LOS TERMINDS DE ESTA LICENCIA DE
[EVALUACIGN. §1 ND ACEFTA LOS TERMINDS DE ESTA LICENCIA DE EVALUACION, NO INSTALE
[COFIE Wi UITILICE EL FRODUCTO.

E1 Producto puede cortener o siguinte software:
**Software de sevidor” que propoiciona setvicios o futcionalidad en un servidor (03 equipos copeces de
eiccuter el Softwere de senvidar son "Servidores']
- "Scftware de clierte! que permite @ un disposilivo eleciérica ["Dispasiive!] tener acseso a o ullizar el
Software de servidor, &l

& fospto

€ Noaospto

<l Cancelar

Hrnicio || & %1 7 || Friec L asistente para la insta... B DocLmentol - Microsoft ..,

En la siguiente pantalla debemos ingresar el nimero de licencia del producto,

luego seleccionamos Continuar.

53 asistente para la instal de Microsoft Exchange 2000

Identificacidn del producto
Esciiba el nfimera de identiicacién de pracucto (25 digios),

Busque la clave del £D [CD Key) de 25 caraeleres y eseribala 3 eontinuacién. Encanirard este nimero
enla eliqueta amailla dei reversa de Ja caja del CD!

Clave del D CD Key - [Tooue HYG [DESF7 [reami

< hinas Cancelar

@R Inicio “ &= H Smirc JLAsistente para la insta... BDocmentol - Microsaft ...

Una vez ingresado el numero correcto de licencia, el siguiente paso es
personalizar la instalacion de Exchange 2000 Server, escogiendo las opciones de
acuerdo a las necesidades. Exchange 2000 permite integrar con la version
anterior exchange 5.5. La pantalla siguiente muestra las opciones seleccionadas

para el caso de la Empresa Editora Andina.
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|43 asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Seleccion de componentes
Seleccione y madlfique los companentes para adaptarlos a su solucign personslizads.

Haga clie en |a columna de Ia izauierda para especilcar la aceién apropiada para
cada companente.
Nombie del compancnte Actual
a Microsoll E xchange 2000
Servicias de colabaracién ¥ mensaieiia de Mizrosoft Exchangs
Conector de Micrasoft Mail para hicrosolt Exchange
Conestor de Micrasoft Eschange para Lotus ca:Mail
Canector de Micrasoft Erchange para Lotus Hotes
Conestor ds Microsoft Eshangs para Novell Grouhiss
Servicia Administiacién de claves da Microsolt Exchange
Henamientas de administacién del sistema de Microsalt Exchange
Micrasot Exchangs 5.5 Adminierator
Senvicia de chaila de Mierasoft Exchange
Servicia de mensaieria instantanea de Mizrosoft Exchangs

I
Ruta de instalacion: [C:\Archives de programa’Exchsret Cambiar carpeta.
Unidad C: 258 MB Requerido Info. del disco.

2315 MB Disponible

< hinas Cancelar

windows 2000 Ser

hnicio || & =4 7 || @wiec | Epecumentos - Microsoft .. |[FEasistente para la insta..

En la pantalla anterior, también nos presenta la ruta en donde se va a instalar el
programa c:\Archivos de Programa\Exchsrv.

En la siguiente pantalla: Tipo de Instalaciébn, nos permite crear una nueva
organizaciéon de Exchange, o unirse o actualizar una organizacion de Exchange
5.5 existente. La segunda opcion es viable en caso que ya se tenga instalado la
version anterior ( exchange 5.5). En este caso escogemos crear una nueva

organizacién de Exchange y seleccionamos Siguiente.

43 Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Tipo de instalacidn
Seleccione un ipo de instalacién

El tipo de instalacién detemina si el dsistente para |s instalacitn arega el sewvidor a una organizacién
Exchange 5.5 existente o crea una rueva organizacien d Exchange.

% Crear una nueva aiganizacién de Exchange

€ Unirse a0 actualzar una organizacién de Exchange 55 esistente

<Arrds Cancelar

Windows 2000 Server

dnicio|| & € | Eipocumentot - Mirosatt ... |[FEasistente pora la instan
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Una vez seleccionado la opcion crear una nueva organizacion, el siguiente paso

es confirmar que se trata de la primera organizacion.

En la siguiente pantalla Nombre de la organizacion. En esta pantalla simplemente

presionamos Siguiente.

hnicio || & =3 1] || @piec | E)pacumentot - Mirasaft ... |[FLasistente para la instan.

Una vez seleccionado la opcién crear una nueva organizacion, el siguiente paso
es ingresar un nombre para esa nueva organizacion. Por consiguiente ingresamos

editorandina como nos indica la siguiente figura.
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43 asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Nombre sencillo de la organizacion
Eliia un nombre que no contenga caracterss extendidos para la Drganizacion de Microsoft
Excharge.

El nombre de Ia organizacitn de Miciosoft E xchange contiene caracteres que na son validos para
algunos conectores. E sciiba una version simple del nombre de la organizacion, que ss utlizara para
aarantizat la compatibiidad con estos conestores.

Nombre sencila de |a orgarizacin:
editorandina

<l Cancelar

Windows 2000 Server

Hrnicio || & %1 7 || Friec | Epocumentol - Microsoft .. |[Fasistente para la insta... LE@R 2o

A continuacién nos presenta la pantalla Contrato de Licencia, en la cual aparece
dos opciones: Acepto los términos de contrato de licencia y No acepto los
términos del contrato de licencia, seleccionamos la primera opcion y luego

presionamos Siguiente.

|43 Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Conlrato de licencia
Indique si esté de acuerdo con los éminas de |a icencia de Exchange 2000,

Microsolt Evchange 2000 Server sdla adrite el moda de licencia Par puesto. $ino ha adquiida una
Licencia de accesn de cisnte para cada equipa que vaya a tener accesa a Microsolt Exchange 2000
Server, debe comprar las icencias necesarias antes de pader uiiizar Wicrosolt: Exchange 2000 Serve.

& Acepia los tminos del conirat de licencia

€ No acepto los téminos del sonrato de licencia

< hinas Cancelar

Windows 2000 Server

IDDEumEntD]'MIEWSDfLMI Asistente para la insta... AE®H oue

@R Inicio “ &= H \Smirc

Luego de aceptar las condiciones del contrato de la licencia, nos presenta la
pantalla Resumen de componentes, de acuerdo a lo seleccionado en pasos

previos, seleccionamos Siguiente.
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43 asistente para la instalacién de Microsoft Exchange 2000

Resumen de componentes
Revise sus seleociones y luego haga dlic en Siguients para 1ealizar las acsiones.

Servicios de colaboracién y mensajeria e Microsoft Exchange
Henamientas de adinistracién del sistema de Microsot Exchangs

< o
Fluta de instalacin: [C:\Archivos de programa\Exchstvr

Unidad C: 258 MB Requerido Info. del disco.

2315 MB Disponible

<l Cancelar

dows Z000 Server

|
| Flasistente para la insta..

| EDocumentol - bicrosft .

Hrnicio || & %1 7 || Friec

La siguiente pantalla nos presenta el proceso de instalacion de acuerdo a los

componentes seleccionados anteriormente.

£ nite para la instalacion de Microsoft Exchange 2000

Pragreso de los componentes
Los siguientes componentes estén relizanda las acciones que selecciond,

» Componentes adicionales del conjunto d...
Microsoft Exchange 2000
Componentes adicionales del corurto de progiam.
Componentes adicionales del corurto de progiam.
Servicios de colaborasidn y mensajeria de Mioros.
Herramientas de adminishacicn del sistema de Mic.

Copiands C:\rchivas

Progreso general e |a instalacisn

e

dows 2000 Server

Hhunicio || & 3 1) || Eee @pocumentot - Microso..

Una vez terminada la instalacién de Exchange Server, presenta una pantalla de

finalizacion de la instalacion.
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Configuracion de Microsoft Exchange 2000 Server

Exchange 2000 server se integra con Active Directory por lo tanto, no es
necesario crear usuarios exchange para tener acceso a dicho servicio.

A continuacion configuraremos los siguientes servicios:

1. Anadiendo Grupos de Distribucion

Estos grupos de distribucion son utilizables para aplicaciones de correo
electronico, la cual nos va a permitir agrupar a los usuarios. Para enviar correo
electronico, organizado por listas de distribucion, antes de crear un grupo o
lista de distribucion, primero creamos una unidad organizativa como lo hemos

visto anteriormente.

Forci

GERENCIA
(& proouccIon
@

| B)exchage instalecion_cort.. |[<Gusuars

Bwicio || & 53 (] B || [tests de graco

Una vez creada la unidad organizativa, que en el caso particular lo
denominamos Lista_Distribucién nos ubicamos sobre la unidad organizativa,
hacemos clic derecho del mouse, seleccionamos nuevo, luego seleccionamos
grupo, tal como muestra la siguiente figura:
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mXED 2| e vas
Uista Ditribucion 0 objetos
Nombre

(&) ADMINISTRACION

BODEGA

(£ Buikin

(] COMERCIALIZACION
uters

() PRODUCCTON

(D users
@

(Crear un nueva

Usuario
Cambiar nombre Carpeta compartida
Actualizar

hnicio|| & 3 || Zatests degrada | Efjexchage instalacion scort.. | [Zusuarios ¥ equipos de ..

En la siguiente pantalla se ingresa el nombre que lo vamos a asignar al grupo
de distribucién, que en el caso particular es PRODUCCION, seleccionamos
en Ambito de grupo la opcion Global, y en tipo de grupo seleccionamos

Distribucion, luego presionamos el boton de comando Siguiente.

Nombre de gupa:
[PRODUCCION

Nombie de giupo [anierior a Windows 2000}

| [PRODUCCION
Tipo de giupe
ﬂ* Sequridad

' Distibucién

< it [ Siguienies | Canceler

iHAnicio || & 3 || (tests derads | Bexchage instalacion_corf...|[ oo

Luego nos presenta una pantalla, en la cual nos pregunta si deseamos crear
una cuenta de correo Exchange para el grupo de distribucién, marcamos la

casilla de verificacion y seleccionamos Siguiente.



161

Rmicio || @ 53 [ 5 || (utess ce graco | Ejexchage instalacion scorf.. | [Husuan

2. Agregar Usuarios a la lista de Distribucion

Una vez creadas las listas o grupos de distribucion, el siguiente paso es agregar
los usuarios de acuerdo a cada lista creada.

Podemos verificar que el grupo de distribucidén se encuentra creado, ubicandonos
y haciendo doble clic en la unidad organizativa creada(Lista_Distribucion), que es
en donde vamos a crear todas las listas de distribucion que sean necesarias para
la empresa Editora Andina.

Dentro de esta unidad organizativa, podemos observar que ya se encuentra
creada la lista de distribucion gue nosotros lo hemos denominamos
PRODUCCION. A continuacion hacemos clic derecho del mouse sobre dicha lista
0 grupo de distribucién, seleccionamos propiedades como podemos observar en

la siguiente pantalla.
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(] COMERCIALIZACION
Computers Todas las tareas

(22) Domain Cantrallers
(] FINANZAS Eliminar

(L ForeignsecurityPrincipals Cambiar nombre
(&) GERENCIA al
(&) PrRODUCCION
O users

(3] Lista_Distribucion

4
[Abre 12 pagina de propiedades de Ja seleccién actual,

Eexchage_instalacon_cort.. | [usuarios ¥ equipos de .. BES oo

hnicio|| & 3 || ttess degray |

En la siguiente pantalla nos ubicamos en la pestafia Miembros, presionamos el
boton de comando agregar y procedemos a agregar los usuarios que pertenezcan
al grupo PRODUCCION, luego presionamos Aplicar y finalmente Aceptar. Este

procedimiento debe repetirse para cada grupo o lista de distribucién que se cree.

% Usuarios y equipos de Active Directory.
|5 consola [0 e PRODUCCION 2%l

ciones generales de Exchange | Direcciones de conen electiénica |
Miemkras | Miembode | Adwinistadopor

Grupe de distribucién -...

Nombre || Carpeta de Active Director

Zipope | Dessr TN Na..  edtoranding.zom ee/PRODUCCION
Clpaki | DaioDllza  edioandin.com ec/PRODUCCION
(&) come

Aceptar | Cencela Aplicat Fyids

Windows 2000 Server

BRmicio || & < || tests de grade | E)exchage instalecion_cort..|[<Zusuars

3. Configuraciéon de opciones del buzén.

Los buzones son la ubicacién de entrega de todos los mensajes de correo

entrantes para un propietario designado. Un buzdn puede contener mensajes
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recibidos, datos adjuntos de mensajes, carpetas, documentos y otros archivos. La
informacion del buzén de un usuario se guarda en un almacén de buzén ubicado
en un servidor de Exchange. Estos buzones los podemos configurar para que el
usuario propietario de dicho buzon no pueda enviar o recibir los mensajes de
correo pasado cierto limite, esto controla que se restrinja el tamafio de envio o
recepcion de mensajes, evitando asi que los correos se encolen en el servidor de

Exchange.

Existen varias formas de configurar estas opciones, una de ellas es
configurandolas desde el servidor y aplicando la politica para todos los buzones
existentes en la organizacion, otra de ellas es configurando de forma

independiente cada buzén, es como aplicaremos para el caso patrticular.

Nos ubicamos en Usuarios y equipos de Active Directory, Luego en la unidad
organizativa en donde se encuentra el usuario al cual lo vamos a configurar,

hacemos clic derecho del mouse sobre el mismo y seleccionamos Propiedades .

Fro
Efomo | Sesiones |  Conlwemoto | Peifl de Servicios de TeminalSeves |

Gereral | Dieccién | Cuerts | Peril | Telfanos | Diganzacin | Miembiode | Marcado |
Dpeicnes geneiales de Excharge | Drecciones de caneo eleclrinico | Caracterishcas de Exchange

Almacen el buadn

[edavatos

Establezca el tamalio misi de los =
o mensages que

sceptas elbuain

|

Espaciique la advertancia y los tamafios:
T del uetn ol berp e z= Limies de aknacenariario.. |
guardaran

Bnico | & 2 ) B || Mexchone_instabacon_cort.. | <Husuancs y equpos de act. | S ATHUBVE mee

En la pestafia Opciones generales de Exchange, seleccionamos el botén de
comando Restricciones de entrega, y procedemos a limitar el tamafio del mensaje

saliente y entrante a 1000K.
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@) coveRctALIZACIoN
) Computers
1 (g Domain Controllers
5 @ e
£ CONTRBILIDHD
= () SISTEMAS

BRinicio | & 5 1) [ | Hexchoge irstabacon_cort.. || Gsuarios y eauipos de S APHUBVE e

De esta forma quedaria configurado Exchange 2000 Server para la empresa
Editora Andina.

Instalacion y configuracion del servidor de Terminal Services

Instalacion del servicio de terminal Server

Para instalar este servicio que va a permitir administrar remotamente al servidor

de la empresa Editora Andina, procedemos de la siguiente manera.

Primero nos ubicamos en la pantalla agregar o quitar programas, seleccionamos
la opcion Agregar o quitar componentes de Windows, seleccionamos la casilla de

verificacion Servicios de Terminal Services y seleccionamos Siguiente.
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131 :I

Desciipciér  Oirece un enfomo de millpies sesiones para qus clenes langan
acceso

2 progiamas basadas en Windows en este squpa.

Bunicio|| & 1 1] (5 | [asistente pora companen. CHAHUHG oo

A continuacién podemos apreciar una pantalla programa de instalacion de
Servicios de Terminal Server, en la cual nos permite seleccionar el modo de
conexion hacia el servidor, para lo cual habiltamos la opcibn Modo de

administracion remoto y seleccionamos Siguiente.

Progiama de instalacién de Servicios de Terminal Server
Pueds siecutar Servicios de Teaminal Server en uno ds los dos modas.

Selecinar el modo qus quere user
 Modo de admintrackin remoto

remotamerte.
samdoc
€ Modo de servidor de aplcaciones

en este domino 0 grupo ds tizbejo deno ds 90 dias.

52 usen en modo ssnvider de apbcacions:.

BRinicio | & ) 1) 3 | [Asistente pora componen._. B]oamertol - Merosoft . [ LDHURY 2004

En la siguiente pantalla: Configurando componentes, podemos apreciar el
proceso de copia archivos desde el CD hacia el disco duro de servidor.
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tando componene:
El peacrama d fsalaciin es hasiendolo: cambios de confignacién solciados

Espese mieniras ol rogiama de instalacidn corfigura 0s comporanis.
hapa seleccionado.
Estads Finaizando la configaracicn de Servicios da Intemmed Irfomation Server

i#inicio| | & ) [ [ * |[asistente para componen... B Jooamentol - Merosoft ., T EIHUHR @ae

La siguiente pantalla: Finalizacion del Asistente para componentes de Windows,
es aquella que nos indica que el proceso de instalacion a finalizado, por

consiguiente presionamos el botén de comando Finalizar.

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Asisterée para companerdes ds Windows 12 ha
compietady salisfaclonaments.

Para conan este asisterve. haga clic en Friaizar,

HRmico] | & 51 74) 5] | |[asistente pora companen... B ]toamento - Meroseft .. [ £HUHS 2007

Una vez terminado el proceso de instalacion, el siguiente paso es la creacion de
los discos de instalacion para el programa cliente.

e Hacemos clic en Inicio seleccionamos Programas, Herramientas

administrativas y después, hacemos clic en Creador de clientes de
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Servicios de Terminal Server. Aparecerd el cuadro de didlogo Crear discos
de instalacion.

e En Servicio o cliente de red, hacemos clic en Servicios de Terminal Server
para Windows x86 de 32 bits.
e En Unidad de destino, seleccionamos una letra de unidad de la lista.

e Insertamos un disco en la unidad adecuada.

(Serv_de T emrinal Server para W/ndows da 16 bits
ot |
Ayda

Urided de destine IFS] T Fomalear discas
Se requisien 2 discos

Binicio| | & 5 74] [ *| [ 2 Creador de clientes de... (@€ £AHBY 025

Estableciendo la configuracion del control remoto

e Para configurar los Servicios de Terminal Server, hacemos clic en Inicio,
seleccionamos Programas, Herramientas administrativas y después,

hacemos clic en Configuracion de Servicios de Terminal Server.
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G Configuraciin del ricin de sesién | Sesiones | Entomo.
Canlialemalo | Configuracion da chente | Aduptador de red | Pemisos

sesiin de usus.
r
" Hopermits el coniral remeto

1 Usat cordrol remelo con I siguierée configursidr:

actie I casila de vericacion siguerls
% Flequait ol pemiso del usuario
vl de corhol
€ Verla seain
F Interachuar con la sesion

BRinicio| | & 5 L) [ 7| B)ervon oo termnl e, | [5] Configurocitn de Servi.. [TLDIBBY e

e En el arbol de la consola, hacemos clic en Conexiones.

e En el panel de detalles, hacemos clic con el botén secundario del mouse
(raton) en la conexion para la que desea configurar el control remoto y a
continuacion, hacemos clic en Propiedades.

e En la ficha Control remoto hacemos clic en Usar control remoto con la
siguiente configuracion para configurar el control remoto en la conexion.

e Para mostrar un mensaje en el cliente en el que se solicite permiso para
ver o participar en la sesién, activamos la casilla de verificacién Requerir el
permiso del usuario.

e En Nivel de control hacemos clic en Ver la sesion para especificar que la
sesion del usuario Unicamente pueda verse, o bien hacemos clic en
Interactuar con la sesion para especificar que la sesion del usuario pueda

controlarse activamente mediante el teclado y el mouse (raton).

Instalacion de Microsoft Outlook

Luego de haber instalado y configurado el servidor de correo exchange, el
siguiente paso es la configuraciéon del correo en la parte del cliente vy lo
realizamos de la siguiente manera.
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ejecutamos el icono del programa ubicado en el escritorio, lo cual nos

presenta la pantalla Inicio de Outlook 2000, seleccionamos siguiente.

& Inicio de Dutlook 2000

Inicio de Outlook 2000

El Asistente para inicio de Outlook 2000 le guiara a través del
proceso ds configuracién de Outlook 2000,

< Afras IS\guIEnlE)I Cancelar Apuda

i#nicio H & =3 H ¥ ]insta_outlook - icrosoft .. | [} nicio de Dutlook 2000 B« zo0s

la siguiente pantalla: Opciones del servicio de correo electrénico, nos
permite seleccionar una de las tres opciones de las cuales seleccionamos
la segunda: Organizacién o grupo de trabajo, la cual nos permitira trabajar

con el servidor exchange, seleccionamos siguiente.

& Inicio de Dutlook 2000

Opciones del servicio de
correo electrénico

£ Sglo Inksrnet
Optimiza Qutlook para conexiones con Una o mas provesdares
de servicio de Internet o servidores de correo electronico que
usen estandares de Internet para la entrega de corren
electrénica (POP3, SMTF, o IMAR).

¥ Organizacidn o grupo de trabajo
Configura Qutlook para que utilice los servicios de correa
electranico de Microsoft Exchange, Microsoft Mail 3.x,
programas de otras compafiias, o cualquier combinacidn entre
las anteriores y &l corren de Intsrnst.

£ Sin corren electrénico
Mo canfigura Qutlook para la lectura de correo electrdnica, El
usuario no wtiliza el correo electrénico, o bien usa otro
programa.

< Alras IS\guienImI Cancelar Ayuda

B 1nicio H @& H B insta_nutlack - Microsoft ... | |[S]inicio de outlook zooo
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3. La siguiente pantalla: Seleccione el modo que desea configurar Microsft
Outlook, nos presenta dos opciones de la cual seleccionamos la primera:
Servidor de Microsoft Exchange que nos permite manejar el correo interno.
En el caso que se desee tener acceso a Internet se debera seleccionar las

dos opciones luego seleccionamos Siguiente.

asistente para configuracidn de Microsoft Outlook

Seleccione el modo en que desea configurar Microsoft
Outlack.
% Usar los siguientes servicios de informacién

¥ Servidor de Microsoft Exchange =]
™ Conzo slechdnico de Intsmet

|

" Configurar manualmente los servicios de informacidn

< Aifias I Siguiente > I Cancelar

Canoslar sl | tyuda |

M nicio H @& H F3Mis documentos #insta_outlook - Micros...

4. La siguiente pantalla nos permite crear un nuevo perfil de usuario para
cada cuenta de exchange. Un perfil de usuario es un conjunto de valores
gue definen su modo de trabajar con Outlook. Por ejemplo su perfil de
usuario podria especificar que envie y reciba mensajes a través de su
conexion Internet o que no utilice correo electrénico y que tenga un archivo
de carpetas compartidas, luego de ingresar el nombre de perfil de usuario,

seleccionamos Siguiente.
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Escriba un nombre para este nueva perfil. Este nombre la
distinguiré de los obros perfiles que usted cree.

Nombre del perfil  |Juan Carlos Vasquez

< Alids I Siguiente > I Cancelar

Cancelar Aplicar | Ayuds I

@M nicio H & X “ M insta_outlook - Micros... By co0m

5. En la siguiente pantalla: Servidor de Microsoft Exchange, ingresamos el
nombre del servidor de correo y el nombre del buzon de correo. Por lo

general el Buzon se crea con el nombre de cuenta de dominio.

asistente para configuracidn de Microsoft Outlook
Servidor de Microsoft Exchange

Esciiba el nombre de su servidor de Microsoft Exchange p
el nambre del buzdn,

Servidar de Microsoft Exchange:
IselvldmZUUUp

Buzan

ficvasquez

< Abids I Siguiente > I Cancelar

Canoslar sl | tyuda |

#Minicio H @& H B 7insta_nutlook - Microsoft ..

6. En la siguiente pantalla: Servidor de Microsoft Exchange seleccionamos la

segunda opcion y seleccionamos Siguiente.
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Servidor de Microsoft Exchange

éWisja con este equipo?

(-]
@ No

Sielige Si podré leer y componer caren mientras no esta
conectado a la red

Si elige Mo sélo podré leer ¥ componer corren misntas
esté conectado al servidor de Microsoft Exchange a
trawés de una red o madem.

< Alids I Siguiente > I Cancelar

Cancelar Aplicar | Ayuds I

i#1nicio H & 3 “ B insta_outlook - Microsoft ..

7. Por ultimo presenta la pantalla la cual nos indica que la instalacion ha
terminado, indicAndonos que se ha instalado con las siguientes opciones:
Libreta de direcciones Outlook y Servidor de Microsof Exchange las cuales

se instalan por defecto.

iHa terminadol

Ahora puede utiizar Microsoft Outlook.

Libreta de direcciones de Outlook
Servidor de Microsoft Exchange

£ lids I Finalizar I Cancelar |

Cancelar spicar | fyuda |

FMinicio H & =3 H B insta_outlook - Microsoft ...

Instalacion de Terminal Services Cliente

Una vez generado los dos diskettes desde la utilidad que presta el servidor de

terminal services, procedemos de la siguiente manera:
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1. Insertamos el disco #1 en la unidad correspondiente, hacemos doble clic
en MI PC, luego en disco 3,1/2 y ejecutamos el archivo Setup.exe, tal

como presenta la siguiente figura.

Fle Edt View Favortes Tools  Help |

s=Back - = - | Qsearch [ Folders @l ) | EH-
address [ Disco de 3% (A1) -] pe

g £ @ & B H ¢

LS acmsetup acmsetup  common@s. dil conman eula mssetup.dil
Disco de 312 (A:)

Seleccione un elemento para wer su
contenida.

meksc.cnt msksc mskse mskscl.id

Capacidad: 1,38 M8

[ usada: 1,00 MB

[ pisponible: 392 KB sstup.lst setup. kdf

=

Vea también:
Mis documentos
Mis sitins de red
MiPC

14 obetols) 1,00 mE S my Computer

lmicio||| @& =174 @ || Fipownentor -morosoft .. [[Spiscode ety S B s
2. A continuacion presenta la pantalla de instalacion de Terminal Server,

seleccionamos Siguiente.

nstalacion de Cliente de Terminal Server

Instalacion de Cliente de Terminal Server

Este es el piogiama de instalacion de Cliente de
=) Terminal Server.

Imposible instalar archivos del sistema o actualizar archivos
compartidos si estan en uso. Antes de continuar, cieme todas las
aplicaciones.

Advertencia: Este pragiama esté protegida por las leyes de derechos
de autar y otros tratadaos internacionales.

Pueds instalar Cliente de Terminal Server en un dnico equipo. Algunos
productos de Microsaft vienen provistos de derechos adicionales. que

e expecifican en el Contrato de licencia de usuarnio final incluido con el
software

Dedique unas instantes a leer el Contrato de licencia de usuario
incluido con el programa. Este caontrata contiene los kerminos acerca
del uso del programa. 5i decide continuar ahora, se supone que
acepta dichos minas

Salir de la instalacion

ffimicio ||| @ =1 ) @ || Bporunentor - mirasoft .. | Hloisco de 314 (a1 |[#instalacion de cliente .. [E:EHHP 2256

3. La siguiente pantalla nos presenta a nombre de quien se va a instalar el
producto y el nombre de la organizacién, seleccionamos Aceptar.
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#% Instalacion de Cliente de Terminal Server

Nombre ¥ organizacion 2ix

@ Escriba el nombre completa en el cuadro corespondiente. Puede
=

esoilbir también el nombre: de la organizacidn. Estos nombres s usardn
eninstalaciones posteriores del producto.

Nombre: IJ uan Carlos Wasquez

Crganizacion: [edtorandina

Aceptar I Salir de la instalacion

ffimicio ||| @ =1 ) @ || Bporunentor - mirasoft .. | Hloisco de 314 (a1 |[#instatacion de cliente .. [E:EHHP 2300

4. Luego, en la siguiente pantalla, nos permite confirmar que los datos sean

los correctos, seleccionamos Aceptar.

#3 Instalacién de Cliente de Terminal Server

Instalacion de Cliente de Terminal Server

Para iniciar |a instalacién. haga clic en el botén grande.

El programa de ingtalacién instalara todos log
componentes de Servicios de Terminal Server en la

carpeta de desting especificada

Carpeta
[E “archivos de programatTerminal Services Client LCambiar carpeta. I ‘

Salir de la instalacion

i Inicio |J & i @ ”“ B |Dacumentod - Microsoft ... I (Disco de 314 (A1) ”EInstalacién decliente... |JEHp 2302

5. La pantalla siguiente indica el directorio por defecto en que se van a
instalar los componentes del programa, hacemos clic en el botén grande
para continuar con el proceso de instalacion.
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#% Instalacion de Cliente de Terminal Server

Discol: Instalacién de Cliente de Terminal'Si

Archivo de destino:
CA. ATeminal Services ClientsCONMAN. EXE

ffimicio ||| @ =1 ) @ || Bporunentor - mirasoft .. | Hloisco de 314 (a1 |[#tnstatacion de ciiente .. [EEHHP 2a0s

En el proceso de copia de archivos al directorio de terminal services, nos
presenta la siguiente pantalla en la cual nos pide que ingresemos en la
unidad, el disco #2 de instalacion. Una vez ingresado seleccionamos

Aceptar y continuamos.

73 Instalacién de Cliente de Terminal Server

Disco2: Instalacion de Cliente de Ter:

Quitando el archivar
ChA\Terminal Services ClientsMSTSC.EXE

Mensaje de la instalacidon il

Inserte el disco:
‘Digeo2: Instalacién de Cliente de Terminal Server
en la unidad &

Paosiblemente no e requieran algunos discos para
el tipo de instalacidn seleccionada

idlimnicio || @& =1 ) @ *|| Eporumentot - Mirosoft .. | Hoisco de ata (a1 || @ nstalacion de Qiente... |§:Ep 2307

Una vez que haya terminado el proceso de instalacion presenta la siguiente
pantalla, indicAndonos que la instalacion del programa ha finalizado,

seleccionamos Aceptar.
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42 Instalacion de Cliente de Terminal Server

Instalacidn de Cliente de Terminal Server x|

La Instalaciin de Cliente de Teminal Server
finalizd satisfactoriamente.
=

#nicio H ESH & ”H B Documentol - Micrasaft ... | YDisco de 31 (a1) |[@mstalacion de Cliente .. |Gy 202

8. A continuacion verificamos si podemos ingresar remotamente al servidor
de la empresa Editora Andina. Procedemos de la siguiente manera:

Vamos menud inicio, programas, seleccionamos, Cliente de Terminal

Server, hacemos clic.

d

' Abrir documento de Office

Nueva documenta de Office

% Windows Update

¥ [ Accesorios L3
Hetramientas de Microsoft Office

¥ (5 mide 3
4 Internet Explorer
Microsoft Access

» (%] Microsoft Excel

Micrasaft Cutlaok

Microsoft PowerPoink

IMicrosoft Word

@ Qutlook Express

(5 Acces

G client: [} " cConnection Manager de cliente

HRmicio || @ 1 (] @ || AymeeErimeres: | BIASTAACION |

A continuacién podemos apreciar una pantalla, en la cual nos permite ingresar el
nombre del servidor al cual vamos a conectarnos. Una vez ingresado los datos

seleccionamos Conectar.
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[&i Cliente de Terminal Server

=1ol|

Servidor

[servidorz000R

Area de pantalla
| Eo]

Servidores disponibles:

B EDITORANDINA
& SERVIDOR2000P

[V Ewpandir de fama predst.

™ Habilitar compresién de datos

™ Almacenar mapas de bits en caché de disco

Conectar I Cancelar Apuda Acerca de

fRimnicio||| @ 59 ] @ || ZMs documentos

| ETmasTALACION DE TERM... || Cliente de Terminal Se... |<f B} 2345

A continuaciéon nos presenta el escritorio del equipo remoto al cual vamos a

conectarnos, ingresamos el usuario y su contrasefia, luego seleccionamos
Aceptar.

[ servidor2000P - Cliente de Terminal Server

Iniciar sesidn en Windows

Copyright @ 13851393
- j MW‘ﬁ Micresoft Gorporation

Basado en tecnologia NT

Hombre de
usUario: [ adriinistrador

Contrassfia: | *****

Conertarse ai [EDITORANDINA =1

Aceptar I

Cancelar | ApSgat.. | Opciones <<

il Inicio H & e ”H M documentos

| EmasTaLacion ot TERM... | [ B servidorzooop - client.. [ EHR 2315

De esta manera podemos conectarnos y administrar remotamente el servidor y

cualquier equipo gque se encuentre instalado el cliente de terminal services.
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Instalacion Y Configuracién De La Consola De Antivirus EPO 3.0
Instalacién de ePolicy Orchestrator 3.0

1. Una vez insertado el CD, ejecutamos el archivo Setup.exe. Aparece la

pantalla de instalacién, mientras el programa realiza comprobacion de
errores previas a la instalacion, presionamos Siguiente.

Orchestrator 3.0.1 Setup
Evabasion- Ertaes Edbion

Binice]| @ 5 B @ 7| Dovomecko-vorkas [ idpos | ek orcetroe 30|

AR AIB 22

2. La siguiente pantalla es de el acuerdo de licencia. Aceptamos los términos
de la licencia y presionamos Siguiente .

Netwark Assaciates End User Licenss Agreement
Licerss iy date
s, 20 4 a0 o 2004

|
ouma s s savars

I THIS 16 AN EVALUATION COPY OF THIS SOFTWARE
Iy ninety (90) days, after which periad y
rstwark A350213ta3, INE. OF 18MOVE I TG YOUF COMAUTET 3nd S0P USING It

INOTICE T ALL USERS: CAREFULLY READ THE FOLLOWING LEGAL
AGREEMENT (THE "AGREEMENT) FOR THE LICENSE OF SOFTWARE (THE
SOF TWARE') B NETWORK S, INC. CNETWORK ASSOCIATES", BY,

R INETALLING THE SOFTWARE, VOU
ananan HTITY

NG T4 BE BOUND
5 AGREEMENT. IF YOU DO HOT AGREE =]

1 ot the tarmain the Icense sgreement

o ==l

Binicio||| & G & || El vocumenta - Woread lepod | ®Joocmentot - Merueat ... |[ePalicy Dechestrator 3.0...

T LD 2z
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3. La pantalla de las opciones de instalacion permite seleccionar la instalacion
del Servidor y Consola o de la Consola remota. Para instalar el Servidor y
la Consola, seleccionamos instalar Servidor y Consola, luego presionamos

Siguiente.

< Back Carcel

Binico| & 55 @ || oo Wt | Cioos

4. En la siguiente pantalla, ingresamos el nombre de dominio al que
pertenece este servidor, en nuestro caso es Editorandina, luego
ingresamos un nombre de usuario y Contraseia. El Usuario debe tener
privilegios de administrador de dominio, luego de haber ingresado estos

pardmetros, presionamos Siguiente.
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™
Server Service Account

The ey s S sl bt s s

) Mchtes

Bwico| | 8 2T 8 7 | Sowo- et | i | Boocmertes -ersct .| = YL

la pantalla Base de Datos del servidor, permite seleccionar la ubicacion
para la base de datos de ePolicy Orchestrator, las opciones disponibles
depende de si se tiene instalada una base de datos para el servidor en el
computador o en la red. Seleccionamos Utilizar la base de datos actual en
este ordenador, luego direccionamos al lugar en donde se encuentra

nuestra base de datos SQL Server.

0.1 Setup.
Select Database Server

shoe rlomation
ool serve o this congudes and e &
€ Uit b et o B cni i
 Use an esing server o0 he retvet:

i 3 3 8| i | Bt - . [ epaey FEOYEEES
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6. La siguiente pantalla, permite seleccionar una cuenta para el servidor de
base de datos. Seleccionamos Cuenta NT, para que se use autenticacion

NT, luego presionamos Siguiente.

,,,,,

3
Database Server Account

T Use s s accoed a he Savar sonice

Rinico] | 8 5 B 8 | Sovo-worbod | oS | By -tosaitwerd [ repotey Orchestrator 3. 804398 xx

7. En la siguiente pantalla debemos ingresar los niumeros de puertos http.
Estos son los puertos que se utilizan para conectar con un servidor y los
mismos que el servidor utiliza para comunicarse con el agente. El nUmero
de puerto http predeterminado es 80 para el agente y 81 para la consola.
En nuestro caso cambiamos a puertos que usualmente no son utilizados el

3080 y 3081, luego presionamos Siguiente.
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"v-
HTTP Configuration

S=EY

The ePokcy Orchesac Serel conmuricales v e Conicle and dgert
wiogHITP To dlow hesecarares b ek lopsbet. the HT TP gt
he yster hal s e Sever.

oty
Entsthe po rumbers you woh 13 use i e e oses ovided.
7 HTTP potfo Agend commrecabonc
WTTP pot fo Coracle conmurscsian:
HTTP pos fo Agert Wk Up conemrcator:
HTTP pos fo Agent Brosdcast conmuricaion

Binico | 8 51 (3 8 || Dewo-wert | ey

RIS x=

8. La siguiente pantalla muestra los componentes a instalarse, seleccionamos
Instalar.

El programa de instalacion instalara el software de ePolicy Orchestrator con las
funciones seleccionadas, mientras se instala muestra una pantalla del proceso.

Thi g ke g 1o 23 s 1 conplte.

S| | & 51 (5 8 | Hevo-wrbes [T | Bl ot et

[ {§epotcy Orchestrator 3. EE YR

9. En la siguiente pantalla pulsamos el botén de comando Finalizar.
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Configuracion de ePolicy Orchestrator 3.0

Una vez instalado el servidor y la Consola de ePolicy Orchestrator, el siguiente
paso es la configuracion de: Repositorios, Tareas de Actualizacion y Replicacion.
La siguiente pantalla es la pantalla principal de Epolicy Orchestrator 3.0.

Rmico ||| @ 1 (A @ | |[F epolicy Orchestrator 3. LEBHS 2

1. Configuracion de la Tarea Deployment

El siguiente paso es la configuracion de la tarea de actualizacion, por
consiguiente configuramos la tarea Deployment, para la cual nos ubicamos en
Servidor2000P, en la parte derecha podemos observar los siguientes marcos
(Directivas, Propiedades, Tareas), hacemos clic en el marco Tareas, luego

hacemos clic en Deployment, lo cual presenta la siguiente pantalla.

Desmarcamos la casilla de verificacion Heredar y habilitamos las tareas
programadas.
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Direotivas | Propiedades Tareas |

’mmbve de la ta... | Oltina modficac... | Creado en: [ Habiicado [ Tipe de planific... | Fecha

Deploymert  Directorio Directorio Falsn Cada dia 28f10i2(

Planificador de ePolicy Orchestrator

tFaund
- EDITORANDINA - Tareas | Planficacian|

S sERVIDORZ
orio

SR
lankillas de directiva Hombre:

[Deployment
Softwars:

[Agente de ePolcy Orchestrator

Tipo de tarsar

[Desplizque delproducta

ién de la planficacid
™ Heredar

I Habiltar (ia tersa planificads se sjecUta ala hora especficada)

I™ Detener siss ejecuta; |0 _1::' horas | _lzjlmmutus

e I R

HAvicio || & %1 1) @& »||[EePolicy orchestrator 5..

El siguiente paso es hacer clic en el boton de comando Configuracion, para
proceder con la instalaciéon de las opciones de despliegue del producto, tal

como presenta la siguiente pantalla.

™ Heredar

Opciones de despliegue del producto

Selaccione los elamantos qua desee desplegar a partir de la lista que 3 continuadién se presenta,

LEEHS 2

Rmico ||| @ 1 (A @ | |[F epolicy Orchestrator 3.

Una vez configurado el despliegue del producto, el siguiente paso es
planificacion de la tarea, para lo cual nos ubicamos en el marco Planificacion,
desmarcamos la casilla de verificacibn Heredar y procedemos a programar

las opciones presentadas en la siguiente pantalla.
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=m| 2

Direotivas | Propiedades Tareas |

[ Hebiitado [0 de planiic... | Fecha ch
Cedadia 2810020

SERVIDORZO00P

o
— " HoraGiT
=1 & Horalocal

[ das...

/2 Retraso de tarea perdidapor: [0 =] minutos

Hora dein
EREETD

HAvicio || & %1 1) @& »||[EePolicy orchestrator 5..

2. Configuracién de Repositorios

Para configurar los repositorios, procedemos de la siguiente manera:

e Configuraciéon del Repositorio Master

Para configurar el repositorio Master, nos ubicamos en el arbol de directorios,
seleccionamos el Repositorio, en la parte derecha de la pantalla nos presenta
todas las opciones de repositorios, hacemos clic en la opcion Agregar
Repositorio Origen y procedemos a llenar los datos presentados a

continuacion.



aecen ver || 4

ePolicy Orchestrator™ | Mecurity

"
Policy Drchestratar™ - Web Page Dialog 4|~ onenEsTRATOR

o compartido de UNG

) MeAfee

;;;;;;;;

Siguiente RN Cancelar Ayuda

[
()
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Hvicio || & 51 ) & »|| Klopolicy Orchestrator 3.0,

I
SESRe aw»

El siguiente paso es direccionar hacia el path en donde lo hayamos

ubicado a dicho repositorio, tal como presenta la siguiente pantalla.

ePolicy Orchestrator™ X
T ePolicy Drchestrator™ — Web Page Dialog [x]

Asistente: Agregar repositorio

1n

Ruta

troduzca I3 ruta UNC,

Ruts (WSERVIDOR200P\WASTER

Ejemplo: Wsemidofrecurso col

mpartido

itrés Siguiente | Finalizar | Gancelar Ayuda
;;;;;;;;
@ ot
I
Hmicio || @ 51 [ @& || L epolcy orchestrator 3.0.1 LEELS s

La siguiente pantalla permite ingresar los siguientes datos: Dominio,

Nombre de usuario y contrasefa, luego de haber ingresado estos datos,

presionamos el boton de comando Verificar, si no existe ningin problema,

el servidor despliega un mensaje notificando que la verificacion ha sido

exitosa.
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| accien e
Arbel |

[ Wchies Security
El-éd ePolicy Orchestrator

5 @ seruporzane ePolicy Orchestrator™ | "} M&ﬁfﬁg
& 8 Directorio

= Losteround -
£} Repositorio
Plantilas ds directiva
-6 Reporting

Asistente: Agregar repositorio

Introduzes Ia: cradencisles da dazearga,

™ Uzsp cusnka de inidio de s2ién

Derniniz editorandina

Nombre de usuario [administrador =
HREC—

Contrassfia

vuslua 3 introducir |3 contrasefia [

de descarga

Proparciona las cradenciales de descarga para conactarsa 3 esta repositorio, Estas
credencisles son utilizadas por disntes pars conectsr con el repositario y recuperar
actuzlizaciones, Proporcions credendales con accese de lectura al racurso compartids de UNG

que albergue el repositoria

Para continuar, puls= Siguiente,

N McAfee Abras Siguiente | Finalizar Cancelar Lyuda
SECURITY

T
Autollpdste Architect, vea |a relacién entre los
componentes de Autolipdate Architect y obtenga mas
informacin sobre cada tarea y camponente.

o] || &8 5 ) @ 7| [Fepotc orcheseaters-. [BERES s
e Configuracion del Repositorio Distribuido

Para configurar el repositorio distribuido procedemos de manera similar a la del
repositorio Master, en lugar de seleccionar la opcién Repositorio Origen,

seleccionamos la opcidn Repositorio Distribuido, tal como presenta la siguiente

pantalla.

20 Meafes Security
5144 ePolcy Orchestrator

) McAfee
B ‘ ERVIDORZDUDP | ‘)

SECURITY

9 LostaFound .
Repositctio
rtilas de

A ePolicy Orchestrator™
& reporting - {

Asistente: Agregar repositorio

Introduzca un nombre de un repositorio ¢ seleccione el tipo de repositorio que se vaya a afiadin
Hombre |distribuido

Tipo Repositarie distribuido »

Eljs la configuracién del repositaria,

CFre

£ Wrrp

© g

‘ Elija ecta opeidn <i el rapositorio reside en un recurso compartida de UNC

Para continuar, pulse Siguiente.

McAfee derds | Sigutence

Finzlizar: Cancelar Ayuda
SEGURITY

e ‘ T ressm
AutoUpdate Architect, vea |3 relacién entre los
componantes de AutaUpdata Architact y abtanga mis
informacidn sobre cada tarea y companente

I
@R nicio “ =GN -] ”“ & epolicy Orchestrator 3... LEHEBHB 2w
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Seleccionamos la direccion fisica del directorio distribuido, generalmente se lo

ubica en otro computador que no sea el servidor de ePolicy Orchestrator.

[

Arbel |

[ vcaies securty

S o I | Ry MeAfec

secuRiTY
&£ Directorio
= LostaFound

& Repositorio T ePolicy Orchestrat g 9
lantilas de —
Reporting 5

Asistente: Agregar repositorio

Introduzea la ruta UNC.

Ruta [WESTACIONZO00PDISTRIBUIDO

Ejemplo: Wiservidorirecursn compartido

Ruta

Ls Conuencién de designacién universal (NG, dal inglés Universal Naming Canvertion),
también denominada Convencién de designacién unifarme, es un formate de nomenclatura
de NetBIOS para identificar y especificar la ubicacién de seruidares, impresor
vecursas situsdos an una red d drea local (LAN), Casi tadas las LAN pars ordenadares e

n en Heth10% haciendo de este formato de nomencdatura una forma sencilla y compatible
de acceder a archivos y recursos de la r=d,

Para continuar, pulss Siguienta.

& MecAfee Atrds Siguiente | Finalizar Cancelar Ayuda
secumity

» T T s
Autollpdate Architect, vea |a relacién entre los
componentes de Autolipdate Architect y obtenga mas
infarmacin sobre cada tarea y companante,

i || @ 51 ) @ || L epolicy orchestrator 3.0.1 LESHRS 2

A continuacion presenta la pantalla que permite ingresar y verificar los

datos como: Dominio, Nombre de Usuario y Contrasefia, presionamos
Verificar.

[

Arbal |

20 Meafes Security
# epolicy Orchestrat:
b diid ePolicy Orchestrator™
=R pirectorio
29 LostaFound

Bl 5 cpoiicy Orchestrator—- Web Page Dialog

(.) McAfee

SECURITY

lantilas de
Reporting . . _
Asistente: Agregar repositorio

s Introduzca las credendales de descarga,

T Uzar cusnta de inida d sesisn

Bominio EDITORAMNDINA
Nombre de usuario administrador
Werificar
Contrasefia e
Wuslva & intraducie 13 contrasafis [

de descarga

Praparcians |3z cradancisles da descsrgs pars conestarss 2 sste rapasitaric, Estas
credenciales son utilizadas por dientes para tanectar con el repositorio y recuperar
actualizaciones, Proporciane credenciales con acceso de lectura al recurse compartide de UNG

que slbargus el rapositaric,

Para continuar, pulse Siguients.

“ McAfee icrds Siguiente Finaiizar Cancelar Ayuda
sEcuRiTy

e T TrorsTesTaT T
Autoupdste Architect, vea |a relacién entre los
componentes de Autolipdate Architect y obtenga mas
informacién sobre cada tarea y componente,

I
Rmico ||| @ 1 (A @ | |[E epolcy Orchestrator 3.. LEEBLS aw



3. Configuracion de las Tareas de Actualizacion y de Replica

e Configuracion de la Tarea de Actualizacion

189

Para configurar la tarea de Actualizacion primero nos ubicamos en el arbol de

directorios y seleccionamos Repositorios, en la parte derecha de la pantalla

presenta varias opciones, seleccionamos la opcién Planificar

Extraccion, llenamos los datos solicitados en la siguiente pantalla.

[ Meafes Security
=164 ePolicy Orchestrator
-8l SERVIDOR2000P

Definir tiempo aleatorio de ejecucién Ca G

Ratraze mdxime o minuta(s)

Ejecutar tarea omitida Ca G

Retrazar |s tavas pazada an [0 minuto(s)

Detener la tarea si el tiempo de ejecucion supera el limite (~ o, (&,

B b B rmatot

|

iR mnicio “ &5 e ”“ ¥l ePolicy Orchestrator 3.

[
LESHS s

Tarea de

El siguiente paso es la planificacion de la tarea, aqui programamos para que se

ejecute diariamente, especificamos, la hora, dia, tipo de tarea y varias opciones

MAs que se encuentran presentadas en la siguiente pantalla.



Modificar tarea

Nombre [tarea_updat:

Tipo de tarea [Feorgeree

Activar tarea Fsi O

Tipo. de planificacién [Eoas

Definir tiempo aleatorio de ejecucién

Cst Fne

Fvicio || & 51 ) @ || Kool crchestrator3.0.1
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En la siguiente pantalla debemos seleccionar el repositorio de origen, en

nuestro caso es Master, como lo habiamos configurado en pasos

anteriores.

Modificar tarea

I

| @ <04 @ )| e

policy Orchestrator 3.0.1

e Configuracién de la Tarea de

Réplica

[
LEBHY 2w

La configuracion de la tarea de réplica es similar a la configuracion de la tarea

de actualizacion, para configurar esta tarea seleccionamos en Tipo de Tarea

(Réplica del Repositorio), ademas

llenamos

los siguientes parédmetros
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solicitados en esta pantalla, pardmetros referentes a Tipo de planificacion,

Hora de inicio, etc.

esi
w ||e o Bm 2

tario
Plantilas de directiva
« Reporting

Definir tiempo aleatorio de ejecucién Csi Fre =l
[
Rmico ||| @ 1 (A @ || Wepoley orchestrator 3.0, LERHS 2w

La siguiente pantalla presenta el tipo de réplica que se va a ejecutar, para el caso
de la Empresa Editora Andina, seleccionamos Réplica por incrementos, esto
significa que el programa buscara los ultimos cambios realizados sobre el
repositorio antes de replicar las actualizaciones, de tal manera que solo replicara

la diferencia.

v || &= o @@ 2

ol | -]
(03 McAfes Security
-4 ePolicy Orchestrator Configurar nueva tarea <
- SERVIDOR20D0P
&1-03 oirectorio d
T a8 n
oria . o
<« de drectiva 45 inalizar ancelar

b R

SEESHY 2o

dhnicio||| & <3 @ @& »||[E epolicy orchestrator 3...
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e Configuracion del Repositorio de Software

La arquitectura de repositorio de software distribuido de ePolicy Orchestrator
facilita el despliegue de productos y de actualizaciones de los mismos en toda la
organizacion. Este proceso se puede hacer con rapidéz y seguridad, sin derrochar
valiosos recursos de ancho de banda, para configurarlo primero nos ubicamos en
el arbol de directorios Directorios, hacemos clic derecho con el mouse,

seleccionamos Configurar repositorio, como presenta la siguiente pantalla.

eeeeeeee

nnnnn

[=. Planificar tareas de
) réplica
Configurar valores de
Proxy

(@ Notas

4|

S| | & 5317 @ ||

Elepolicy Orchestrator 3.

La siguiente pantalla presentada permite agregar el software a gestionar, esto
significa que una vez agregado el software no es necesario utilizar los CDs de
instalacion de los productos de McAfee, puesto los instaladores se encuentran en

el repositorio de software de ePolicy Orchestrator.
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ePolicy Orchestratar

Arbol |

[C3 Meatee security
544 ePolicy Orchestrator ¥y McAfee
=l SERVIDORZODOR . SECURITY
B3 brectorio as vinculas oa s i< infomanidn. o
i

Repositorio

Asistente de configuracion de repositorio
de software

Selecciane Lna de las siguientes opriones:

@ Agregar nusvo software que gestionar,
Seleccione esta opeién i desea agregar software adicional que
deba ser gestionado por ePolicy Orchestrator, Debe tener un

paquete de software (.NAP) que contenga los archivas de gestién
de directiva

© agregar nuevos informes
Selecciang esta opeidn s desea agregar nuevos informes, Esta

Opcidn requiere Un paguete de software (NAF) qus contenga
nusvos informes.

Pulse ‘Siguients’ para continuar.

—

Configurar valoras de
proxy

@ notas Uso de Autopdate Architact. Pulss [0 uinculos d las
tareas o los componentes para realizar las tareas de
d 1>

indows 2000 Server

Hnico ||| @ 151 1) @ >||[E epolicy Orchestrator

La siguiente pantalla permite especificar la ruta de acceso a los archivos. nap.

Archivos necesarios para la instalacion de los productos McAfee hacia el
repositorio de despliegue de software.

Orchestrator

[E3

[

Arbal |

m 2

20 Meafes Security
244 ePolicy Orchestrator ¥ McAfee
=] ‘ SERVIDOR2000P SECURITY
L2 Drectoria General | Tareas planificadas | Registros de tareas | Configurar
=[] Repositorio
31 Praductas gestionados
[l Repositorios de software Seleccione un paquete de software
latilas de drectiva

Usuarios erouicy orcHESTRATOR

[2]x]

R Buscaren: |3 VS - & E-
564 Reporting ==
Bases de datos de sPO
Repasicoria de iformes
VSEZO0, May
Repositorio de solictudes ?
Norbre de
aichivo [cruaon | Abii
Tipo de archivas: [Paguets de softwarel nar] k2 Cancelar
%

e e chos,

Rmico ||| @ 1 (A @ | |[F epolicy Orchestrator 3.
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Manual de usuario de la aplicacion web de la tienda virtual y el portal de

Intranet para la empresa Editora Andina

Esta aplicacion es desarrollada en el lenguaje PHP como Front—-End y SQL como
Back—End, la cual ha sido descargada de Internet y adecuada a las necesidades
de la empresa Editora Andina.

En la siguiente pantalla muestra la forma de ingresar las categorias de los libros

producidos por la empresa Editora Andina.

JTE

=
ok D[ A Dseoch Cilewverins rwia 3| S F-
adess [ €] i ks atorandew com sciC s sho =] e | vk ®
“““BookStore
=) |
g
Hinici | | & %2 1) [ 7| |[@6arora andina - Micra_ 8] snesod ptys frsldoe . IAOELE B, os

A continuacion en el cuadro de texto, digitar la nueva categoria de libros que

deseamos agregar .

=l81x

S o vk

&Iine & o =2 4 @
L okStore o wete e sl

Categorias
Nsma [Fstonay Geonrane]
_Cancotar |

Eioene @ v =
Minicin | | @ 220 [ " |[@earorn andina - micra. B Janesod surtve fraldoc .. LISE LG HE, o
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En la siguiente pantalla presenta la forma de agregar los productos de acuerdo a

una determinada categoria, presionando el boton Insertar Nuevo.

b alaix
e
OB G| Bsus Qs Bres 3B @8- 3
T [ e = e [t
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A continuacion despliega la pantalla, en la cual debemos llenar toda la

informacion requerida, tal como muestra la siguiente pantalla.
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En la siguiente pantalla podemos apreciar los libros agregados en la base de
datos SQL Server.
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En el caso de haber la necesidad de realizar alguna modificacion en el producto, o

eliminar el mismo; tal como presenta la sig
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uiente pantalla.
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En la pantalla anterior nos da la posibilidad de realizar alguna modificacién en los

datos del producto , asi como también nos

permite borrar el producto.
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En la siguiente pantalla podemos apreciar las categorias que han sido creadas.
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Como Podemos apreciar la pantalla principal nos permite filtrar la busqueda de los
productos por categoria.

La siguiente pantalla permite ingresar la categoria y el titulo de la obra a
desplegar.
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La siguiente parte del sistema web permite que cualquier persona que accese
desde Internet pueda registrarse como cliente de la empresa Editora Andina,
llenando los campos detallados en la siguiente pantalla.
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En la siguiente pantalla podemos observar los detalles del cliente registrado, por
consiguiente esta autorizado por el sistema a realizar las compras de los
productos disponibles
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Una vez registrado como cliente tendra acceso a realizar las compras,
ingresando la identificacion del usuario y sus clave, como presenta la siguiente
pantalla.
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En la siguiente pantalla nos muestra las ordenes realizadas por los clientes
registrados en la base de datos de la empresa.
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Archivos De Configuracion De Linux Redhat 7.3

Archivos de Configuracion DNS

Archivo: named.conf

## named.conf - configuration for bind
#
# Generated automatically by bindconf, alchemist et al.
controls {

inet 127.0.0.1 allow { localhost; } keys { rndckey;
}i

include "/etc/rndc.key";

options {
directory "/var/named/";
}i

zone "." {
type hint;
file "named.ca";

zone "0.0.127.in-addr.arpa" {
type master;
file "0.0.127.in-addr.arpa.zone";

zone "10.168.192.in-addr.arpa" {
type master;
file "10.168.192.in-addr.arpa.zone";

zone "localhost" {

type master;

file "localhost.zone";
}s
zone "editorandina.com.ec" {

type master;
file "editorandina.com.ec.zone";

}i

200
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Archivo: 10.168.192.in-addr.arpa.zone

$TTL 86400
10.168.192.in-addr.arpa. IN SOA servidorlinux.
root.servidorlinux.editorandina.com.ec. (
1997022700 ; Serial
28800 ; Refresh
14400 ; Retry
3600000 ; Expire
86400) ; Minimum
IN NS servidorlinux.

3 IN PTR servidorlinux.editorandina.com.ec.
3 IN PTR editorandina.com.ec.
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Archivo: editorandina.com.ec.zone

$TTL 86400
editorandina.com.ec. IN SOA servidorlinux.root.servidorlinux.editorandina.com.ec.

(

42 ; serial (d. adams)
3H : refresh

15M ; retry

1w ; expiry

1D) : minimum

IN NS servidorlinux.

IN A 192.168.10.3
www IN A 192.168.10.3
mail IN A 192.168.10.3
servidorlinux.editorandina.com.ec  IN A 192.168.10.3

Archivo: resolv.conf

#IP de la maquina que tiene el DNS local
search 192.168.10.3

search localdomain

#Los DNS del proveedor de servicios

nameserver 63.128.10.2
nameserver 200.33.209.66
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Archivos de Configuracion SENDMAIL
Archivo: local-host-names

#local-host-names — include all aliases for your machine here
editorandfina.com.ec
mail.editorandina.com.ec

Archivo: access

# Check the /usr/share/doc/sendmail-8.11.2/README.cf file for a description
# of the format of this file. (search for access_db in that file)
# The /usr/share/doc/sendmail-8.11.2/README.cf is part of the sendmail-doc

# package.

#

# by default we allow relaying from localhost...
localhost.localdomain RELAY
localhost RELAY
127.0.0.1 RELAY
192.168.10.0 RELAY
editorandina.com.ec RELAY

servidorlinux.editorandina.com.ec RELAY

Archivo: Sendmail.mc

divert(-1)

dnl This is the sendmail macro config file. If you make changes to this file,
dnl you need the sendmail-cf rpm installed and then have to generate a
dnl new /etc/sendmail.cf by running the following command:
dnl

dnl m4 /etc/mail/sendmail.mc > /etc/sendmail.cf

dnl

Archivo: sendmail.mc
include("/usr/share/sendmail-cf/m4/cf.m4")
VERSIONID( linux setup for Red Hat Linux")dnl

OSTYPE( linux")

define("confDEF_USER_ID',""8:12")dnl
undefine(CUUCP_RELAY"dnl
undefine(BITNET_RELAY")dnl
define("confAUTO_REBUILD"dnl
define("confTO_CONNECT', "1m")dnl
define("confTRY_NULL_MX_LIST'true)dnl
define("'confDONT_PROBE_INTERFACES',true)dnl
defineCPROCMAIL_MAILER_PATH', /usr/bin/procmail’)dnl
defineCALIAS_FILE', "/etc/aliases’)dnl
define('STATUS_FILE', “/var/log/sendmail.st")dnl
define(CUUCP_MAILER_MAX', "2000000")dnl



define("'confUSERDB_SPEC", “/etc/mail/userdb.db’)dnl
define(CconfPRIVACY_FLAGS', “authwarnings,novrfy,noexpn,restrictqrun’)dnl
define("confAUTH_OPTIONS', "A")dnl

dnl TRUST_AUTH_MECH('DIGEST-MD5 CRAM-MD5 LOGIN PLAIN"dnl
dnl define("'confAUTH_MECHANISMS', 'DIGEST-MD5 CRAM-MD5 LOGIN
PLAIN"dnl

dnl define("'confTO_QUEUEWARN', "4h")dnl

dnl define("confTO_QUEUERETURN?', "5d")dnl

dnl define("confQUEUE_LA", "12")dnl

dnl define('confREFUSE_LA', "18")dnl

dnl FEATURE(delay_checks)dnl

FEATURE( no_default_msa’, dnl")dnl
FEATURE( smrsh', /usr/sbin/smrsh")dnl

FEATURE( mailertable’, hash -o /etc/mail/mailertable’)dnl

FEATURE( virtusertable',"hash -o /etc/mail/virtusertable’)dnl
FEATURE(redirect)dnl

FEATURE(always_add_domain)dnl

FEATURE(use_cw._file)dnl

FEATURE(use_ct_file)dnl

FEATURE(local_procmail)dnl

FEATURE( access_db")dnl

FEATURE( blacklist_recipients’)dnl

EXPOSED_USER( root)dnl

dnl This changes sendmail to only listen on the loopback device 127.0.0.1
dnl and not on any other network devices. Comment this out if you want

dnl to accept email over the network.

dnl DAEMON_OPTIONS( Port=smtp,Addr=127.0.0.1, Name=MTA)

dnl We strongly recommend to comment this one out if you want to protect
dnl yourself from spam. However, the laptop and users on computers that do
dnl not have 24x7 DNS do need this.

dnl FEATURE(Caccept_unresolvable_domains')dnl

dnl FEATURE( relay_based_on_MX"dnl

MAILER(smtp)dnl

MAILER(procmail)dnl

204



205

Archivos de Configuracion PROXY (SQUID)

Extracto Correspondiente al archivo squid

# TAG: dns_nameservers

# Use this if you want to specify a list of DNS name servers

# (IP addresses) to use instead of those given in your

# /etc/resolv.conf file.

#

# Example: dns nameservers 10.0.0.1 192.172.0.4
dns_nameservers 192.168.10.3

# ACCESS CONTROLS

acl servidor2000p scr 192.168.10.1
acl servidorlinux scr 192.168.10.1
acl estacion2000p scr 192.168.10.11

# INSERT YOUR OWN RULE (S) HERE TO ALLOW ACCESS FROM YOUR CLIENTS

# And finally deny all other access to this proxy
http access allow localhost

http access deny all

http access allow servidor2000p

http access allow servidorlinux

http access allow estacion2000p
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Archivo de Configuracion del Apache Web Server

Extracto correspondiente al archivo de configuracion httpd.conf

ServerName www.editorandina.com.ec

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

#

DocumentRoot /var/www/html


http://www.editorandina.com.ec/

Archivo de Configuracion FIREWALL

:input ACCEPT

:forward ACCEPT

:output ACCEPT
ricmp -
-A input -s O.

-A input -s 19
ACCEPT
-A input -s 19
ACCEPT
-A input -s 19
ACCEPT

-A input -s 0.
ACCEPT

-A input -s 0.
ACCEPT

-A forward
ACCEPT

-A forward
ACCEPT

-A forward
ACCEPT

-A forward
ACCEPT

-A output -s 1
ACCEPT

-S

-S

-S

-S

-A output -s 1
ACCEPT
-A output -s 1
ACCEPT
-A output -s 0
ACCEPT
-A output -s 0
ACCEPT

-A icmp -s 0.0.

0.0.0/0.0.0.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 1 -j icmp
2.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 1 -3
2.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 6 -3
2.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 17 -3
0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 6 -3
0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 17 -3
192.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 6 -3
192.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 17 -7
0.0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 6 -3
0.0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 17 -3
92.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 1 —3
92.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 6 -3
92.168.10.0/255.255.255.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -p 17 -3
.0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 6 —3
.0.0.0/0.0.0.0 -d 192.168.10.0/255.255.255.0 -p 17 -3

0.0/0.0.0.0 -d 0.0.0.0/0.0.0.0 -3

ACCEPT
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ANEXO E

ESTUDIO DE COSTOS

En cuanto a la parte Hardware, hemos visto que la gran mayoria de los elementos
y equipos que entran en el proyecto se lo puede adquirir en los diversas
empresas relacionados al ramo.

Lo concerniente al Software para los diversos requerimientos que la Editora
dispone ,hemos visto que en el mercado existe una gran variedad de precios al
respecto, una de ellas y que es gratuita es el LOGIT PRINT, que es un
SOFTWARE DE GESTION PARA ARTES GRAFICAS, esta provee con un
conjunto de funciones de gestién avanzadas.

Para los diversos departamentos existen programas de diversos precios, se ha

optado por detallar aqui algunos .

Médulo Administrativo:

Tiene acceso a todas las funciones del programa, y su funcién principal es
separar el control de configuracion y reportes del trabajo de facturacién, con sélo
oprimir un boton o desplegar un menu se abren las ventanas principales del

programa.

Moédulo de Preferencias Generales:

Permite la personalizacion de las caracteristicas del programa.
Forma de manejar los descuentos.

Detalles de facturacion.

Tipos de impresoras a usar.

Configuracion de gaveta.

V V. V V V VY

Seleccion del tipo de factura a usar etc.
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Mdédulo de Inventario y Productos:

vV V.V V V V VYV V V¥V

El Médulo de Inventario maneja el producto con todas sus caracteristicas.
Permite colocar una imagen.

Definir servicios.

Productos con impuesto o exentos.

Imprimir listado de inventario.

Listado de existencia.

Definir los montos minimos de existencia.

Ubicacion fisica del producto en el almacén.

Imprime listados para verificacion de inventario fisico ordenables por
ubicacion, descripcion o cédigo.

En la ventana de inventario se presentan los totales de compras y ventas
de cada producto y un detalle de cada movimiento.

Médulo de Compras (Recepcion):

Y VvV

YV V V V V V

vV Vv

Modulo para la entrada al sistema de Productos y servicios recibidos.
Sistema de busqueda rapido y practico por cédigo (nUmero o alfanumérico)
0 por descripcion, para seleccionar proveedores y productos.

Imprime recibo para verificacion de la compra.

Permite combinar productos y servicios con 0 sin impuesto.

Descuento lineal y/o general.

Carga de costos adicionales, fletes etc.

Céalculo inmediato del costo del producto y carga a la tabla de inventario.
Consulta de productos en linea, que permite conocer sin salir de la ventana
tanto existencia como ubicacion y precio de cualquier producto.
Calculadora incorporada.

Listado de compras diarias o de cualquier intervalo entre fechas.

Ordenamiento al gusto de las listas para mejor ubicacion de la factura.
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Menu Principal

Modulo de Facturacién ( Ventas):

Este mddulo se puede cargar en forma independiente (tiene un icono de acceso

separado) o desde el modulo Administrativo, la independencia de este mddulo

permite separar la funcion de facturacion de las otras funciones.

Comprende la elaboracion de cotizaciones, Pedidos, Facturacion, Caja, Yy

Consulta de Producto.

>

>
>
>

A\ 4

vV V.V V V VY

vV V VYV V

Permite facturar una cotizacion o un pedido con solo oprimir un boton.
Conserva (Si Ud. Lo desea) el restante de un pedido aun no facturado.
Permite ver el estado de cuenta del cliente sin salir de la ventana.

Factura tanto clientes de Contado como clientes a crédito, con direccion o
sin direccion, facturacion directa para clientes de punto de venta.

Amplia seleccién de facturas predefinidas, media carta, tamafio carta, para
impresoras de rollo (punto de ventas), predefinida para varios tipos de
impresora de punto de ventas (Epson, Star).

Drivers nativos de Windows para diversas impresoras de punto de venta.
Sistema de busqueda répido y practico por cédigo (nUmero o alfanumérico)
o por descripcién, para seleccionar Clientes y productos.

Permite previsualizacion de la factura.

Reimpresion de la factura.

Envio de la factura por fax o correo electrénico.

Permite combinar productos y servicios con o sin impuesto.

Descuento lineal y/o general.

Consulta de productos en linea, que permite conocer sin salir de la ventana
tanto existencia como ubicacion y precio de cualquier producto.
Calculadora incorporada.

Listado de ventas diarias o de cualquier intervalo entre fechas.
Ordenamiento al gusto de las listas para mejor ubicacién de la factura.
Listados pueden ser convertidos a Excel, Word, Html, enviados por fax o

correo electroénico.
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Control caja y reporte diario del cierre de caja indicando resumen de dinero
recibido en efectivo, cheques, Tarjetas de Crédito o débito, vales etc.
Impresion de recibo de cobro.

Etiquetas para despacho.

Blsqueda inmediata de una factura anterior.

Descripciones multilinea usando la factura tipo libre.

Este sistema esta tiene un costo de 350 USD por cada maédulo.



