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RESUMEN

Cada vez son mas las organizaciones gubernamentales que adoptan la estrategia
de adquirir productos y servicios de software de mejor calidad, mas rapido, a menor
coste y con la tecnologia mas adecuada, a base de politicas, objetivos y planes de
accion determinado en sus procesos de negocio. Es parte de la politica de Estado
el seguir un proceso de adquisiciones bajo las normas y estandares regidas por la
Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica y el Reglamento General de la

Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica

En la mayoria de instituciones del sector publico, se abordan los proyectos de
adquisicion de software de una manera rapida, muchas de las veces sin considerar
los requerimientos del area interesada, a pesar de los valores economicos
invertidos no se obtiene una buena gestion administrativa y como consecuencia un

fracaso en la adquisicion.

Para ello se ha disefiado una metodologia que permita planificar y gestionar las
adquisiciones de software, optimizando las actividades realizadas por los

responsables del proceso dentro de la entidad gubernamental.

La integracion de los modelos de gestion basados en CMMI-ACQ, ISO 12207 y
eSCM-SP definen practicas efectivas que aseguran la calidad y el servicio
entregado por parte del proveedor durante la gestion de las adquisiciones de
software, integrando un nivel de madurez enfocado al seguimiento y mejora de la

calidad de sus productos.

El presente trabajo brinda al lector una guia alternativa que puede ser aplicada en
las actividades que constituyen el proceso de adquisicion de software dentro de las
entidades gubernamentales, facilitando una comunicacion integral entre el

proveedor de servicios y las areas involucradas.



Vi

PRESENTACION

A continuacion se presenta una sinopsis del presente proyecto de titulacién; para

lo cual se resume cada uno de los capitulos.

En el capitulo 1, se realiza un analisis de las adquisiciones de software que tienen
las entidades del sector publico, el cual presenta ciertos problemas de evaluacioén,
seguimiento y gestion al momento de realizar los procesos precontractuales y
contractuales con la entidad reguladora SERCOP. La inoportuna gestion o
inadecuado seguimiento del administrador tiene consecuencia la caida del proceso

al momento de la adquisicidon de software.

En el capitulo 2, se da al administrador del contrato, o responsable del proceso
llevar una buena revisién de los procedimientos, guias y pautas que permiten
socializarse con un proceso de adquisicion de software; generando los planes de
gestion y siguiendo la guia del modelo que se propone. Con este enfoque vy la
aplicacion de los marcos de gestion nombrados en este desarrollo ayuda a mejorar
la calidad del servicio por parte del proveedor brindando el valor agregado de sus

servicios al momento de contratar un software.

En el capitulo 3, se realiza la validacién del modelo basado en la gestion de los
procesos Yy la guia de aplicacion, escogiendo tres proyectos relevantes para la
adquisicion del software de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT-
EP. El analisis de resultados obtenido, determina el cumplimiento de los tiempos
establecidos para la contratacion y los compromisos adquiridos con el proveedor

para el cierre del contrato.

Y por ultimo en el capitulo 4, se desprenden las conclusiones y recomendaciones

durante el desarrollo del trabajo para determinar la sustentabilidad del modelo.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN EL
SECTOR PUBLICO

En este apartado se realiza un andlisis de las adquisiciones de software que
tienen las entidades del sector publico, el cual presenta ciertos problemas de
evaluacion, seguimiento y gestion al momento de realizar los procesos
precontractuales y contractuales con la entidad reguladora SERCOP. La
inoportuna gestion o inadecuado seguimiento del administrador tiene

consecuencia la caida del proceso al momento de la adquisicion de software.

1.1 ADQUISICION DE SOFTWARE EN EMPRESA DEL SECTOR
PUBLICO.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC en el Sector
Publico Ecuatoriano, ayudan a desarrollar una gestion transparente y de
diagndstico que abordan una planificacion publica al momento de hacer sus
proyectos de software. Dentro de los organismos o instituciones del Estado,
existe la Secretaria de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), en la cual su
funcion principal es determinar la prioridad de los proyectos de inversion en el
sector publico de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
Este organismo es rector de la planificacion publica en el Ecuador calificando
la prioridad de los proyectos que se presentan a través de los Ministerios y
demas instituciones estatales; pero con restriccion o que no tiene injerencia

alguna en el proceso precontractual para la ejecuciéon de los proyectos.

Por esta razén es preciso identificar una de las principales normas de
regulaciéon que permita ayudar, planificar, supervisar o ejecutar un marco de
trabajo para una buena gestién en la adquisicion del software para la
organizacién estatal. Las adquisiciones de software para el sector publico, se
procesan de modo diferente que las del sector privado, ya que estan sujetas a

los marcos de la ley (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion



Publica “LOSNCP” y Reglamento General y Resoluciones expedidas por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica - INCOP?).

Mediante la contratacién en las adquisiciones de software que se realicen se
adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones mediante convocatoria
publica para que libremente se presenten proposiciones como condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y demas circunstancias
pertinentes; estableciendo mediante bases procedimientos, reglas, requisitos y
demas elementos para acreditar imparcialidad, honradez, eficiencia y eficacia

que aseguren las mejores condiciones para el Estado Ecuatoriano.

Los servidores publicos que se encuentren en cualquier entidad Estatal, seran
los responsables de dar cumplimiento a las bases y leyes reglamentarias para
cualquier adquisicion de software que se provee para la entidad a la que
pertenecen; teniendo como obligacion aplicar con imparcialidad los recursos
publicos que se encuentran bajo su responsabilidad sin influir en equidad o

competencia de la parte politica.

“Dentro del considerando en el Reglamento de la Ley Organica del Sistema de
Contratacién Publica establece que los recursos publicos que emplean la
gjecucion de obras y en la adquisicion de bienes y servicios deben servir como
elemento dinamizador de la economia local y nacional, identificando la

capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacién de ofertas competitivas 2”

En el analisis de la adquisicidon del software en las entidades publicas, partimos
de que en el mandato actual del Presidente Eco. Rafael Correa con fecha de
10 de abril del 2008 expide el decreto ejecutivo nro. 1014 el cual dispone la
utilizacion de software libre a nivel de todas las organizaciones estatales

migrando todos proyectos y sistemas con esta iniciativa.

Segun la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, en el Ecuador a

diciembre del 2010 habia 300 mil usuarios de GNU/Linux en las agencias

1 En la actualidad es llamado SERCOP — SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA,
http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/

2 |a Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, se publicé en el Suplemento del
Registro Oficial No0.409, de 22 de agosto de 2008.



publicas, el 90% de los portales institucionales y el 70% de los sistemas de
correo electronico estan soportados con software libre. Ademas, segun la
misma Subsecretaria, actualmente no se adquieren licencias propietarias de
software de ofimatica, sino en casos excepcionales. De 43 instituciones de la
Administracién Publica Central del Ecuador, 27 han empezado a migrar a
Software Libre; a su vez que, otras 16 instituciones tienen mas del 50% de sus
equipamientos informaticos con Software Libre. La implementacién de Software
Libre se realiza en el sistema operativo de los servidores, en los servidores de
correo electronico, portales web, suite de ofimatica y sistema operativo de

escritorios.

“De la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica en el Art.4 Para la
aplicacion de esta ley y de los contratos que de ella se deriven se observaran
los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica,

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y participacion nacional®.”

Es importante asesorarse con el Departamento Juridico de cada entidad del
sector publico para las adquisiciones de manera general o en este caso de
estudio para la parte del software; ya que un asunto legal mal entendido puede
tener consecuencias graves para la institucion y personal en el desempefio

profesional de las actividades en las adquisiciones de software que se realice.

‘De la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica en el Art.27, seran
obligatorios los modelos y formatos de documentos precontractuales, y la
documentacion minima requerida para la realizacion de un procedimiento
precontractual y contractual que seran elaborados y oficializados por el INCOP,
para lo cual podra contar con la asesoria de la Procuraduria General del Estado

y de la Contraloria General del Estado®”.

En este pequeno analisis se debe recalcar que no existe una informacién oficial

para adquisiciones de software dentro del sector publico, por lo cual ha sido

3 Fuente: http://www.informatica.gob.ec/software-libre/estrategia-de-migracion/implementacion-en-la-
administracion-publica-central

4 Ley Orgdnica de Contratacién del Sistema de Contratacién Publica LOSNCP, Pag. 4

5 Ley Orgéanica de Contratacion del Sistema de Contratacion Publica LOSNCP, Capitulo 1 — Normas Comunes
a todos los procedimientos de Contratacion Publica — Seccidn 1,Pag. 15.



estimado en base a fuentes primarias de las bases de datos como del Servicio
de Rentas Internas — SRI, estadisticas del Banco Central del Ecuador,
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES - y la Asociacion Ecuatoriana de
Software — AESOFT establece que en el sector del software presenta una
importante evolucién en los ultimos afios (2004 al 2009) con una tasa de

crecimiento anual compuesta del 22.9%. ©

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas’ que esta dado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, codigo CIIU® sirve para
clasificar uniformemente las actividades o unidades econémicas de produccion
dentro de un sector de la economia segun la actividad principal que desarrolle
(Ver Tabla 1). Dentro de esta seccion del codigo ClIU pertenece la parte

tecnoldgica:

Tabla 1: Cédigo CIlIU - Informacién y Comunicacioén

J. Informacién y Comunicacién

J62 | Programacion Informatica, consultoria de Informatica y Actividades Conexas

Actividades de Programacion, Informatica y de Consultoria Informatica,
J620 |y Actividades Conexas

J6201 | Actividades de Programacion Informatica

J6202 Actividades de Consultoria de Informatica y de Gestion de
Instalaciones Informaticas

J6209 | Otras actividades de Tecnologia de la Informacion y de
Servicios Informaticos

J63 | Actividades de Servicios de Informacion

Procesamiento de Datos, Hospeda y Actividades Conexas. Portales
J631 | Web

J6311 | Procesamiento de Datos, Hospedaje y Actividades Conexas

J6312 | Portales Web

J639 | Otras Actividades de Servicios de Informacion

6 Fuente: Estudio de mercado de software en el Ecuador — Aesoft — Septiembre-2011
7 http://www.inec.gob.ec/estadisticas/SIN/descargas/ciiu.pdf, junio 2012
8 CIIU - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme




J6391 | Actividades de Agencias de Noticias

J6399 | Otras actividades de Servicios de Informacién N.C.P

Fuente: INEC, Clasificacion Nacional Actividades Econémicas, Rev. 4.0
Jun 2012
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

El siguiente cuadro comparativo detalla ciertas cantidades de acuerdo a los
ingresos de software en el periodo 2004 al 2009(cantidades en millones de

ddlares), podemos observar lo siguiente:
Tabla 2: Ingresos de Software periodo 2004 - 2009

Cad. Actividad 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total de
Cliu Inversion
J6201 Actividades 31.37 40.56 57.96 62.09 97.38 107.48 396.84
de
Programacién
Informatica
J6202 | Actividades 249 299 404 464 @ 6.62 9.41 30.19
de
Consultoria
de
Informatica y
de Gestiéon de
Instalaciones
Informaticas

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft, Septiembre 2011
Elaborado: Aesoft

Dentro de este analisis (Ver Tabla 2) el salto de la inversidn publica para la
adquisicién de software se considera un factor interesante en el movimiento de
software que las entidades publicas en general invierten en nuevas tecnologias

y automatizacién de sus procesos.

Con los datos obtenidos como fuente de investigacién a través del INCOP
(Portal de Compras Publicas)?, en la actualidad llamado SERCOP'°, ayuda a

mantener informado sobre los procesos de contratacion publica en especial las

% https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/
10 Servicio Nacional de Contratacidn Publica — http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/



adquisiciones de software sobre lo que se desarrolla este material y la inversién
que realiza el sector publico desde el periodo 2010 hasta el diciembre del 2013
(Ver Tabla 3).

La siguiente tabla muestra el valor total de la inversion en la adquisicién de

software para diversas automatizaciones de los procesos:

Tabla 3: Adquisicion de Software - Sector Publico

Adquisiciéon de Software en el Sector Publico

Ano Porcentaje Inversion
2013 26.75% $42,877,477.81
2012 15.85% $ 25,393,695.42
2011 29.51% $ 47,299,072.18
2010 27.89% $ 44,701,837.14

Total Inversion | $ 160,272,082.55

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Grafico 1: Adquisicion de Software desde 2010 a Dic del 2013

Adquisicion de Software en el
Sector Publico

m2013 m2012 w2011 m=m2010

Fuente: Servicio Nacional de Contrataciéon Publica - SERCOP

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
El estudio significativo de la adquisicién de software existe como actores
primordiales el proveedor y las entidades del estado contratantes. Una entidad
contratante que cuente con establecimientos desconcentrados administrativa y

financieramente, tales como: sucursales, regionales, agencias, unidades de



negocios territorialmente delimitadas, entre otras, podra inscribir a cada uno de
dichos establecimientos como unidad de contratacion individual, para lo que
sera condicion indispensable que éstos posean un RUC independiente. En este
caso, el responsable del establecimiento desconcentrado sera considerado
como maxima autoridad, para los efectos previstos en la Ley y el presente

Reglamento General.

1.2 PROBLEMAS EN LA ADQUISICION DE SOFTWARE Y
EVALUACIONES DE PROVEEDORES

Jae-Nam [1] menciona que la adquisicién de un software esta estrechamente
relacionado con que las organizaciones requieren calidad en los servicios de
informacion que utilizan; por lo tanto, mediante la gestion de Tl para las
adquisiciones de software lo que busca es maximizar la flexibilidad y el control

sobre la situacién cambiante de la organizacion.

Dentro de un estudio establecido por el SEI (Software Engineering Institute)[2],
del 20% al 25% de los proyectos de adquisicion de software de Tl fracasan
después de 2 afios y el 50% fracasan después de 5 anos por diferentes factores

entre los que se encuentran son:

¢ |Inadecuada o mala gestién del proyecto de adquisicion

e Incapacidad de articular las necesidades del cliente

e Pobre definicion de requerimientos o mala definicién de requisitos
e Falta de transparencia en los procesos

e Seleccién inadecuada del proveedor y posterior contratacion

¢ Insuficiente tecnologia para la seleccion de procedimientos

e Falta de controles de gestién de cambios o requisitos incontrolados.

A esto se puede sumar que dentro del sector publico, en la gestion del portal
de Compras Publicas[3] en el cual se llevan a cabo todas las adquisiciones en
general, y especificamente en el campo del software en estudio, manifiestan
diferentes cuestionamientos que podemos citar: Uno de ellos es Ab. Ledn

Roldds, quien manifestd que esta institucion “ha caido en la misma trampa que



todos los Gobiernos, que admiten empresas de papel para que no haya ningun
problema laboral o tributario”, con respecto a beneficiar a una empresa en
particular para la concesion de un contrato; sin embargo, para Roldos “el
INCOP tendria que comprobar que todo proveedor sea verdadero”, y en el caso
de que no lo sea, dijo, debe caer la “responsabilidad sobre la matriz’. Ademas,
el ex legislador comenté que el INCOP presenta otros problemas como la
“‘deslegitimacion de procesos”, al referirse al método de la subasta inversa

gue se maneja en la contratacion publica.

Rolddés opind que “hay un esfuerzo normativo valioso que se aplaude, pero la
deficiencia en el seguimiento de control de procedimientos es realmente
angustiosa por la “pilleria o la sapada” de quienes deben hacerlo, o por las
decisiones politicas que estan por encima de la voluntad de quienes estan en
el INCOP” ",

En contraste, Jorge Luis Gonzalez, director ejecutivo del INCOP, indicé que
para habilitar en el registro de proveedores a una persona juridica (empresa),
“lo unico que hacemos es revisar que hayan culminado su proceso legal de
constitucidn, nosotros no podemos ir mas alla porque hay un proceso que otras
autoridades publicas tienen que observar. Si se trata de una empresa de papel
yo no las puedo calificar asi, porque justamente tuvo una aprobacién, ya sea
de la Superintendencia (de Companias) o de cualquier otro organismo”.

Comentd también que “esta no es una entidad que sanciona, pero hemos
adscrito convenios con algunos organismos para canalizar irregularidades, por
ejemplo con la Contraloria General del Estado y con la Secretaria Nacional de

Transparencia de Gestion”.

Muchas veces dentro de la organizacion el responsable de las adquisiciones o
el administrador de la compra desconoce el proceso de contratacion de

proveedores; llevandolo a cabo sin considerar la evaluacién preliminar que

1 http://criticamolesta.blogspot.com/2010/05/incop-fallas-en-el-procedimiento-de.html, viernes
7/05/2010




debe realizarse, esto conduciria a la seleccion del proveedor a criterio del

contratante pudiendo ser seleccionado el menos adecuado .

Al hacer un estudio de como evaluar a un proveedor de manera general sin
especificar su especialidad o campo de venta se puede mencionar a un articulo
establecido en la revista EKOS' en el que manifiesta como propuesta
herramientas objetivas de acuerdo a su nivel de negocio en funcién de sus

necesidades y prioridades.

EVALUACION DEL PROVEEDOR

Las dificultades que se tiene en la adquisicion de software, en contraste con
el estudio de la revista Ekos expuesto anteriormente, se puede analizar las
debilidades y los problemas en la evaluacion de los proveedores (Ver Grafico

2), por lo que podemos citar algunos como:

Falta de definicion del problema o necesidades establecidas por el

cliente

e Falta de atributos (cualitativos y cuantitativos) de evaluacién al
proveedor

e Falta de evaluacion a los proveedores mediante alguna norma o
procedimiento

e Actividades de evaluacion continuas no existentes

e Falta de indicadores de eficacia, plazos y registros de entrega del

proveedor'?

o Falta de gestion estratégica de aprovisionamiento de proveedores

2 http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=985
13 http://www.portalcalidad.com/articulos/56-gestion_compras_y_evaluacion_proveedores_iso_9001:2000
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Grafico 2: Evaluacion del Proveedor — Revista Ekos

Matriz de Criterios de Evaluacién con una escalade 1y 10

Ponderar y Calificar Establecer ponderaciones y pesos para la calificacion
Clasificar a los proveedores en: Aprobados, Elegibles y No
aprobados

Valorar la Situacién Analizar cifras de los balances
Financiera Conocer sus operaciones y gestion de su administracion

Comparar los diferentes tipos de proveedores de software
En mayor valor de compra es mayor la evaluacion del
proveedor

Clasificar
Suministros

- Comunicar los resultados de evaluacion al proveedor
Hacer Seguimiento

Administrar un archivo actualizado de las evaluaciones

Identificar Identificar alternativas de proveedores de software
Revision de catalogos, en ferias especializadas o

proveedores ; . :
directorios de gremios

Se puede categorizar en los siguientes grupos:

Calidad - Especificaciones

Disponibilidad — Logistica

Capacidad de respuesta — Servicio

Costos de compra y mantenimiento — Eficiencia
Comportamiento comercial — Referencias

Definir criterios de
evaluacion

Medir el grado de Valor del negocio, compras y ventas con el proveedor
Aspectos cualitativos de interés
Interés por las compras o adquisiciones que a los
proveedores pueden motivar

motivacion de los
Proveedores

Fuente: http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/489.pdf,
Recomendaciones y Practicas, Pag. 32, Octubre 2012

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Profundizando acerca de los proveedores se encuentra mediante el modelo
eSCM (eSourcing Capability Models)[4], en la que se destaca seis aspectos

importantes para una relacién entre proveedores y clientes:

o Establecer y mantener la confianza entre las partes implicadas
e Asegurar la efectividad de las interacciones entre las partes
e Gestionar las diferencias culturales entre ellas

e Gestionar las expectativas de ambas partes
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e Gestionar las relaciones entre proveedores y partners' para asegurar
que se alcanzan los objetivos

e Controlar y gestionar la satisfaccion de clientes y usuarios finales.

Estos puntos que establece el modelo, ayudan a incrementar el valor y
mantener la excelencia de acuerdos a largo plazo, acompafiada de métodos
de diagndstico para que las organizaciones puedan evaluar sus
capacidades, requerimientos y desarrollo de planes de mejora al momento
de adquirir un software. El constituir mejores practicas entre los proveedores
y los contratantes enfocadas a la gestion de relaciones da una entera

satisfaccion al cliente.

1.3 PROCESOS DE ADQUISICION MEDIANTE CONTRATACION
PUBLICA.

El software se ha convertido en un componente esencial para el éxito de las
actividades de una empresa. Este valioso activo debe recibir un seguimiento
preciso y ha de gestionarse de forma eficaz. Aun asi, muy pocas
organizaciones cuentan con un proceso eficaz para gestionar sus activos de
software. A medida que crece la organizacion, aumenta también el numero de
licencias de software y el presupuesto de Tl destinado a adquirir y gestionar

dichas licencias.

Dentro de los procesos de la adquisicion de software (Ver Grafico 3), para el
sector publico existe un manual de procedimientos [5] en el cual es una
herramienta de trabajo tanto para el contratante como para el proveedor
dependiendo de las actividades de contratacién que requiera bienes o servicios

en cumplimiento de las normas establecidas por el Gobierno Nacional.

4 http://www.gobiernotic.es/2009/04/proveedor-o-partner.html, 6-Abril-2009
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Grafico 3: Proceso de Contratacion del Software®®

Formulacion de Aprobacidn
requerimientos @ del Proyecto
Portafolio de ] E? Publicacidn
Proyectos de S del proyecia
Software “"ﬂ.,i;ﬂ
e
“ ._'_J.ﬁl-
. Hecepuun de oferlas
Inicializacion ’E Lus usuarios interactian
del Outsourcing (Z) €5 hasta definir 1as condicionas
\ ne & oferta
i 5@ -____‘__f
wr w\f
Gttt Rev |s._|0n ¥ \.al_lclaclnn
) del Proveedor
del Proveedor

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

En las actividades del Proceso de Contratacion de Software (Ver Grafico 3), se
puede clasificar en: Procesos de Preparacion de la Adquisicion de Software y

Procesos Principales de la Adquisicion de Software (Ver Tabla 4).

Tabla 4: Clasificacion del Proceso de Contratacion

Procesos de Preparacion de la Procesos Principales - Adquisicion del
Adquisiciéon de Software Software
Portafolio de [ ¢ Listar todos los | Publicacion |e Revision de pliegos
Proyectos de proyectos de | del Proyecto |e Realizacion de la
Software adquisicion de convocatoria

software desde el mas
prioritario  hasta el

menos prioritario

e Determinar las
factibilidades del
proyecto

15 Ley Orgénica del Sistema de Contratacién Publica, http://www.comercio.gob.es/es-ES/comercio-
exterior/politica-comercial/obstaculos-comercio/con-terceros-paises/PDF/documentos-relacionados-
portal-barreras-comercio-sec/ley organica del sistema nacional de contratacion publica.pdf




13

Determinar las
posibles fechas de
inicio

Formulacion de

requerimientos

Alcance y objetivos

estratégicos

Analisis de la
consistencia y
complejidad

Revisién con el area

requerida

Recepcion
de Ofertas

Fechas de presentacién
Presentacion de las
ofertas

Pedidos de convalidacion
Acta de respuestas
Inicio de la fase

precontractual

Aprobacion del

Proyecto

Desarrollo de los
pliegos y
especificaciones

Certificacion de la
partida presupuestaria
Acta de resolucion de

aprobacion

Revisién vy
Validacion
del

Proveedor

Carta de presentacion
Revision de proveedores
calificados

Determinacion de

calificacion del proveedor

e Presentacion de
formularios  establecidos
por SERCOP

Contratacién |e Acta de adjudicacion del

del proveedor

Proveedor e Acta de resolucion de
inicio

e Acta de aceptacion de
pliegos

e Elaboracion del contrato

Cierre 0 |e Acta de aceptacion y firma
Aceptacion del contrato
del Cliente e |Inicio de la fase

contractual

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

En base al estudio (Ver Tabla 4) para el sector publico, existen marcos legales

como la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), el

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (RGLOSNCP) y las resoluciones emitidas por el SERCOP en el que

garantizan la calidad y transparencia del gasto publico, la plena ejecucion de los
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contratos; agilitando, simplificando y adecuando los procesos de adquisicién en su

ejecucion oportuna para una mejor competencia, el cual requieren

documentaciones obligatorias antes de realizar el proceso de contratacion.

1.3.1 FACTORES CRITICOS EN LOS PROCESOS PRINCIPALES EN LA
ADQUISICION DEL SOFTWARE.

Los factores criticos en los procesos principales determina la afectaciéon
en el cumplimiento de cada actividad al momento de realizar la

adquisicién del software. (Ver Tabla 5)

Tabla 5: Factores Criticos en los Procesos Principales

Actividad Factor Critico Aporte dentro del
Primaria Proceso
Preparacion de la - Portafolio de proyectos no Identificar las posibles
Adquisicion bien estructurado de acuerdo @ soluciones, procesos,
a las necesidades del area o procedimientos y
la organizacién mejoras para la
- Formulacion de los requisitos = organizacion.
mal estructurados
- Desentendimiento de Ia
comision técnica para la
aprobacion del proyecto
- Presupuesto no establecido
correctamente para el
proyecto
- Falta de conocimiento
técnico del proyecto
- Falta de definicion en los
plazos de entrega
- Falta de estructuracion de los
pliegos
- No existencia de
disponibilidad presupuestaria
econdmica de fondos
Seleccién del - Proveedores solamente de Realizacidon de un
Proveedor papel analisis de fiabilidad,

- Mala calidad del producto

que o especificaciones no
establecidas dentro  del
proyecto
Elaboracion de las ofertas no
acorde al pedido en los
pliegos

efectividad, y calidad en
los productos; asi como
una buena evaluacion al
proveedor para el
cumplimiento del
objetivo propuesto para
el proyecto.



Supervision
Contrato

Aceptacion
Cliente

del

del

Grado de adaptacion del
proveedor a la empresa
No cumplimiento de
plazos establecidos
Mala informacion entregada
al proveedor

Proveedor incumplido

Mala evaluacién realizado
por el area al proveedor

La falta de un administrador
del contrato

los

Falta de interés del
administrador del contrato
Mala formulacion 0

desarrollo del contrato
Falta de seguimiento técnico,

administrativo, juridico,
financiero por parte del
administrador del contrato

para el cumplimiento de los
pliegos establecidos

Falta de calidad, normas
legales y reglamentarias en
los temas contractuales
Falta de politicas claras para
el proceso de pagos,
cumplimientos en los plazos
y experticia del contratista
Falta de conocimiento
técnico de las areas que
elaboran el contrato

Mala elaboracion del
contrato bajo un concepto
juridico

Dar una mala gestion al
cumplimiento del contrato
No cumplimiento con el
contrato
Producto
acuerdo a
establecidos
Falta de actas de entregas
Unicas o parciales

La no conformidad con los
criterios establecidos
Mala implementacion
producto

no cumple de
los pliegos

del

15

El o los administradores
del contrato deben tener
muy presente la
vigilancia y seguimiento
del cumplimiento del
proceso de contratacion
publica, debe controlar,
exigir, prevenir,
colaborar y verificar la
ejecucion a cabalidad en
el cumplimiento de las
obligaciones del
contratista

En esta accion, el cliente
da por aprobado vy
entregados por el
proveedor el producto
cuando todos los
criterios de aceptacion
se cumplan.



Falta de criterio o
conocimiento técnico sobre
el producto

Falta de casos de pruebas o
entornos de pruebas para
cumplimiento con del
producto

La falta de un plan de
adquisiciéon

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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1.3.2 FACTORES CRITICOS EN LOS PROCESOS DE APOYO DEL
PROCESO DE ADQUISICION DE SOFTWARE

Los factores criticos en los procesos de apoyo determina la afectacion

en el cumplimento de los procesos para la adquisicion del software.
(Ver Tabla 6)

Tabla 6: Factores Criticos en los Procesos de Apoyo

Actividad de
Apoyo
Planificacion del
proceso de

adquisicion

Factor Critico

Desconocimiento técnico del
comité de adquisicion de
software

La falta de informacion del
proceso de adquisicion de
software

La falta de definiciones vy
coordinaciones para
gestionar el proceso

No tener una vision clara del
ciclo de vida del proyecto

La falta de una gestiéon de
cambios en la planificacion
del proceso

La falta de planificacion
sobre los lineamientos bases
en alcance, tiempo y costos
Una falta de documentacion
de las necesidades vy
expectativas del area

Aporte dentro del
Proceso
Identifica las fallas de
planificacién del proceso
de adquisicion, revisar,
verificar, validar las
necesidades de la
organizacion y el
ambiente tecnoldgico en
las soluciones que se

puedan dar.
Ayuda a las decisiones
de compra e

identificando a los
posibles vendedores.



Solicitud y
respuesta a
proveedores

Negociaciones

Monitorizacion de
riesgos y cierre de
contrato

La falta de coordinacion
entre proveedor y cliente

La falta de informacién en los
formularios incompletos o
informacion incorrecta

La falta de definicion del
proveedor al momento de
presentar su producto
Plazos del proveedor no
establecidos o no definidos
No definiciones de las
formas de pago

Términos y condiciones no
definidas
Desacuerdos
entre las partes
Falta de alcance y objetivos
del proceso de adquisicion
La falta de tratamiento en
temas especificos
Diferencias contractuales o
malos entendidos entre las
partes

Falta de evaluacion de
posiciones y niveles de
concesiones para un
proceso de adquisicion

Falta de acuerdos por escrito

economicos

Estancarse en temas
controvertidos

Condiciones demasiados
cerradas para el proceso de
adquisicién

No existen ventajas

competitivas para analizar
los productos que estan
ofreciendo

La falta de un cronograma de
control para seguimiento del
proceso

Falta del seguimiento del
contrato

Falta de un desempeno
técnico del contrato

No existe control de calidad
en las tareas del proceso
Falta de verificacion en la
conformidad del producto
adquirido
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Ayuda a mejorar las
solicitudes de
informacion y
comunicacion entre

proveedores y clientes
asi como también
identificar los posibles
proveedores potenciales
que mejor se
desempenan en el
mercado.

Ayuda a las partes
interesadas a mejorar las
relaciones tanto en

comunicacién como en
acuerdos que lleven a
mejorar el proceso de
adquisicién de software.
Ayuda a obtener al
cliente lo que en realidad
le interesa a la
organizacion.

Ayuda a complementar
que cada una de las

fases se vaya
integrando, entregando y
formalizando los
procedimientos de
adquisicion. Brinda

apoyo para cerrar cada
fase del proceso ya que
implica verificar, actuar,
hacer que la totalidad del
trabajo y de los



Falta de un control integrado | entregables

de cambios que asegure el
proceso de adquisicion de
software correctamente
Falta de mitigacion total de
riesgos para el proceso de
adquisicién del software
Falta de monitoreo de los
pagos realizados al
proveedor

No establecer acuerdos
mutuos para el cierre del
contrato

Insatisfaccion  establecida
por parte del cliente

No terminacion de fases
para el cierre del contrato
No contemplacion de los
plazos de vigencia para el
cierre del contrato
Finalizacion anticipada del
contrato

Falta de asignacion en
responsabilidades para la
finalizacion del contrato
Incumplimiento por parte del
proveedor para la
finalizacion del contrato

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

aceptable.

sea

18

Mantener definido las politicas generales para el proceso de contratacion en

adquisicién de software como:

a.

la maxima autoridad

responsabilidad del area requirente

Resolucién de aprobacién donde conste el requerimiento

Lineamientos aprobados por las areas involucradas y autorizadas por

Requerimiento especifico de acuerdo a la necesidad de ejecucion del

Estudios técnicos, especificaciones técnicas, términos de referencia

de los bienes o servicios a requerirse, con la respectiva firma de
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e. Determinar el presupuesto referencial del proceso al cual corresponda
la contratacién con las firmas de responsabilidad del servidor publico
que elabord, el jefe de la unidad o director del area.

f. Disponibilidad presupuestaria econdmica de fondos actualizadas a la
fecha que se requiera la aprobacién del pliego

g. Expediente precontractual debidamente foliado y organizado

h. Pliegos aprobados por la maxima autoridad o su delegado

En caso de realizar las adquisiciones de software en consultorias, existen
politicas especificas para este tipo de procesos que adicionalmente deberan

incluir lo siguiente:

i. Reuniones de trabajo, charlas o talleres en el cual deben contener
agendas, cronogramas, lista de participantes debidamente firmado y
sumillado en todas las hojas por la unidad requirente

j- Capacitacion que incluye la contratacion de una empresa o
instructores especializados con agendas, cronogramas, lista de
participantes debidamente firmado y sumillado en todas las hojas por
la unidad requirente.

k. La presentacién de hoja de vida de los consultores y documentacion
de sustento

I. En caso de contratacion directa se debe adjuntar un informe del area
requirente que justifique la seleccion del consultor

m. La entrega de los productos de forma fisica y digital

Todo este proceso de adquisicion de software (Ver Grafico 4) se realiza
mediante el mismo procedimiento que la compra de un bien o un servicio
adquirido con el Estado, no es considerado como algo especial al momento
de realizar las peticiones de adquisicion. Existe el proceso de contratacion
separando si es un bien o un servicio de acuerdo a la capacitacion que

imparte el SERCOP como entidad regulatoria de estos procesos. '

16 http://www.incopcapacita.gob.ec/virtual/
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El proceso que detalla dentro del SERCOP, identifica en la parte interna como enfocar

el proceso de adquisicion aplicado al software. (Ver Grafico 5)

Grafico 5: Identificacion de los Procedimientos de Contratacion

BIENES Y SERVICIOS

CONSULTORIA

No.

Licitacion

@mayor a §5.221,85 :
i Contratacion Preferente ADesero

y Puja o Negociacion

)
o

1]

mayor o iguaia
§391.639,05

Fo— : g
. ¢El producto esta en si Comprapor o
| elCatilogo ..., Catdogo . Menoroiguala §52.218,54
Electrénico? Electinico " hvitaciona 1 proveedsr,
g g Confratacion Proforente
& No 8 p
p——— 1 g
& E entm $52.218,54 y § 391.639,05
‘ B .. Invitacidn por Soteoa §
menor o igual a §5.221,85 g Proveedares, Autoinvitacion y
Contratacion Drecta &  ®  Contratacidn Prelerente
Proveedor con o sin RUP ]
o E)
g :
[}
i §

@ E! Sisloma da proforoncia  los bienes de origon A S la Subasta Inversa se declara doslerta y no @ E Sistema da proferncia a los Proveedores
nacionaly a las micro, paquenas y medianas sa realiza ofra, se utliza los procedimientos para locales (canlon donde se realiza la
empresas (MYPES). blenes y sevicios no normalzados, conratadgdn) ya las MYPES.

Fuente: SERCOP, Contratacion de Bienes y Servicios — Consultoria.
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Dependiendo de los requisitos de la adquisicion de software, cada proceso
puede implicar el esfuerzo de un grupo o personas en una o mas fases de la

adquisicion (Ver Grafico 4).

Formulado el procedimiento, se establece una vision general del proceso en que
desglosa cada area celebrando acuerdos contractuales y la organizacion del

sector publico. En revision de los procedimientos toma la arquitectura base a la
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ISO/IEC 12207 y CMMI-ACQ destacando los componentes de las dos
metodologias para el proceso de adquisicion de software. En el proceso de los
componentes del CMMI-ACQ'’ (Ver Gréfico 6), las areas de proceso ayudan a

cumplir los objetivos colectivamente, formando los siguientes niveles:

Grafico 6: Componentes del CMMI-ACQ

CMMI ACQ

[ Por l ADQUISICION
categorias

Desarrollo de
Solicitud y Acuerdo
con Proveedores

Nivel 2
ADMINISTRADO

Desarrollo de los
Requermientos de
la Adquisicién

Gestion del Acuerdo

Gestion de Técnicas
de Adquisicion

Nivel 3
DEFINIDO

Fuente: CMMI-ACQ
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La norma ISO/IEC 12207 (Ver Grafico 7) complementa el marco de referencia
que cubre el ciclo de vida del software para el proceso de adquisicion que se
aplicaran de forma interna a la organizacion gubernamental; dentro del grupo

de proceso de adquisicion'® se conforma:

7 CMMI-AQC versidn 1.2 — Manual de Implementacién
181SO/IEC 12207 — Proceso del Ciclo de vida de la Adquisicién 1995 y 2008
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Grafico 7: Componentes del ISO/IEC 12207

Grupo de Procese de Adquisicién (ADQ) Proceso de
ADQL.1 Preparacion de lo Adquisicidn _ Adqufsfcfo’ n
AL £ I0CEIEY R v BOo) Identifica la necesidad, prepara una solicitud

ADR.2 Acuerdo del Contrato L e i
ADGL4 Sequimiento del Proveeder 1“1‘3':;;‘;:: S pRoeedion Gessibuiouh protes
ADQ.5 Aceptacion del Cliente g

nicu
“Preparacién de solicitud de propuestas
*Preparacion y actualizacion del contrato
*Segmm.l-todel pﬂ:rv'eed
Fuente: ISO/IEC 12207 —

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
En base general de estos modelos, da como propdsito el describir una vision
general para el proceso de adquisicion mediante contratacion publica (Ver

Grafico 8) que establece relacionar algunas de las fases y tareas que se tome

en cuenta para el desarrollo del modelo planteado.

Grafico 8: Vision General para la Adquisicion de Software

i llo de | Sesaltofio 6e Gestion de
Gestion de Desarrololcellos solicitud y T Validacién de la
requerimientos do con los Técnicas de Adauisicién
Acuerdo de la Adquisicién acuel Adquisicién 9
Proveedores

Preparacion e
dela Seleccion de Acuerdo del Segu:jrz;ento Aceptacion

Adquisicion Proveedor Contrato del Cliente

de Software

Proveedor

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

1.4 ANALISIS DE PROPUESTAS EN ADQUISICIONES DE SOFTWARE

Dentro del marco regulatorio del SERCOP articula todas las instancias y
organismos publicos que realicen las adquisiciones de software; mediante
recursos del Estado y dando a conocer publicamente la informacién que se

encuentra dentro del Sistema Oficial de Contratacién Publica. En las propuestas
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de las adquisiciones de software se evidencié que durante el periodo Enero 2010
a Diciembre del 2013, permite revisar los montos de contratacién y el numero de
contratos subidos al sistema por las diferentes entidades del sector publico lo que
se evidencia la inversidon en miles de dolares realizada en ese periodo (Ver Tabla
7)y (Ver Grafico 9).

Tabla 7: Contratos de Adquisicion de Software

Contratos de Adquisiciones de Software
Ainos | Contratos | Montos de Contrataciéon
2013 251 $42,877,477.81
2012 330 $ 25,393,695.42
2011 327 $ 47,299,072.18
2010 411 $44,701,837.14

Total 1.319 $ 160,272,082.55

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas — Sercop
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Grafico 9: Contratos de Adquisicion de Software desde Enero 2010 a Diciembre
del 2013

$50,000,000.00
$45,000,000.00
$40,000,000.00
$35,000,000.00
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00

$15,000,000.00
$10,000,000.00
$5,000,000.00

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas — Sercop
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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Al revisar los datos de las adquisiciones de software en el sector publico (Ver
Tabla 8) se determina que la inversidn mayor y el numero de contratos tiene el
afno 2010, por lo que la tendencia que se lleva hacia el 2013 tiende a la baja, en
el numero de contratos adjudicados pero no finalizados y también por el numero

de contratos que no se encuentran determinados para la adjudicacion.

Existe un porcentaje alto de contratos desiertos por diferentes causas que se
determinara a lo largo de este estudio. Son muy pocos los contratos que han
finalizado en el transcurso del afio 2013, por lo que la tendencia de crecimiento

es muy baja al culminar las adquisiciones de software (Ver Grafico 10).

¢Pero cual es la problematica fundamental de que no todos los contratos de

adquisiciones de software finalicen o se adjudiquen?

Al establecer las fechas en el control del proceso se verifica que el proveedor puede
hacer preguntas, aclaraciones e inquietudes relacionadas con el proceso de
contratacion, asi también puede el proveedor solicitar convalidaciones en el caso de
que sus propuestas se encuentren con errores o no estén dentro de la categoria de

bienes, pero dentro del estudio se valida con resultados del portal que:

e Tiempo de Proceso: Las entidades del sector publico dependiendo del tipo de
contratacion tiene su tiempo de proceso (Ver Grafico 11), el cual no tiene
cumplimiento a la presentacién de sus publicaciones como ejemplo de algunas
tenemos:

Grafico 11: Tiempo Promedio por Proceso'®

Tiempo Promedio por Proceso

Concurso Publico por Lista Corta Des ielta=4
Concurso Publico por Contratacion Directa Desierta I 132

1

Los tiempos por etapa han sido calculados por fechas calendario.

19 Fuente: Plataforma de Business Intelligent de SERCOP
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Tiempo Promedio por Proceso

130

Subasta Inversa Electronica

Publicacion

J

Laos tiempaos por etapa han sido calculados por fechas calendario,

Tiempo Promadio por Proceso

30

Subasta Inversa Electronica

Licitacion

e

Tiempo Promedio por Proceso

Subasta Inversa Electronica
Menor Cuantia 14

Contratacion directa
12

4

Los tiempas por etapa han sido calculados por fechas calendario,

Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Las entidades publicas no cumplen con este tiempo por lo cual sus publicaciones

no son aprobadas.

e Tiempo Promedio de Contratacion: todas las entidades del sector publico
tienen su tiempo promedio de contratacion (Ver Grafico 12) por lo que también

no se cumple con los aspectos que determina la entidad controladora.
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Grafico 12: Tiempo Promedio de Contratacion - Publicaciéon y Subasta
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Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Grafico 13: Tiempo Promedio de Contratacion — Licitacion
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Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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Grafico 14: Tiempo Promedio de Contratacion - Concurso Publico

Concurso Riblico por Contratacién Directa Desierta B Concurso Piblico por Lista Corta Desierta
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Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Grafico 15: Tiempo Promedio de Contratacion - Contratacion Directa y Menor
Cuantia
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Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

e Borradores: Toda entidad publica al tener un proceso de adquisicion de
software desarrolla sus borradores de pliegos, peticiones, documentacion entre
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otros requisitos que se necesita para el proceso de licitacion; pero no se tienen
un seguimiento y concretar de que sea un proyecto aprobado por lo tanto
no llega a presentarse y peor aun a publicarse. En este sentido el
presupuesto establecido para las adquisiciones se complementan de otros
proyectos al momento de no ser utilizado. En el cuadro siguiente (Ver Grafico
16) podemos observar como el numero de procesos en relacion a los

presupuestos referenciales concuerda con lo anteriormente explicado.

Grafico 16: Numero de Procesos vs Presupuesto Referencial?®
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Borrador
Cancelado
Desierta
En Curso
Finalizada
Por Adjudicar
Terminado Unilateralmente |

I:l Numero de procesos . Presupuesto Referencial

Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Como se puede observar la cantidad de total de procesos son 393 y entre

borradores, cancelados y desiertos suman 167 que corresponde al 42% de

20 Fyente: SERCOP con relacidon a Hardware y Software en millones de délares.
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procesos que no entran a publicacion y son proyectos totalmente apartados en

su ejecucion.

Otro ejemplo adicional (Ver Grafico 17), la parte de contratacién publica con
referencia a todos los procesos (de manera global sin especificar la adquisicion
de software) que pasan por la entidad reguladora presenta las fallas en los

procesos de adquisiciones.

Grafico 17: Numero de Procesos vs Presupuesto Referencial Global
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Fuente: Sercop - http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/analisis-sercop/
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Asi mismo se comprueba que el total de procesos es de 16290 y entre borradores,
cancelados, desiertos, finalizados por acuerdos mutuos y terminados unilateralmente
suman 12217 con lo que en porcentaje de procesos que no ingresan o son rechazados

es del 74% que no se ejecutan.
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e Desacuerdos con Proveedores: En muchos de los casos el desacuerdo con
los proveedores en los diferentes puntos como: pagos, precios de la oferta,
procedimientos de evaluacién, el cumplimiento de las especificaciones
generales y técnicas entre otros; conlleva a tener un retraso en la presentacion
de los pliegos ya que, dichas caracteristicas establecen acuerdos para una

solucion eficaz; pero que éstas no se cumplen.

En resumen se ha establecido un primer estudio, se puede observar que en la
adquisiciéon del software no todos los contratos ingresados al SERCOP culminan con
éxito y un gran porcentaje de ellos fracasan (Ver Tabla 8). Hay que establecer que el
contrato en la adquisicion del software tiene un papel importante en la relacién con el
proveedor ya que es un mecanismo fundamental para asegurar que las dos partes

estén en acuerdo y de cumplimiento a los establecido.

Se observa dentro de los analisis realizados en los graficos (Ver Tabla 2), en el afio
2004 al 2009 la empresa publica invirtio 396 millones de dolares estableciendo un alto
porcentaje de contratacion al desarrollo de software aportando al progreso en el

entorno informatico.

Analizando otro aspecto del sector publico, se revisa que entre los afios 2010 y 2013
se tiene una inversion de 160 millones de dolares (Ver Tabla 3) en la automatizacion
de sus procesos contabilizando 1.319 contratos, dentro de su desglose se observa que
los contratos adjudicados y finalizados tienen alrededor del 70% de aceptacién para
que la adquisicidon concluya, pero el 30% conlleva a cancelaciones o deserciones en
la adquisicion del software, con un porcentaje no apreciable que contribuyen al fallo de

la adquisicion.

Cada proceso administrativo de adquisicion de software tiene establecidos plazos,
tiempos, convalidaciones entre otros factores para que un contrato se adjudique dentro
del SERCOP, por lo que este 30% analizado, la entidad publica no presta el

seguimiento necesario para dar cumplimiento con los tiempos del proceso y los
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tiempos de contratacion (Ver Grafico 11, Grafico 12) y el proceso de adquisicion de
software no llega a su culminacion. El resto de la contratacion se queda en borradores,
no aprobados y no ingresan al proceso de publicacién esto da como resultado la no

ejecucion de los contratos.

Otro factor que incide en este analisis es el desacuerdo entre los proveedores, ya que
en las negociaciones de los contratos no establecen una buena aceptacion en los
términos contractuales como pueden ser econdmicos, técnicos, especificos entre

otros; que no cumplen en la adquisicion del software.
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CAPITULO 2

2. DISENO DEL MODELO DE LA GESTION DE ADQUISICIONES DE
SISTEMAS DE SOFTWARE PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR
PUBLICO.

En este apartado, se da al administrador del contrato, o responsable del proceso llevar
una buena revision de los procedimientos, guias y pautas que permiten socializarse
con un proceso de adquisicion de software; generando los planes de gestion y
siguiendo la guia del modelo que se propone. Con este enfoque y la aplicacion de los
marcos de gestion nombrados en este desarrollo ayuda a mejorar la calidad del
servicio por parte del proveedor brindando el valor agregado de sus servicios al

momento de contratar un software.

2.1 FORMULACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LOS
PROCESOS DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE.

El proposito de formular el procedimiento de cada proceso en la adquisicion de
software ayuda a comprobar el cumplimiento de las especificaciones establecidas para
cada paso, garantizando una buena adecuacion, desarrollo y buen funcionamiento del

producto adquirir.

La normalizacién estandar BPMN — Business Process Modeling Notation??, permite
que el modelado del proceso para la adquisicion de software sea facilmente legible y
entendible por parte de todos los involucrados e interesados de la entidad
gubernamental (Ver Grafico 18). Dentro de los procesos de la adquisicion de software

tenemos:

21 http://es.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Modeling_Notation
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Grafico 18: Proceso de la Adquisicion de Software

Portafolio de
Proyectos de
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Inicio
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Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Proceso 1
Planificacion de las
adquisiciones de

software

+

Proceso 2 Proceso 4

Este procedimiento determina si es preciso obtener apoyo externo considerando la
responsabilidad y decisiones en el desarrollo del plan. Para el proceso de adquisicion

del software se desarrolla dentro del siguiente estandar: Entrada — Tarea — Salida®?.

2.1.1 PROCESO 1: PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE — PROCEDIMIENTO.

Tabla 9: Proceso 1 - Planificacion de la Adquisicion del Software

PROCESO 1: PLANIFICACION DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE
El desarrollo de las planificaciones de software establece desde el portafolio de proyectos
de software hasta la formulacién de los requerimientos, el cual ayuda a definir y asentar

bien los objetivos de la adquisicién de software.

La planificacion de la adquisicion de software documenta las decisiones de compra
especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles proveedores.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS

22 Fundamentos para la Direccién de Proyectos, Guia del Pmbok 4ta Edicién Espafiol
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Procedimiento de Planificacion de la Adquisicion de Software
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dentro de este procedimiento deben
tener conocimiento técnico y total del
proceso para un buen criterio de
aceptacion. .

que realizan el pedido para la adquisicion
del software, validando los objetivos y
alcances necesarios para la adquisicion.
Establecer las decisiones necesarias
mediante el comité ejecutivo de las

adquisiciones de software si adquirir,
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establecen los siguientes roles:

e Dentro del equipo revision
= Director o Gerente del Proyecto

para la adquisicion del software
= Administrador del Contrato

=  Supervisor

RESPONSABILIDADES DE CADA ROL
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desarrollar, y las preguntas del como, que
y cuando adquirir

Revisar la estimacion de las actividades,
los cronogramas de la adquisicion,
del

requerimiento de la adquisicion, alcances

costos, riesgos, documentacion
y proveedores.

Revisar los tipos de contratos que se
pueden establecer bajo las normas
legales que establece el SERCOP
Revisar formularios, ofertas, propuestas y
necesaria

presentacion al SERCOP

documentacion para la
Reforzar los criterios de la adquisiciéon de
software con los especialistas técnicos,
especialistas legales y administrativos
para evitar incumplimientos o incidentes

en la adquisicion.

e Analiza el portafolio de proyectos aprobados existentes dentro

Director o
del
Proyecto para la
del o

Gerente

Adquisicion
Software

de la entidad publica.

Realiza la gestidén con el comité ejecutivo para las aprobaciones
de los proyectos de adquisicion de software
Valida los requerimientos establecidos por las areas para la

adquisicion del software

e Consolida las especificaciones técnicas con el proveedor en la

adquisicién del software
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del Contrato

Supervisor
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Mantiene las reuniones necesarias de aceptacion de las
propuestas, ofertas, pliegos, pagos, solicitudes de toda la
adquisicion

Valida el cumplimiento del proceso desde su punto de vista y las

decisiones en la adquisicion del software.

Velar por el cumplimiento del proceso y del o los contratos
designado por el Gerente o Director del Proyecto

Adoptar acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados imponiendo las multas y sanciones necesarias
para el cumplimiento del mismo

Revisar del cumplimiento en las especificaciones técnicas
establecidas dentro del contrato para la adquisicion del software.
Establecer ciertas delegaciones al supervisor para el
cumplimiento de la documentacion en el desarrollo de los
formularios, pliegos, ofertas, solicitudes, pagos entre otros.
Resoluciones de cualquier incidente que no se pueda manejar a
niveles inferiores

Realizar evaluaciones periédicas de los avances en la
adquisiciéon

Comunicar al Director o Gerente del proyecto cualquier anomalia
presentada durante el proceso de adquisicion o incumplimiento
del proveedor

Realizar las comunicaciones respectivas al proveedor sobre los
formatos, disefios, pliegos, solicitudes en base a las normas
legales establecidas por el SERCOP

Mantener la comunicacion efectiva con el Administrador del
Contrato en todas las instancias del proyecto de adquisicién de

software
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e Revisar a cabalidad de toda la documentacion que proporcione
el proveedor de acuerdo a las especificaciones generales y
técnicas del contrato.

e Revisar del cumplimiento del proceso en conjunto con el
Administrador del Contrato

o Realizar las actas de entrega-recepcion de cada una de las
etapas del proceso en la adquisicion del software y entregarlos

al Administrador del Contrato para su validacion del proceso.

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.1.2  PROCESO 2: SELECCION DEL PROVEEDOR - PROCEDIMIENTO

Tabla 10: Proceso 2 - Seleccion del Proveedor

PROCESO 2: SELECCION DEL PROVEEDOR

El proceso de la seleccion de proveedores es uno de los mas significativos ya que debe
mantener una estrategia que contribuya una buena adquisicion. La gestién de
proveedores proporciona beneficios sustanciales en términos de mejoras de costos,
mejora de la calidad del producto, confiabilidad y transparencia en la entrega de la

adquisicién del software.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS
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Procedimiento de Seleccion del Proveedor de Software
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ROLES Y CONDICIONES
ROLES

Dentro del equipo de revision establecen

los siguientes roles:

o Director o Gerente del Proyecto e

para la adquisicion del software

o Administrador del Contrato

CONDICIONES
Establecer una buena experiencia en el
producto ofertado
Considerar una buena reputacion y
presentacion a nivel de los clientes en
donde tiene instalado su producto
Tener una buena organizaciéon y que el
personal del proveedor sea totalmente
calificado
Verificar que la localizacion y ubicacion
del proveedor se encuentre dentro de



43

la ciudad donde se emita la oferta de
preferencia

e Tener un buen servicio al cliente en
caso de requerir alguna informacion
adicional sobre el producto adquirirse

e Tener una buena condicion financiera
para evitar cualquier situacion de
riegos sobre el producto ofertado.

e Mantener una buena actitud en el
servicio del producto ofertado.

e Dar el cumplimiento  a los
procedimientos establecidos en todo el

proceso de adquisicion de software

RESPONSABILIDADES DE CADA ROL

Director o
Gerente del
Proyecto para la
Adquisicion del

Software

Establecer los marcos de evaluacion para la seleccion de los
proveedores de software.

Considerar la evaluacion de respuestas de los proveedores
Estudiar el historial de proveedor antes de emitir cualquier
resolucion.

Validar la capacidad del proveedor para absorber negocios
adicionales.

Evaluar el tiempo que ha permanecido en el mercado y la
sostenibilidad del negocio

Evaluar el tipo de certificacion y licencias para revision de
derechos de uso y propiedad intelectual

Considerar los factores financieros para evaluacion de las
condiciones financieras de la empresa proveedora y minimizar
riesgos econdmicos

Establecer las habilidades necesarias para la resolucion de
problemas establecidos con el proveedor
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e Validar las instalaciones fisicas del proveedor con el fin de
Administrador revisar las condiciones de la organizacion
del Contrato e Validar las garantias financieras establecidos en los estudios
del Director o Gerente del proyecto en la adquisicion del
software
e Establecer la documentaciéon, formatos y solicitudes de
seleccion del proveedor
e Mantener un control y seguimiento de todo el proceso en la
seleccion del proveedor mediante las normas legales del
SERCOP
e Revisar los tiempos y plazos establecidos en la oferta para la
entrega del producto
e Mantener la comunicacion respectiva entre el proveedor y la
entidad publica.
e Validar mediante cuadros de mando y niveles de servicio

(SLA?3) para la evaluacion del proveedor.

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.1.3 PROCESO 3: ADMINISTRACION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE - PROCEDIMIENTO

Tabla 11: Proceso 3 — Administracion de las Adquisiciones de Software

PROCESO 3: ADMINISTRACION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE

Este proceso de manera general establece como gestionar las relaciones de
adquisiciones, supervisar el contrato y asegurar que el producto o servicio es entregado
cumpliendo las especificaciones generales y técnicas. Desde el punto de vista técnico

hay que llevar a cabo la gestién en la administracion de la adquisicion de software;

B http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
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considerando revisiones formales en distintos estandares y recomendaciones
indicadas, evaluacion al proveedor con SLA’s y KPI's 24, requeridas contractualmente
que deben incluirse en los acuerdos con el proveedor las revisiones técnicas y los

requisitos de las mismas.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS
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24 http://es.wikipedia.org/wiki/KPI
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e Documentacion
completa y puntos claves
del contrato

e Definicion de los hitos de
la adquisicién del
software

e Definicién del uso de los
informes ante no
conformidades o riesgos

¢ Revision del presupuesto
y planes de pago

e Revisiones de
sollicitudes de cambio o
aspectos poco claro de
los requerimientos
técnicos establecidos

¢ Definicion de los SLA's
establecidos para el
proveedory
cumplimiento del
contrato

\
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ENTRADA - TAREA - SALIDA
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*Validacion de la
documentacidn técnica
y de los entregables
suministrados de
acuerdo con los términos
del contrato

eValidacion de los
informes de desempefio
del proveedor

e Revision de multas por
no cumplimiento de
entregas

e Revision de fallos o
incidencias contrarias a
los términos acordados.

e Establecer registros de
comunicaciones o
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proveedor

e Establecer un uso de
software de gestion para
mantener el orden de los
documentos con toda la
informacién completa
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=2 =

\

Documentacion
completa y ordenada
Definicién de los
cronogramas y
solicitudes de pagos al
proveedor

Establecer un
seguimietno y monitoreo
de los resultados en base
al contrato establecido
Establecer el uso de
indicadores claves de
rendimiento o KPI's para
evaluacion al proveedor
Realizacién de los
informes de gestion para
controlar y tomar
medidas preventivas de
riesgos

Establecer una lista de
acciones correctivas en
caso de acontecimientos
inesperados con el
proveedor

Llevar un registro
estricto de cambios en
caso de existirlos

Procedimiento Administracion de la Adquisicion de Software
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ROLES Y CONDICIONES

ROLES CONDICIONES
e Dentro del equipo de revision e Documentaciéon completa y organizada
establecen los siguientes roles: e Formatos de métricas, indicadores claves de
o Administrador del Contrato rendimiento y niveles de servicio

o Supervisor

e Cronogramas detallados

e Revision de multas por no cumplimiento de
entregas o del contrato

e Definicion de las fases o hitos de la
adquisicién de software

e Revision del presupuesto y planes de pago

e Realizacién de informes

e Actas de entregas recepcion parciales

RESPONSABILIDADES DE CADA ROL

Administrador

del Contrato

Establecer la documentaciéon, formatos y solicitudes de
adjudicacién del proveedor

Mantener un control y seguimiento de todo el proceso en la
administracion del contrato con el proveedor mediante las
normas legales del SERCOP

Revisar los tiempos y plazos establecidos en la oferta para la
entrega del producto

Mantener la comunicacion respectiva entre el proveedor y la
entidad publica.

Validar mediante cuadros de mando y niveles de servicio
(SLA?%) para la evaluacion del proveedor.

Validar los indicadores claves de rendimiento para

cumplimiento de entregas del proveedor.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
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e Llevar el control de seguimiento de cambios en caso de existirlo

e Establecer la resolucion de problemas e incidentes en caso de
existirlos, realizando las listas de acciones correctivas.

e Revisar las condiciones de multas en caso de no cumplimiento
del contrato

e Realizar el seguimiento de la contratacion en la pagina web del
SERCOP

e Realizar los informes de desempefio del proveedor y

Supervisor cumplimiento de cronogramas establecidos

e Desarrollar la comunicacion respectiva entre el proveedor y la
entidad publica en caso de existir solicitudes de cambios o
algun tipo de aclaraciones

e Revisar toda la documentacién en digital o fisica esta debe ser
claro y accesible.

e Desarrollar las actas de pago cada vez que se cumpla los
cronogramas de entrega

e Verificar el estado del proceso y registro de garantias

e Verificar la subida de documentacion o anexos en el SERCOP

e Establecer los registros de entregas parciales o definitivas del
contrato principal

o Utilizar el software de gestion en caso de existirlo para

simplificar las fases de cumplimiento y comunicacion.

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
2.1.4 PROCESO 4: ACEPTACION DEL CLIENTE- PROCEDIMIENTO
Tabla 12: Proceso 4 — Aceptacion del Cliente en las Adquisiciones de Software
PROCESO 4: ACEPTACION DEL CLIENTE

Esta fase de la aceptacién del cliente incluye todas las interacciones requeridas para

cerrar todo el acuerdo contractual entre las dos partes y formalizar aquellas
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actividades relacionadas que respalden el cierre administrativo y el cumplimiento de

la adquisicion.

De existir alguna finalizacion anticipada del contrato por algun caso especial debe
establecerse las directivas legales, o sea en caso de no cumplimiento del contrato
solucionar de una mejor salida equilibrada para las dos partes o por un mutuo

acuerdo.

De la misma manera para el cierre administrativo del contrato, el Administrador del
mismo debe elaborar a detalle todas las actas de entrega — recepcion definitiva y la
firma de todos los miembros de equipo que intervinieron en esta adquisicion de
software; archivando toda la documentacion fisicamente y digitalmente en la pagina
del SERCOP de manera organizada para revision o control del ente regulador como

es la Contraloria General del Estado en caso de pedirlo.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS
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ROLES Y CONDICIONES

ROLES CONDICIONES
e Dentro del equipo de revision e Documentacion completa y
establecen los siguientes roles: organizada
e Administrador del Contrato e Cronogramas detallados

e Realizacién de informes
e Actas de entregas recepcidn
parciales

RESPONSABILIDADES DE CADA ROL
e Reunir la documentacién completa y organizada en

Administrador del formato digital y fisico
Contrato e Revisar los tiempos y plazos establecidos en la oferta
para la entrega del producto
o Realizar el seguimiento de la contratacion en la pagina
web del SERCOP, estado actual del proceso
e Registrar entregas definitivas y finalizaciéon de fechas
en el sistema de compras publicas SERCOP
e Registrar el cierre administrativo y culminacién del
contrato de manera legal
¢ Notificar el proceso administrativo para los activos de

la organizacion

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.2 DETERMINACION DE UN PLAN DE GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SISTEMAS DE SOFTWARE - PGAS

El plan de gestion de adquisiciones para los sistemas de software que se encuentra
dirigido para el sector publico que participan de su elaboracion y de los procesos para
la compra de software dentro de la contratacion publica que sirva de herramienta para
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la probabilidad de lograr mejores

condiciones de competencia a través de la participacion de un mayor numero de

oferentes y; que el Estado cuente con informacién uniforme que permita realizar las

adquisiciones de software de manera coordinada y colaborativa.

Tabla 13: Aporte del Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTIONDE o«
ADQUISICIONES DE
SOFTWARE

Facilitar a la entidad estatal identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades de software o
servicios de software

Disefar las estrategias de contratacion basados en
agregacion de la demanda que permitan incrementar
la eficiencia del proceso de contratacion.

Identificar y justificar el valor total de los recursos
requeridos por la entidad publica para compras y
contratacion de software

Ser referente inicial para evaluar el nivel de ejecucion
del presupuesto asignado por el Estado
Ecuatoriano®.

Propiciar una comunicaciéon temprana con los
posibles proveedores y promover su participacion en

los procesos de compra

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Para realizar una conceptualizacion en el marco de gestion de las adquisiciones de

software tenemos:

Tabla 14: Marco de Gestion de Adquisiciones de Software

En la Planificacion de
Adquisicion del Software

la o Politicas de Adquisicion del Software

e Definicion de los requisitos

26 Manual de adquisiciones — Instituto de Contratacidon de Obras, Dic -2011



En el proceso de contrataciéon
para la Adquisiciéon del

Software

En la seleccidon del proveedor
para las Adquisicion del

Software

En el cierre del contrato de la

Adquisicion del Software

Estructura del Plan de
Gestion de las Adquisiciones

de Software

Equipo de Trabajo en la

Adquisicion del Software
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Definicion y los tiempos de entrega

Seleccion de las mejores ofertas

Desarrollo de los criterios de evaluacion
Solicitud del presupuesto para la adquisicion
del software

Datos institucionales del proveedor

Analisis econdmico — financiero

Tiempo de permanencia en el mercado
Certificaciones y licencias necesarias

Analisis de la calidad del producto
Constancia de entrega del producto a
satisfaccion del cliente

Actas de entrega — recepcion

Numeracién del Proyecto de Adquisicion del
Software

Descripcién de la adquisicion del Software
Fecha estimada de inicio

Duracion del contrato para la implementacion
del proyecto de adquisicion del software
Fuente de los recursos econémicos

Modalidad de seleccidn de contratacion
Valores o montos de la adquisicion del software
Responsables de la adquisicion del software
Gerente del Proyecto

Jefe del Proyecto?’

Comité Técnico

Administrador del contrato

27 Opcional de acuerdo a la Estructura Organizacional
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e Supervisor del contrato?®

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La siguiente lista de pasos ayudara a la entidad gubernamental a cumplir con las

etapas del proceso para elaborar el plan de gestién de adquisiciones de software.
2.2.1 PREPARACION DEL EQUIPO

La entidad estatal debe:

a) Designar un funcionario encargado para el plan de gestion de

adquisiciones de software (Ver Tabla 14).
b) Conformar un equipo de apoyo

c) Organizar un cronograma para la elaboracion y actualizacion del plan de
gestion de adquisiciones de software, especificando las actividades
coordinadas por el funcionario encargado y sefalando el tiempo

requerido para cada una de ellas.

d) El plan de gestion requiere del conocimiento y experiencia de las
personas que trabajan en las distintas areas de la entidad estatal, por lo
que se recomienda la conformacién de un equipo multidisciplinario que

apoye al funcionario a cargo de la elaboracion y actualizacion del plan.

2.2.2 DECLARACION ESTRATEGICA

Sirve para que el potencial proveedor conozca el contexto de la entidad y
pueda proponer soluciones a la medida. La declaracién estratégica puede

componerse por:

28 Opcional de acuerdo a la Estructura Organizacional



55

Tabla 15: Declaracion Estratégica del PGAS

1. Nombre de la entidad:

2. Direccion:

3. Teléfono:

4. Pagina Web:

5. Informacién de Contacto:
6. Valor Total del PGAS:

7. Limite de Contratacion de menor
cuantia:

8. Fecha de ultima actualizacion del
PGAS:

9. Perspectiva Estratégica (Informacioén
util para posibles proveedores)

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.2.3 DETALLE DEL SOFTWARE O SERVICIOS

La entidad estatal debe separar:

a) Software o servicios que ha identificado plenamente

b) EIl funcionario encargado debe trabajar de cerca con las personas que

mejor conocen las necesidades y especificar los resultados que busca

c) En algunos casos es necesario incluir descripciones adicionales relativas
al software como: requisitos minimos de funcionamiento, sistema

operativo, infraestructura o servidores, etc.
2.2.4 INFORMACION PARA PROVEEDORES

Es recomendable se ponga a disposiciéon los datos de contacto del
funcionario encargado en el proceso del PGAS para que los interesados

puedan obtener informacion adicional.
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2.2.6

2.2.7
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PRINCIPALES OBJETIVOS

El principal objetivo es permitir que la entidad estatal aumente Ia
probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la
participacion de un mayor numero de proveedores interesados en los
procesos de licitacion.

ACTUALIZACION Y PUBLICACION

El PGAS debe publicarse una fecha determinada de cada afio y realizar las
actualizaciones necesarias trimestralmente o semestralmente dependiendo
del avance de los proyectos de adquisicion de software establecidos.
MODELO DEL PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES DE SOFTWARE
Considerando los puntos anteriores se presenta el siguiente modelo:

a) Informacién General de la Entidad (Ver Tabla 16)

Tabla 16: Ejemplo de Plan de Gestion de Adquisiciones de Software

1. Nombre de la entidad: Secretaria Nacional del Migrante

2. Direccion: Carrion OE-1245 y Amazonas

3. Teléfono: 3789-652

4. Pagina Web: www.shm.gob.ec

5. Informacién de Contacto: Ing. Esteban Aguayo

Direccion de Planificacion — Oficina 102 — Piso 2
Telef: 3789-652 ext 105
Email: eaguayo@snm.gob.ec

6. Valor Total del PGAS: $500.000

7. Limite de Contratacién de $65.000
menor cuantia:
8. Fecha de ultima actualizacion 31/01/2014

del PGAS:

9. Perspectiva Estratégica La Secretaria Nacional del Migrante tiene 3
(Informacién util para posibles programas  estratégicos: 1) Sistema de
proveedores) automatizacién de registro para los migrantes

residentes en el Ecuador, 2) Compra del Software
GIS y 3) Cambio de toda la plataforma de Base de
Datos a una version mayor.

La Secretaria mantiene sus oficinas en las
principales ciudades Quito, Guayaquil y Cuenca; con
sus sedes a nivel nacional. Las adquisiciones de
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software a realizarse se estableceran en su oficina
matriz Quito con un presupuesto referencial de $500
mil dolares para todas las adquisiciones.

b) Plan de Gestion de Adquisiciones de Software.

Descripcion

Sistema de
Automatizacion de
registro de los
Migrantes
residentes en el
Ecuador

Compra de
Software GIS para
la Direccion de
Planificacion

Migracion de la
Base de Datos
actual Oracle 9 a
Oracle 12G

Fecha
estimada de
inicio del
proceso de
seleccion

02/02/2014

30/03/2014

01/03/2014

Duracién
estimada
del
contrato
(meses)

12 meses

3 meses

18 meses

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Modalidad
de
Seleccion

Licitacion
Publica

Compra
directa

Licitacion
Publica

Fuente de
los
recursos

Recursos
del
Estado

Fondos
de la
ONU

Recursos
del
Estado

Valor total
estimado

$ 100.000

$ 50.000

$ 200.000

Datos de Contacto del
Responsable

Ing. Esteban Aguayo
Direccion de
Planificacion — Oficina
102 — Piso 2 Telef:
3789-652 ext 105
Email:
eaguayo@snm.gob.ec
Ing. Esteban Aguayo
Direccion de
Planificacion — Oficina
102 — Piso 2 Telef:
3789-652 ext 105
Email:
eaguayo@snm.gob.ec
Ing. Esteban Aguayo
Direccion de
Planificacion — Oficina
102 — Piso 2 Telef:
3789-652 ext 105
Email:
eaguayo@snm.gob.ec

El PGAS es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones de software

incluidas en la misma tabla pueden ser canceladas o desiertas, revisadas o

modificadas, ya que esta informacién no representa compromiso u obligacion alguna

por parte de la entidad gubernamental.

2.3 FORMULACION DEL MODELO PROPUESTO.

Desarrollar y llevar a cabo las mejores practicas en la adquisicion de software, supone

romper barreras entre los grupos internos, demanda un nuevo enfoque para los
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proveedores y requiere una inversion significativa en todas las areas como personas,
formacion, analisis, mediciones, tecnologia entre otros. En el sector publico el
determinar una estrategia de adquisiciones de software es muy débil ya que muchos
de los objetivos o alcances que se establezca al proyecto no se cumple o terminan
cambiando la visién de la adquisicion sin la utilizacion de las mejores practicas que

puede darse en este entorno.

“Un nivel de capacidad se aplica a mejorar el logro de la organizacion de proceso en
las areas de proceso individual y el nivel de madurez aplican a mejorar el logro de una

organizacioén de procesos a través de multiples areas de proceso?”,

Tabla 17: Niveles de Comparacién de Capacidad y Madurez

Nivel Niveles de Capacidad | Niveles de Madurez
Nivel 0 Incompleto No aplicable
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Gestionado Gestionado
Nivel 3 Definido Definido
Fuente: CMMI

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

No todas las organizaciones publicas son iguales, pero el enfoque de la adquisicion de
software consideran diferentes parametros, tecnologias, propuestas de proveedores,
necesidades y utilizacion, fundamentando sus propios objetivos en la compra del
software. Para ello en base a una propuesta general se determina un flujo de procesos

para la adquisicion del software.

2 CMMI para la Adquisicion Ver. 1.2 — Nov. 2007
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Grafico 19: Flujograma del Modelo Propuesto para la Gestiéon de Adquisiciones

de Software
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Una inclusion con el estandar ISO/IEC 12207, en el cual uno de los puntos clave de la
fase del proceso de adquisicion sera considerar el ciclo de vida primario con la
preparacion de la adquisicion de software en el que si es conveniente: adquirir, que,

cdmo y cuando hacerlo.

Al momento de fusionar los modelos en estudio como CMMI-ACQ ver1.2, el
ISO/IEC12207 y el estandar eSCM-SP para el proveedor; conlleva a un modelo de

demostracion en la adquisicion de software.
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Grafico 20: Modelo Propuesto para la Gestion de Adquisiciones de software
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Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito




61

2.3.1 PREPARACION DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE - ESTABLECER LA
NECESIDAD

La necesidad del requerimiento parte de la formulacién de requerimientos establecido
en el proyecto (Ver Tabla 18). Las primeras decisiones que se deben tomar es la de
revisar el desarrollo de la solucion “in house” o adquirir una solucién proporcionada por

un proveedor. A continuacion, algunas herramientas para facilitar esta etapa [8].

Tabla 18: Entradas, Salidas y Herramientas en la fase de la Planificacién de la

Adquisicion del Software

Entradas Salidas Herramientas y Técnicas
e Recolectar Requisitos | ¢ Plan de Gestiondelas | e« Analisis y evaluacion
e Crear la estructura de adquisiciones de dg la  fabricacion
trabajo soft\{v:?lre directa o compra del
, e Decisiones de software
e Estimar los recursos L . ..
h fabricacion directa o | e Juicios de expertos o
Lo compra del software verificacion del comité
e Desarrollar el | o« Cambios solicitados técnico de
cronograma adquisiciones de
e Determinacién  del software
presupuesto ° Evaluamon de los
: ., tipos de contratos a
e Estimacion de Costos .
D realizar.
e |dentificacion de
Riesgos
e Planificar las

preguntas de riesgos
e Acuerdos
contractuales
e Especificaciones

Legales

e Especificaciones
Técnicas

e Presentacion de
Pliegos

e Presentacion de

Formularios
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Revision de la
documentacion
completa por la
direccion.

Fuente: Guia Avanzada de Gestion de las Adquisiciones de Software — Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion — Espaia, 2009

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Para tomar una decision en esta preparacion de la adquisicion del software, se debe

revisar a nivel interno ciertos criterios como:

>

Conocimientos internos: si se cuenta con la capacidad del recurso necesario
dentro de la entidad gubernamental

Conocimientos especializados: en cual la herramienta determina la supervision
de algun experto en la materia

Innovacion: puede ser una oportunidad nueva de hacer las cosas

Acceso a tecnologias: la disponibilidad de las nuevas tecnologias puede llegar
a la decision de establecer un outsourcing3? para obtener el producto requerido
Ahorro en costes: que permite mediante la contratacion de compra un
instrumento para ahorrar recursos econémicos

Mejores Practicas: establecer a través de la transferencia del conocimiento o
experiencia al adquirir el producto requerido

Transferencia de responsabilidad y riesgo: contando con el apoyo global del

proveedor especializado en el servicio, amenora la cantidad de riesgo

Si la entidad gubernamental elige seguir con un enfoque basado en outsoursing tras

una evaluacién o decision tomada por el comité técnico en funcion de los distintos

factores se deberia plantear la eleccion a dos caminos:

a) elegir un producto de software que ya se encuentre listo en el mercado para una

distribucidon masiva o

30 http://www.tecnorac.com/index.php/outsourcing-de-desarrollo-de-software/
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b) buscar un proveedor que desarrolle el producto o solucion a “su medida”.

2.3.2 DEFINIR LOS REQUISITOS

La definicion de los requisitos es un gran peso en los proyectos; en el cual servira
como base funcional del contrato ademas de guia para el disefio de la solucion (Ver
Grafico 24). En caso de ser necesarias la entidad gubernamental podra solicitar
informacion de los proveedores o también identificar las mejores practicas de otras

entidades del sector publico que adquirieron productos o servicios semejantes.
Las ventajas de este paso son:

» Obtener una mejor solucién

» Mejorar la implementacion y la adopcion de nuevos productos

» Las necesidades se deben transformar en requisitos mas especificos en los
cuales integran: usuarios, comité técnico, planificadores y beneficiarios del
sistema

» Claridad en las restricciones legales, financieras, plazo de la adquisicion y

pliegos

Y como desventajas en caso de que los requisitos sean deficientes se tiene:

Pérdida de tiempo

Nivel de frustracion alto

Soluciones incorrectas

Falta de compromiso con el proveedor

Compras erréneas del software

vV VYV VY VvV VY V

Problemas en la implantacion
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Grafico 21: Gestidn de requisitos — Administracion del Ciclo de Vida.

Funciones de Rational Application3'
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Fuente: IBM Software Rational, Guia para el comprador sobre soluciones ALM,
Madrid Espana, 2009
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Dentro de este marco, los requisitos se pueden contemplar como: requisitos

estratégicos y requisitos exactos y completos.

Los requisitos estratégicos son las expectativas que se tiene sobre el objeto de la

adquisicion estableciendo una mejora en los procesos y mitigacion de riesgos.

Los requisitos exactos y completos es la documentacion sobre el contenido, la
funcionalidad del producto de software adquirirse; son criticos en la mitigacion de
riesgos.

Dentro de tema podemos utilizar un formato opcional en el cual se puede establecer

los requisitos como ayuda para levantar la informacion de la adquisicion del software.

Tabla 19: Formato de Resumen para levantar la Informacion de Requisitos

= @ % =9 Establece Reqyisitos Requisitos Especificos

585 2¢E los Funcionales Las areas involucradas o el
3 » 3 @2 requisitos proyecto de adquisicion, los
¥ O <| @ E| del 4rea para pliegos establecen los

31 ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/ecm/es/rao14008eses/RAO14008ESES.PDF
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el proceso
que se
necesita
automatizar.
Detallar el
trabajo y las
areas
involucradas

Establece los
requisitos de
funcionamiento del
software,
adquisicion de
modulos y su forma
de operacion de
manera resumida

requisitos que debe cumplir
el software

Requisitos de Propiedad
Asignada

Presenta los datos de
manera resumida los precios,
fechas de entrega de la
adquisicion, la manera de

Otros requerimientos del sistema

que va a pago, el versionamiento del

cubrir el producto, proveedor del

software producto, garantia del
producto, licencias
adquiridas.

Incluir los Requisitos del Requisitos de Cambios

requisitos de
hardware que
requiere para
la ejecucion
del software
adquirirse

Proceso de
Desarrollo (En
caso de que el

software se realice

in house o

contratado)

Si la adquisicion del
software a
contratarse es
desarrollado incluir
los criterios que
conforma este
desarrollo o parte
de los moédulos que
van a crearse 0
modificarse. Este
proceso conlleva a
revisar los cambios
establecidos en
conjunto con la
gestion de cambios

En el caso de establecer
cambios dentro de la
adquisicion del producto
considerar los puntos dentro
de la gestion de cambios

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La entidad gubernamental debe utilizar métodos efectivos de las mejores practicas
para extraer y documentar los requisitos, ya que de esta manera queda una definicion
bastante clara de la adquisicién de software y se puede guiar por la siguiente tabla
(Ver Tabla 20):
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Tabla 20: Herramientas y técnicas para establecer y validar requisitos

Herramientas y técnicas para establecer y validar los requisitos
e Checklist de requisitos, para asegurar que no se olvida ninguno

e Proceso de Inicializacién: incluya los analisis y aprobacion de la adquisicion de
software

e Cuestionarios: particularmente importante para grupo de proveedores
involucrados en el proceso de adquisicion.

e Entrevistas y analisis: proporcionan un aumento de granularidad vy
entendimiento de los procesos

e Investigacion y comparativa para identificar las mejores practicas

¢ Plantillas, politicas, guias y modelos de pliegos de acuerdo a la adquisicion del
software

e Prototipos para validacién de las suposiciones e interpretaciones de los
requisitos

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.3.3 REVISAR LOS REQUISITOS

Analizar y validar todos los requisitos establecidos en el punto anterior en relacién a
las necesidades de la adquisicidn de software que se va a realizar (Ver Tabla 19). Esto
permite reducir los riesgos y la falta de entendimiento por parte de los proveedores;
también sirve para la verificacion de eventuales inconsistencias, requisitos incompletos

0 ambiguos; evaluando la relacion costo beneficio apuntando a situaciones criticas.

2.3.4 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE ADQUISICION DE SOFTWARE

Esta estrategia asegura una buena planificacion de las ofertas (Ver Tabla 9) para una
decision de compra. Para realizar una buena adquisicion es importante llevar a cabo

algunas actividades preliminares como:

» Acumular toda la informacion como sea posible acerca de lo que se pretende
obtener como respuesta: los individuos involucrados, las necesidades del
negocio y cualquier presupuesto/coste/comparacion con el resto de respuestas

anteriormente recibidas.
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» Averiguar u obtener referencias acerca de los proveedores potenciales en los
cuales tenga el mismo producto, incluso en ocasiones podria ser conveniente
consultar a un experto en el manejo del producto.

» Exponer a través de una solicitud de informacion (RFI — Request for
Information)®? la obtencion de informacion acerca de los proveedores,

productos y servicios de la adquisicion de software que se va a realizar.

2.3.5 DEFINIR LOS CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Establece la forma de evaluacion que se realizara al proveedor (Ver Tabla 10). Las
maneras de realizar las evaluaciones al proveedor definen cada entidad
gubernamental y al producto que se esta adquiriendo, eligiendo la solucidn que mejor
se ajuste a las necesidades de la entidad. En este caso la entidad gubernamental debe
tener en cuenta aspectos de evaluacién como: ROl (Retorno de la Inversién)33, el costo
de la solucién o adquisicion del software, el riesgo de la adquisicion, la vision de
cuantos afnos durara el producto (longevidad del producto), entre otros aspectos

relevantes.

Es importante que el equipo técnico o la comisién técnica se anticipen y desarrolle una
solucion dentro del marco de evaluacion; el criterio de evaluacién dirigira el rango de

alternativas.

Como una de las mejores practicas podemos citar algunos criterios de evaluacién del
producto al momento de establecer la adquisicion del software, para mantener en
cuenta ciertas dimensiones relacionadas; ya que las caracteristicas son unicas para

cada adquisiciéon de software.

Costo: En aquellas adquisiciones de software que requieran un esfuerzo importante
en la planificacion e implementacién financiera, habria que considerar de forma

prioritaria el tiempo y coste.

32 http://es.wikipedia.org/wiki/Solicitud_de_informacién
33 http://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de_la_inversién
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» Coste total de Propiedad: Una métrica financiera utilizada comunmente en
compras relacionadas con la tecnologia de la informacion es el coste total de la
propiedad (TOC — Total Cost of Ownership)3*, sobre la vida del activo. Para la
evaluacion, los costes son divididos en costes a corto, medio y largo plazo. Los
costes a corto plazo pueden incluir costes de licencia, de hardware, de
consultorias, formacién, recursos internos y gastos relacionados con equipos
(hardware, herramientas especiales, etc). Los costes a medio plazo incluyen
temas de administracion, el impacto potencial sobre otras licencias y acuerdos,
y el efecto sobre la plantilla de recursos humanos.

» Permanencia del Proveedor: La duracién o permanencia del proveedor no
implica necesariamente la duracion del producto. Ellos pueden planear realizar
mejoras sobre un producto que haya sido vendido recientemente, dar soporte a
una version o incluso retirar un producto con el objetivo de conseguir lineas de
producto mas exitosas.

» Riesgo: El riesgo puede afectar a muchas categorias, incluyendo riesgo de
estrategias técnicas y riesgos financieros. Los riesgos técnicos pueden reflejar
escalabilidad, seguridad, habilidad de integrar el producto con tus procesos, y
la habilidad de las fuentes internas o externas de implementar y mantener el

soporte del producto.

2.3.6 SELECCION DEL PROVEEDOR - EVALUAR LA CAPACIDAD DE LOS
PROVEEDORES

La ejecucion de esta actividad busca identificar el proveedor adecuado para los
requisitos establecidos, tomando en cuenta una combinacion armoniosa entre los
resultados a ser obtenidos, plazos, recursos y riesgos envueltos (Ver Anexo A). Como
consecuencia, sera escogido el proveedor que prestara el servicio hasta el final del

contrato.

34 http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_total_de_propiedad
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“Todas las organizaciones del sector publico establecen los medios para garantizar el
cumplimiento, a través de las metas fijadas en las politicas del Estado ecuatoriano, de
conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa”.3%

Los beneficios de realizar una evaluacién de las capacidades de los proveedores para
una adquisicién de software van con temas relacionados como: la responsabilidad, el
enfoque de negociacion y los acuerdos de niveles de servicio (SLA — Service Level
Agreement)®® que da mejoramientos en la fase de los criterios de evaluacion. Los
criterios de evaluacién de nivel de servicio pueden incluir flexibilidad, volumen,
disponibilidad, niveles de habilidad y tiempos de respuesta en la adquisicion del

software.
Los criterios de evaluacion deberian incluir términos y elementos del contrato como:

» Claridad y alcance de servicios y entregables de la oferta para la adquisicion
del software

» Procedimientos y responsabilidades de control de cambios en el
establecimiento de los pliegos con la organizacion del sector publico (Ver Anexo
A)

» Procesos de entrega, inspeccion, aceptacion y rechazo que emite el ente
regulador (SERCOP)

» Provisiones de administracion del contrato al momento de la adquisicidn

» Hitos y términos de pago establecidos en los pliegos (Ver Anexo A)

» Previsiones para finalizacion del acuerdo y sus implicaciones.

Una parte importante que se debe discutir son los criterios intangibles, como:

confianza, recursos, flexibilidad, entendimiento e idoneidad.

También se puede considerar como evaluacion la habilidad del proveedor para

determinar el producto o servicio mas competitivo. Para esto se puede considerar:

35 http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/transparencia/
36 http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
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» Tiempo en el mercado: evaluar durante cuanto tiempo el proveedor ha estado
en esa linea de negocio y qué pruebas existen acerca de la sostenibilidad del
negocio.

» Factores financieros: evaluar ciertos datos financieros a los proveedores para
su condicion financiera

» Certificacion y licencias: puede ser necesario confirmar que el proveedor tiene
las certificaciones y licencias adecuadas para el producto que se va adquirir,

entre las que se podrian encontrar derechos de uso o propiedad intelectual.

2.3.7 SELECCIONAR EL PROVEEDOR.

En esta tarea se confrontan las caracteristicas del proveedor y sus soluciones técnicas
presentadas con los requisitos y criterios de seleccion definidos en la adquisicion;

preparandose para la gestidén de todo el proceso de ofertas.

Tabla 21: Herramientas y técnicas para Seleccionar al Proveedor

Entradas Salidas Herramientas y Técnicas
Plan de Gestion de las Lista de proveedores | ¢ Reuniones de los
adquisiciones de seleccionados oferentes, preguntas,
software Carpeta de cuestionarios,
Documentos de la documentos de la aclaraciones de las
adquisicion del adquisicion de propuestas,
software software que se va a inquietudes
Criterios de realizar e Matriz de puntuacién

evaluacion obtenidos
Propuestas u ofertas
establecidas para la
adquisicién

Plan de gestion del
proyecto

Lista de proveedores
calificados

Registros de riesgos
Acuerdos
contractuales
relacionados con el
riesgo

Contrato
Plan de gestion del
contrato
Actualizaciones al
plan de gestion de la

adquisicién del
software
Cambios solicitados

mediante el gestor de
cambios

Sistema de Seleccion

(SERCOP)
Negociacion del
contrato

Técnicas de
evaluacion de
propuestas

Revision y evaluacion
del comité técnico

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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Una buena practica en este punto, considerar la matriz de puntuacion (Ver

Tabla 45), que se utilizara para hacer distintas rondas de seleccion de proveedores,

hasta elegir al proveedor definitivo; esto es algo beneficioso tanto para los proveedores

como para la entidad gubernamental.

Hay que tomar en cuenta todo el proceso de las ofertas que lleva el SERCOP, una vez

qgue se encuentra publicado en el portal de compras publicas el o los ofertantes podran

establecer sus ofertas de acuerdo a los requerimientos establecidos por la entidad

gubernamental. Para esto el SERCOP establece algunas tareas en conjunto con la

entidad estatal como:

>

Mantener y revisar una base de datos de proveedores y contratos que mantiene
el SERCOP para sus registros y calificaciones que se da al cumplimiento de sus
contratos

La entidad gubernamental puede revisar y realizar analisis de riesgos del
proveedor o proveedores que pudiesen ser los ganadores del contrato de
manera regular.

Asegurar que cualquier contrato de soporte o acuerdos desarrollados estan
alineados con los requerimientos establecidos en los pliegos para la adquisicidon
del software (Ver Anexo A)

Asegurar que todos los procesos del proveedor son consistentes y que las
estrategias corporativas de la entidad gubernamental concuerde con los
procesos, términos y condiciones estandares estan relacionadas con la
adquisicion.

Proporcionar ayuda en el desarrollo y revision de acuerdos con proveedores,
como por ejemplo, acuerdos a nivel de servicio (SLAs), contratos, o cualquier
otro tipo de documento relacionado con los proveedores para la adquisicion de
software.

Gestionar un proceso para tratar disputas contractuales y asegurar que

cualquier disputa sea tratada de manera eficiente y efectiva.
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» Debera existir un solo punto de contacto que transmitiese la informacion tanto
interna como externamente, y por lo tanto, sea responsable de la recepcion y

envio de los documentos de oferta (Ver Grafico 25).

Grafico 22: Equilibrio de evaluadores del proceso de seleccidon de proveedores.

Menos Mas
evaluadores evaluadores
Mas rapido B Mas lento
Mas facil Mayor reto
Menos Mayor
representacion representacion
a—

Fuente: Guia Avanzada de la Gestidon de Adquisiciones — Inteco Espaiia, Marzo
2009
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.3.8 PREPARAR Y NEGOCIAR UN CONTRATO

Definido el proveedor y la propuesta técnica de la adquisicion de software a
implementar, esta tarea debera contemplar una revision del plan de adquisicion en los
tépicos de supervision de la capacidad del proveedor y de los riesgos y mecanismos
de mitigacién, considerando la necesidad de inclusion o complementacién de estos

aspectos en el contrato a ser firmado entre las partes.

Por parte del SERCOP una vez establecido las negociaciones de las ofertas
directamente en la pagina web de la misma entidad, se realiza la adjudicacion del
contrato al proveedor ganador de la licitacion en la adquisicion del software,

estableciendo los articulos y partes legales para la firma del contrato.

En caso contrario si existe una oferta de adquisicion de software directa con un solo
proveedor (por contratacion especial) las firmas del contrato estarian de mutuo
acuerdo en base a los requerimientos que establece la organizacion gubernamental

con el presupuesto establecido.
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2.3.9 SUPERVISION DEL CONTRATO - ESTABLECER Y MANTENER LAS
COMUNICACIONES.

Esta tarea es fundamental, pues define la forma de comunicacion entre las partes (por
ejemplo, cronograma, representantes, documentos utilizados, reuniones, revisiones
conjuntas) a adoptar durante todo el periodo vigente del contrato. Esta comunicacion
establecida, asi como los productos requeridos y generados, se debe considerar en

todas las demas tareas de esta actividad.

Siempre se necesitara revisar con el equipo técnico los avances en la adquisicion del
software, pero a su vez el vocero oficial es el Administrador del Contrato el cual
revisara todo el proceso que se vaya cumpliendo a cabalidad los puntos establecidos

por el contrato.

La documentacion establecida con la adquisicion del software debe estar
correctamente almacenados y ordenados pudiendo ser accesibles por cualquier
miembro del equipo. Las comunicaciones pueden realizarse por cualquier canal sea

este web, email o escrito.

2.3.10 INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE EL PROCESO TECNICO.

Este intercambio de informaciones podra ocurrir durante las tareas tipicas de
desarrollo del proyecto (por ejemplo, en la obtencién de requisitos, aprobaciones,
reuniones de aclaraciones, entre otros) pudiendo, sin embargo, suministrar

informaciones importantes sobre la evolucién técnica de la adquisicion.

2.3.11 REVISAR EL DESEMPENO DEL PROVEEDOR

Revisar, regularmente, aspectos del desarrollo con el proveedor, teniendo como base
los términos del contrato. La revision es un evento formal que ocurre en hitos, fases o

cronogramas segun lo establecido por el contrato o el plan de adquisicién del software.

Algunos de los criterios como ejemplo para revisar el desempefio del proveedor, se

puede considerar:
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» Analisis de los plazos de entrega, acordados en el contrato y en el plan de
adquisiciones o cronograma establecido

» Cumplimiento de estandar de especificaciones técnicas establecidos en los
pliegos

» Calidad del Servicio que presta: se analiza si la gestién del proveedor ocasiona
0 no inconvenientes, como responde a reclamos o solicitudes, etc.

» Confiabilidad, si el proveedor da en el transcurso del proceso de adquisicion

Para monitorizar el desarrollo tanto a nivel interno como externo de los requerimientos
e indicadores del proyecto una buena metodologia es el uso de los indicadores claves

de rendimiento (Ver Grafico 47) (KPI, Key Performance Indicators)3”.

2.3.12 SUPERVISAR LA ADQUISICION

La supervision es la base para la toma de acciones de gestion, tales como revision de
plazos y requisitos, designaciéon de recursos, interrupcién de actividades, aceptacion
(0 no) de la adquisicion inclusive, aplicacion de penalidades, solicitud de la
participacion de otros grupos técnicos interesados o inclusive la interrupcion del

contrato si en el caso de no cumplir con los requisitos establecidos (Ver Anexo A).

También como ayuda de esta supervisidon puede establecer otros entes del estado
como la Contraloria General del Estado, la Superintendencia de Compafiias en la
verificaciéon del cumplimiento de la adquisicién del software. Los entes regulatorios
establecen que no haya ningun acto de fraude cuando estén de por medio dineros del

estado.

Es importante para ambas partes del contrato llevar un registro y monitorizar el
cumplimiento de los roles y responsabilidades asegurando que se encuentran dentro
de las especificaciones y requerimientos dados para la adquisicion del software. Los
aspectos que se deberian supervisar o monitorear son fechas de entrega del
proveedor, advertencias, informes, facturas y pagos.

37 http://es.wikipedia.org/wiki/KPI
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2.3.13 OBTENER ACUERDO CON RESPECTO A LOS CAMBIOS

Los cambios propuestos por cualquiera de las partes se deben entrar en mutuo
acuerdo y sus resultados se deben documentar en el informe de cambios para

conocimiento del comité técnico y del area.

Este informe debe estar preparado mediante el Administrador del Contrato una vez
establecido el visto bueno y la necesidad de implementar cambios con relacidn a los
requisitos u otras condiciones inicialmente establecidas (Ver Grafico 26 y Anexo B

Formulario No 10).

Grafico 23: Pasos clave en la gestion de cambios
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s Mimero identificativo del
Identificacion de los cambios cambio
propuestos ]_" Origen de la propuesta de
cambio
Descripcian
N\ Eas afectadas ,}
i Costes previstos A
Evaluacion de los cambios T ierarm e
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Aprobacion o rechazo de J

cambio

Diecisiones y acciones
relacionadas con el cambio
Efectos de la ejecucion del

cambio en el contrato
H—
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Implementacion del cambio ] Fechay fima
Refersncia a las dreas

afectadas del proyecto
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Fuente: Guia de la Gestion Técnica de Adquisicion — Inteco Espafa, Noviembre
2009
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Asi también si existen reuniones con todos los involucrados (proveedores y comité
técnico) deben llevarse actas de reuniones con todos los acuerdo establecidos para
mitigacion de cualquier riesgo existente o el no cumplimiento del contrato. “Todo

documento debe establecerse por escrito para cualquier objecion o aprobacion”
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2.3.14 ACOMPANAR PROBLEMAS

Los problemas que surjan durante la ejecucion del contrato se deben registrar y
acompanar hasta su solucion por las partes. Las acciones de gestion sobre los datos
obtenidos podran evitar la reincidencia de problemas, mejorando la calidad del proceso

adoptado en la adquisicion del software.

Este proceso, deben ser relevantes, en particular la necesidad de priorizar, medir y
controlar ya que normalmente son debilidades de la mayoria de las organizaciones
gubernamentales que no tienen un sentido de seguimiento para la adquisicion del

software.

Grafico 24: Procesos de la gestion de riesgos en la adquisicion de software
[91[10]
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Fuente: Guia Avanzada de la Gestidén de Adquisiciones — Inteco Espafa, Marzo
2009
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

2.3.15 ACEPTACION POR EL CLIENTE — PREPARAR LA ACEPTACION

El propésito de la actividad de aceptacion por el cliente es aprobar la adquisicion del
software entregados por el proveedor cuando todos los criterios de aceptacion se

cumplan.

Hay que incluir también la preparacion del cierre del contrato con la revision de todos
los términos y condiciones, actividades e interacciones para establecer y cerrar todo
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acuerdo contractual de la adquisicion del software definiendo aquellas actividades

relacionadas que respaldan el cierre formal administrativo. Las actividades que deben

contemplar para la preparacion de la aceptacion son:

de

informes,

autorizaciones,

validacion

» Verificar el cumplimiento del contrato (del alcance) (Ver Anexo A)
» Obtencién

de cronogramas,

documentacion de facturas y pagos, acuerdos realizados por escrito, via email

o algun otro medio magnético

legales y cumplimiento de la adquisicion con aprobacion del SERCOP

Tabla 22: Herramientas y técnicas para la Preparacion de la Aceptacion

» Resoluciones establecidas con las obligaciones contractuales, obligaciones

Entradas

Salidas

Herramientas y Técnicas

Plan de Gestion de las
adquisiciones de
software
Plan de gestion del
contrato

Documentacién  del
contrato, pliegos,
acuerdos, ofertas,
cronograma,
formularios de
adquisicion,
aprobaciones del
SERCORP,
documentacion  del
proveedor, garantias,
especificaciones
generales y técnicas,
riesgos, gestion de
cambios

Contrato completo
Actualizaciones a los
activos de la
organizacion
gubernamental
Documentacion
formal del Contrato

Auditoria de
Adquisicion de
Software

Sistemas de gestion
de registros
Sistema de Seleccién
(SERCOP)

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Una situaciéon a tomar en cuenta, en que la finalizacion anticipada de un contrato es

un caso especial de cierre de la adquisicion de software, que puede deberse a un

acuerdo mutuo entre las partes, al incumplimiento de una de las partes o a la

conveniencia del comprador, siempre que el contrato asi lo prevea.



78

23.16 EVALUAR EL SOFTWARE Y COMPONENTES DE SOFTWARE
ENTREGADO.

Se revisa todos los criterios de aceptacion definidos en los pliegos, contratos y plan de
adquisicion del software para su correcta evaluacion. Esta evaluacién es realizada o
validada por el comité técnico, el administrador del contrato y la direccion del area con

sus responsables en el proceso de la adquisicion.

Otro punto importante dentro de esta evaluacién es la verificacion del alcance, proceso
en el cual se obtiene la aceptacion formal por parte de los interesados del alcance de

la adquisicion del software completado y los entregables relacionados.
La aceptacion de esta evaluacion puede establecer a:

» Aceptacion incondicional: significa que el producto adquirido del software
cumple con los requisitos contemplados en el contrato

» Aceptacion parcial: sélo algunas partes son aceptadas en la adquisicién

» Aceptacion completa con condiciones: el contratante tiene obligaciones
sobre el producto tras la entrega del software

» Rechazo total: el producto falla en alguno de los requisitos contractuales

fundamentales establecidos en las especificaciones técnicas.

2.3.17 MANTENER CONFORMIDAD CON EL CONTRATO.

Establece cualquier aspecto relacionado a la aceptacion de la adquisicion del software,

de acuerdo con los procedimientos establecidos en el contrato.

Antes de realizar esta finalizacion del contrato hay que revisar algunas partes como
obligaciones posteriores a la finalizacion de la adquisicion del software, en la entidad
gubernamental estos pasos mantienen el compromiso del proveedor para un largo
plazo en mejoramiento para su soporte del software. Algunos de estos puntos también

pueden referirse:

» ala proteccion de la propiedad intelectual del software
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» Revisidn de licencias o licenciamiento
» Servicio de mantenimiento y garantias

» Actualizaciones del producto o nuevas versiones en el mercado

2.3.18 ACEPTAR EL SOFTWARE Y COMPONENTES DE SOFTWARE

Debera estar completamente respaldada por los informes producidos en el proceso de
evaluacion y por la observacion de todos los criterios de aceptacion definidos
anteriormente. Se debe considerar los criterios relacionados a los servicios asociados,
por ejemplo, al proceso de implantacion del software y al cumplimiento de las

condiciones para que este entre en proceso de mantenimiento.

La aceptacion de la adquisicion realizada en la organizacion gubernamental se puede
realizar mediante las actas de entrega — recepcion del producto con el cumplimiento
de todos los requisitos, especificaciones técnicas y desempefio del proveedor y cierre

del contrato.

Ayudara también dentro de la aceptacion una auditoria de cumplimiento de la
adquisicion del software para contemplar todas las responsabilidades de los
involucrados en la adquisicidon, e identificando también como buenas practicas los
procesos que han funcionado bien y establecer como un estandar para volver a utilizar,
prioridad en la resolucion de los problemas e identificacion de aquellos que deben
evitarse, conclusiones e informacidén sobre el contratante, proveedor, procesos y
recursos usados para llevar a cabo la adquisicion de software, cambios posibles a
introducir en el desarrollo del préximo proyecto de adquisicién y como finalizacion
realizar una reunién con todo el equipo que ha formado parte del mismo, para realizar

una revision del desarrollo del proyecto de la adquisicion del software.

2.4 PROPUESTA DE GUIA DE APLICACION DEL MODELO.

Un entorno compuesto por las entidades del estado, permite una adaptacion en la

propuesta de una guia que sirva como una herramienta que parte de un diagndstico
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organizacional adoptandose a las peculiaridades de cada organizacion publica. Las
organizaciones del sector publico se enfrentan al reto de establecer una gestion
profesional especialmente compleja por la cantidad de actores involucrados en la
adquisicion de software buscando la eficiencia en todas las actividades que se llevan

a cabo.

La guia propuesta de una aplicacion del modelo de adquisiciones de software debera
establecer una estrategia que identifique a todos los grupos de interés afectados que
permita satisfacer las expectativas respecto a la organizacién desde un punto de vista
técnico — administrativo, con un aspecto de disefio, comunicacion, despliegue vy

revision de sus politicas al momento de contratar o adquirir su software.

Desde los inicios de una adquisicion se establece practicas de gestion ineficaces que
son las principales causas de problemas al momento de realizar una adquisicion de
software. Los problemas son caracterizados por el crecimiento de los esfuerzos para
mantener el costo, el plazo y para lograr los objetivos definidos. Es importante resaltar
que la extensién de los problemas es proporcional a los riesgos que representan la no
conclusién del proyecto, la operacién del sistema no conforme con los requisitos
establecidos, los riesgos representados por su funcionamiento inadecuado y las

pérdidas financieras debido a las fallas de su implementacion.

Podemos citar algunos de los problemas mas comunes al momento de una adquisicion

de software de manera resumida como:

e Costo del desarrollo mayor que del presupuesto previsto

e Atraso en el plazo de entrega

¢ Resultados insatisfactorios con relaciéon a las expectativas del usuario

e La intervencién del cliente no es una parte activa del proyecto después de la
firma del contrato

e Exceso de burocracia administrativa para supervision del contrato y poco
enfoque en los aspectos técnicos del proyecto
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Alcance volatil y la funcionalidad del proyecto con el trabajo en curso, con plazos
y recursos limitados

Fragmentacion de los miembros de los equipos del cliente y del contratado; son
retirados del proyecto aleatoriamente

Imposicién de soluciones complejas en lugar de soluciones técnicas simples
Las medidas de progreso y de desempeio son cualitativas y no cuantitativas.
Los indicadores del nivel de desempefio son pobres

Con muchos jefes las decisiones no son tomadas a tiempo

El punto de vista del usuario final no es incorporado en la funcionalidad?®® y
usabilidad®® del producto

El cliente proporciona al contratado un conjunto de requisitos incompletos y sin
validacion

Fallas en el entendimiento de las necesidades particulares de la adquisicién de
software

Cronogramas impracticables y desconsideracion de las limitaciones de las
tecnologias usadas

Ausencia de apoyo de la direccion

Ausencia de los objetivos claros, o no alineamiento de los objetivos
Comunicacion ineficiente haciendo que las informaciones no lleguen hasta las
personas a tiempo habiles para la toma de alguna medida.

Ausencia del perfil técnico y liderazgo apropiados

Alta rotacion de personal, entre otros.

Para la mitigacidon de los problemas informados anteriormente, se propone la siguiente

guia

(Ver Grafico 19) que deben estar asociadas como una aplicacion al modelo

propuesto. Partiendo de la estrategia que mantiene el sector publico en la contratacion

de bienes y servicios en especial en la adquisicion de software conlleva a una

38 Capacidad del producto de software de proveer funciones que atiendan necesidades explicitas e implicitas
cuando el software esté siendo utilizado bajo condiciones especificas [ISO/IEC 9126-1]

39 Capacidad del producto de software de ser comprendido, aprendido, operado y atractivo para el usuario
cuando esté usado bajo condiciones especificadas [ISO/IEC 9126-1]
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realizacidon correcta del procedimiento de tal manera que se cumpla cada una de las

etapas:

Grafico 25: Propuesta de Guia para la Adquisicion del Software
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Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Desde la aprobacion del proyecto, existe una resolucion administrativa el cual el

Director, Gerente 0 maxima autoridad autoriza realizar la adquisicion del software y la

contratacion estableciendo la existencia de los recursos necesarios para dicho

proceso, ademas cumpliendo con el Art. 24 de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica, asi como también con el cumplimiento del Art. 44 para el

proceso de contratacion en la adquisicion del software.




83

El desarrollo de los pliegos, se realiza de acuerdo a los requerimientos del area y

estableciendo las condiciones necesarias para el cumplimiento de los mismos.

Para el proceso que realiza el SERCOP, constituye el marco juridico de contratacion,
realizando la respectiva convocatoria de publicacion, la recepcion de las ofertas
entregadas por los proveedores en las fechas y horas sefialados, y el contenido de las

ofertas deben contemplar los requerimientos exigidos en los pliegos.

Una vez completo el proceso de las ofertas, se realiza el término del proceso y apertura

de las ofertas atendiendo al monto y complejidad de la contratacion.

Culminado el proceso de apertura de las ofertas, pasa al proceso de evaluacién de las
ofertas en el cual la comision técnica revisara que cumplan todos los requisitos
minimos establecidos en los pliegos y aplicando parametros de calificacion previstos
en los mismos. En el término de evaluacién de las ofertas, luego del cierre de la
apertura no debe ser mayor a 10 dias y si el caso determine alguna complejidad debera

adicionar 5 dias mas.

En este paso la entidad contratante debe ingresar las fechas para la ejecucion del

proceso de acuerdo a la tabla siguiente (Ver Tabla 23):

Tabla 23: Plazos y Fechas para la Entidad Contratante

Actividades Minimo | Maximo | Art. | Norma
Fecha de Publicacién Inicio
Fecha limite de 3 dias 5 dias 2 Resolucién 39
preguntas
Fecha limite de 2 dias 5 dias 3 Resolucién 39
respuestas
Fecha limite de entrega 10 dias 30 dias 52 Reglamento
de propuestas
Fecha de Apertura de 1 Hora mas tarde de la Pliegos
ofertas entrega de la propuesta
Fecha limite para Minimo 2 dias maximo 5, 23 Reglamento
solicitar convalidacion contamos desde la Fecha
Fecha limite para notificaciéon
solicitar respuesta de
convalidacién
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CALIFICACION DE OFERTAS

Fecha de La calificacion debe ser en un tiempo 55
Calificacion no mayor a 10 dias y por la
complejidad de la contratacion la
Entidad puede extenderse 5 dias

Reglamento

Fuente: SERCOP, Octubre 2013
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Los pasos siguientes se debera ingresar los anexos, en el que constan documentos

relacionados con el proceso (pliegos, certificaciones, negociaciones, certificacion

presupuestaria y otros archivos adicionales).

Las tareas representadas mediante un diagrama de Gantt*® (Ver Grafico 20) el cual

parte desde el inicio de la aprobacion del proyecto hasta la subida y adjudicacion del

mismo. Para este caso tomaremos como ejemplo tipo de contratacion por subasta

inversa electronica que representa un tiempo promedio de 60 dias.

Grafico 26: Diagrama de Gantt — Proceso de Adquisicion de Software

£ |Mombre de tarea Duracion
£ Formulacion de Reguerimientos del 4rea S dias |
= Aprobacion del proyvecto en la entidad gubernamental 3 dias
3 Desarrolio de los pliegos 5 dias
4 Resolucion administrativa 3 dias
5 Aprobacion de los pliegos 1 dia?
6 Carga o subida de informacion al Sercop 1 dia?
T Fase Precontractual - Etapa Inicial Z dias
2 Fase Precontractual - Etapa 1 ¥ dias?
9 Fase Precontractual - Etapa 2 3 dias?
g 1_IJ Fase Precontractual - Etapa 3 8 dias
11 Fase Precontractual - Etapa 4 3 dias
12 Etapa de Megociacion 2 dias
13 Método de Evaluacidn de las ofertas 4 dias
14 Termino para la Evaluacion de las ofertas 1 dia?
15 Etapa de adjudicacion 3 dias
16 Fase Contractual 2 dias

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

40 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt
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Grafico 27: Culminacién del Proceso de Adquisicion de Software
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Una vez culminado el proceso, tenemos el siguiente resultado:

»Informacion Proceso Contratacion
FLUIO DE PROCESO

Preguntas, Respuestas y Aclaracionss  Entrega de Propussta  Convalidacion de Errores  Calificacion de Participantes  Oferta Inicial | Negociacién  Por Adjudicar = Adjudicado - Registro de Contratos

suscribir el contrato dentro del término prevists en los pl la Ley. para lo cusl la entidad contratante |e natificaré sefislando Is fecha para

ré quince dias adicionales para |a formalizacién de dichs asociscién

que el adjudicaterio sea un consartio o asociacié

FASE PRECONTRACTUAL
Descripcign

Fechas

Productos | Archivos ‘

e Preaiieas yro i !
Ver Invitaciones
Descripcion del Proceso de Contratacion
Ver Resultades de Negociacién
Entidad BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Objeto de Proceso : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA MODELAMIENTO DE PROCESOS
Cédigo SIE-BIESS-071-2013
Tipo Compra: Bien
Presupuesto Referencial Total (Sin Iva) USD 64,000.00
Tipo de Contratacién Subasta Inversa Electranica
Forma de Pago Anticipo 50% Saldo: Otra - Revisar términos de referencia 50.00%
Tipo de Adjudicacion Total
Plazo de Entrega: 90 dias
Vigencia de Oferta 30 dias
Funcionario encargado del proceso contratacionpublica®biess fin.ec
Estado del Proceso Adjudicado - Registro de Contratos
Descripcion SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Variacién minima de la Oferta durante la Puja: 1.00% Tipo Variacién: Frecio toral

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Las consideraciones a tomarse en cuenta en la propuesta de guia son:

2.4.1 VISION Y REQUERIMIENTOS DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE.

» Se establece la definicién y comunicacion del objetivo de la adquisicién
del software para todos los involucrados, direccidén y areas a las que va

el aporte de esta adquisicion. A la vez se permite designar al
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Coordinador, Gerente o Administrador del contrato para la adquisicion
del software y en el que recae la responsabilidad del proceso.

» Definir claramente el objetivo a ser logrado, obtener requisitos validos
estables, completos y viables siempre que sea posible. Es importante
también definir el alcance para que tanto la entidad gubernamental como
el proveedor sepan los objetivos y vision del contrato.

» Evitar el exceso de trabajo administrativo, asegurando requisitos y
compromisos debidamente registrados, documentacion de las
decisiones importantes, documentacion de causas y motivos de esas
decisiones, mediciones cuantitativas de mediciones de la adquisicion del
software, y de los cambios en los requisitos.

» Asegurar que el usuario final sea involucrado en la definicion de los

requisitos y en la evaluacion del producto (Ver Anexo A).

2.4.2 PLANIFICACION DEL PROCESO DE LA ADQUISICION DEL
SOFTWARE

» Adaptar y personalizar los abordajes de la adquisicion de software y
estrategias de acuerdo a las caracteristicas de la adquisicion

» Actuar de forma proactiva y prepararse para cualquier eventualidad.

» Escoger el personal mas competente, y organizar su plan de trabajo
suministrando los recursos necesarios para su desempeno

» Establecer criterios técnicos de hacer o comprar.

» Tomar las providencias necesarias para algunas de las preguntas: el
software que esta siendo adquirido es el mas apropiado?, ¢ Cumple los
requisitos que determin6 el area para la compra del software?, ¢La
adquisicion de software es de codigo abierto (software libre*!), o
propietario?

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
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» Considerar posibles proveedores de un listado determinado por el
SERCOP.

2.4.3 PROCESO DE OFERTAS DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE

» La asignacién del Coordinador o Administrador del contrato para efecto
lleva a cabo todo el proceso de contratacion para la adquisicion del
software debe regirse a las disposiciones legales contenidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — LOSNCP, y su
reglamento; asi como también a las resoluciones que emita el Instituto
Nacional de Contratacién Publica — SERCOP#2.

» Dentro del LOSNCP se encuentran los articulos 70 y 80 que establece
una administracion y responsabilidad de la administracion del contrato;
instaurando las politicas para los coordinadores o administradores de
contratos.

» Verificar y validar las ofertas que se entenderan como vigentes de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP, el cumplimiento
integro de las clausulas contractuales, incluyendo entre otras el objeto
del contrato, los plazos de ejecucion, precios de la oferta, forma de pago,
preferencia, cronogramas, presentaciéon y vigencia de garantias,
solicitudes o documentacién de recepcién efectuada por los proveedores
(Ver Anexo A).

» Comprobar que la adquisicion de software este acorde a las
especificaciones técnicas registradas en los pliegos para la oferta
presentada por el proveedor.

» Asegurar conjuntamente con la Direccion Financiera que las garantias se
encuentren vigentes durante el tiempo que se vaya a disponer de la

contratacion

42 http://www.ttg.ec/files/2013/Politicas%20para%20administradores%202010.pdf
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» Aplicar las multas correspondientes de acuerdo a los pliegos
establecidos para la contratacion de la adquisicion del software en el
caso de no cumplimiento con el contrato establecido.

> Revision de las ofertas durante la Puja*3, para establecer los precios
comparativos entre los ofertantes. Esta tabla permite dar el criterio para
cumplimiento de la oferta (Ver Anexo B — Formulario No. 3).

Tabla 24: Criterio de cumplimiento de la oferta.

Parametro Parametro Cumple No cumple
solicitado ofertado

Fuente: SERCOP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

> Revision de la habilitacion del proveedor calificado cuyo bien ofertado
sea de origen nacional, o caso contrario de no existir oferta nacional, se
habilitara a los proveedores de bienes de origen extranjero.

» Las ofertas econdmicas iniciales presentadas a través del portal
www.compraspublicas.gob.ec, obligan al oferente a cumplir las
condiciones técnicas y econdmicas ofertadas en el caso de resultar
adjudicado, aun cuando no participare en el acto de la puja (Ver Anexo
A).

» De existir una sola oferta calificada, u oferta habilitada, o un solo oferente
se realizara una sesion de negociacion de acuerdo a lo establecido en el
articulo 47 (reformado) del RGLOSNCP.

» Los documentos, deberan estar foliados y rubricados por el oferente o,
representante legal; se insertara ademas, su correspondiente indice.
Deben estar empastados, encuadernados o en carpeta con los

separadores correspondientes en la oferta.

4 http://cristianvistinmoya.blogspot.com/2012/01/proceso-de-puja.html
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2.4.4 SELECCION DE PROVEEDORES, RESPUESTAS Y NEGOCIACIONES

>

Establecer antecedentes necesarios para convocar a los proveedores
para la participacion de la adquisicidon de software.

Realizar una preseleccion de personas naturales o juridicas constituidas
en el pais o extranjeras domiciliadas en el Ecuador, que posean la
infraestructura fisica, tecnoldgica, capacidad técnica y operativa con la
experiencia en el producto a ofertarse.(Ver Anexo A, Anexo B —
Formulario No. 6)

Instaurar criterios de evaluacion para el proveedor como: desempefio,
servicios y productos.

Revisar la documentacion legal y financiera, toda la documentacion
requerida debera constar en idioma espafol; si se presentaren
documentos en otro idioma se acompafiara la traduccion al espariol
debidamente legalizada (Ver Anexo B — Formularios del No 1 al No 9).
La evaluacion técnica estara a cargo de una comision de evaluacion; el
cual confirmara la presencia in situ a las instalaciones del proveedor con
el objeto de confirmar la capacidad actual y potencial del oferente
respecto a su infraestructura fisica, técnica y operativa.

En la comision de evaluacion técnica conformaran los responsables de
las areas o sus delegados correspondientes evaluando los criterios
anteriormente mencionados. La entidad gubernamental y el SERCOP
guardaran completa reserva sobre la documentacion legal, financiera y
técnica del Participante.

Causales de rechazo, por no presentacion de toda la documentacion
legal y financiera en la forma solicitada, por haber obtenido una
calificacion inferior a la establecida como minima para la evaluacion o no
cumplir con aspectos de reglamentacion.

De existir alguna observacion fundamentada por parte de los
proveedores participantes a su calificacion de las etapas: legal, financiera

o técnica, la misma debera ser notificada a la entidad gubernamental que
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esta llevando la adquisicion del software mediante comunicacion hasta
maximo 15 dias calendario posteriores a la publicacion de los resultados

finales en el Portal de Compras Publicas (www.compraspublicas.gob.ec).

2.4.5 GESTION DEL PROCESO DE LA ADQUISICION DEL SOFTWARE.

>

Informar al proveedor de la adjudicacion del contrato. Efectuar una
revision conjunta de los requisitos antes de iniciar con el desarrollo
propuesto y evitar malos entendidos.

Crear una cultura de relacién amigable con el proveedor, basada en la
confianza, respeto y siempre buscando el beneficio mutuo.

En el portal de Compras Publicas* hay que mantenerse informado sobre
el proceso de contratacion.

Validar los escritos correspondientes con el proveedor los puntos
establecidos en el contrato como: precio, garantias, y demas acuerdos
establecidos entre las partes como anexos a la contratacion.

Actuar de forma proactiva y prepararse para las eventualidades. Discutir
en conjunto con el proveedor los riesgos posibles y sus modos de
mitigacion.

Validar o establecer los cronogramas y solicitudes de pago a efectuarse
de conformidad con los términos y condiciones del contrato de
adquisicion (Ver Anexo A).

Realizar una documentacion sobre la evaluacion del desempefio del

proveedor.

2.4.6 VERIFICACION DEL ALCANCE Y GESTION DEL CIERRE DEL
CONTRATO DE LA ADQUISICION DEL SOFTWARE.

>

Evaluar periédicamente las expectativas de acuerdo a los parametros

citados como: plazo de entrega, cumplimiento del alcance de la

4 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1
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contratacion del software, calidad del software, y costo del desarrollo si
lo hubiese.

Revisar la vigencia del contrato para sus proximas renovaciones y
presupuestos necesarios en acuerdos establecidos y aceptacion entre
las partes.

Solicitar a la maxima autoridad la designacion de una comision técnica
para la entrega — recepcidon del contrato sefialado en el art. 124 del
reglamento general de la LOSNCP

Solicitar a la Direccion Juridica, un modelo de elaboracion del acta de
entrega — recepcidn para cumplimiento del contrato.

Establecer en el cierre mecanismos de finalizacion y alternativas de
resolucion de controversias.

Recopilar toda la documentacion de la adquisicion de software con toda
la informacién del contrato, cronogramas (si se ha realizado en fases),
alcance, calidad, cambios del contrato, informes, reportes, registros de
pagos, resultados; que sirva como base de evaluacion de contratistas
para futuros contratos(Ver Anexo A).

Pedir al comité técnico una auditoria de todo el proceso de adquisicion
con la finalidad de identificar adversidades en el proceso de contratacion
Notificacion escrita formal al proveedor que el contrato ha sido
completado, con toda la documentacion indexada del contrato para la

incorporacion de los archivos finales de toda la adquisicion del software.
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CAPITULO 3
3. VALIDACION DEL MODELO

En este apartado, se realiza la validacion del modelo basado en la gestion de los
procesos y la guia de aplicacion, escogiendo tres proyectos relevantes para la
adquisicion del software de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP.
El analisis de resultados obtenido, determina el cumplimiento de los tiempos
establecidos para la contratacidn y los compromisos adquiridos con el proveedor para

el cierre del contrato.

3.1 DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

Para el estudio a realizarse en la validacion del modelo planteado, se considera a
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP como la entidad
gubernamental. Al ser una empresa de tecnologia en el ambito de las
telecomunicaciones su software tienden a ser cambiantes, mejorados, actualizados

a medida que la tecnologia cambia.

A nivel interno este tipo de software requiere nuevas implementaciones,
actualizaciones, renovaciones de licenciamiento y nuevos cambios de plataformas
de software en los que CNT-EP invierte al realizar las adquisiciones de software
para el ambiente tecnoldgico que ofrece los servicios hacia sus usuarios internos y

clientes.

MISION

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo,
mediante la provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras,

con talento humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial’ 4°

4 Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP — Gerencia de Comunicacién Social
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VISION

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais por la excelencia en
su gestion, el valor agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la

sociedad que sea orgullo de los ecuatorianos. ¢

VALORES EMPRESARIALES*
e Trabajamos en grupo
e Actuamos con integridad
e Estamos comprometidos con el servicio
e Cumplimos con los objetivos empresariales

e Somos socialmente responsables.

En el siguiente cuadro se presentan los tipos de contratos para las adquisiciones de

software realizadas durante los periodos 2010 al 2013 en millones de délares.

Tabla 25: Compra de Software periodo desde el 2010 al 2013

Tipo de 2010 2011 2012 2013 2014
Contrato

Adjudicadas 4,633,021.47 5,407,208.44 9,200,934.70 471,912.04 115,901.51
Desiertas 195,945.00 950,872.38 755,673.25 0.00 0.00
Finalizadas 695,735.05 2,133,724.34 79,500.00 15,869,527.67 0.00
Canceladas 0.00 0.00 390,000.00 0.00 0.00
Total 5,524,701.52 8,491,805.16 10,426,107.95 16,031,367.31 115,901.51

Fuente: Portal Compras Publicas - CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

46 Fuente: Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP — Gerencia de Comunicacién Social
47 Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP — Gerencia de Comunicacidn Social



Grafico 28: Adquisicion de software mediante Contrataciéon Publica CNT-EP
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Fuente: Portal Compras Publicas - CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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En el portafolio de proyectos establecidos con la CNT EP, ayuda a gestionar de una

forma coordinada para obtener control y beneficios que facilitan la gestion efectiva y

alcanzar los objetivos estratégicos del negocio; este portafolio de proyectos pueden

medirse, clasificarse, cuantificarse y priorizarse.

Durante el periodo 2013 el portafolio de proyectos aprobados que se realizaron en la

contrataciéon de adquisicion de software con prioridades mas relevantes son los

siguientes:

110001032

Entidad
Contratante

CNT-EP

Tabla 26: Portafolio de Proyectos relevantes periodo: 2013

Objeto del Proceso Estado del Provincia/

Proceso Cantén

Adquisicién e implantacion de Ejecucion PICHINCHA | $ 154,975.00
un sistema para la Gestiéon de de / QUITO

Cajas a nivel nacional para las Contrato
oficinas propias de la

Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP

Total(sin iva)

Fecha de
Publicacién

22/02/2013
16:30



CDC-
CNTEP-
1101063-

1300152-
12

1300480-
13

MCB-CNT-
110001530
A3

COBS-
CNTEP-
110001718

CNT-EP

CNT-EP

CNT-EP

CNT-EP

CNT-EP

CNT-EP

Prestacion de servicios de
desarrollo sobre el sistema
automatico de adquisicién de
datos SAAD de la CNT EP
Implementacién de Plataformas
de Seguridad para proteccion de
la red de servicios de valor
agregado del ISP, plataforma
que permita brindar
funcionalidades de seguridades
informaticas virtuales a clientes
corporativos y UTMS para
proteccion de la red
interministerial en las
localidades de Quito y
Guayaquil de la CNT EP
Adquisicién de certificados
digitales para la CNT EP

Adquisicion e implementacion
de plataformas de servicios de
envio de publicidad
personalizada y analisis de
informacién publica para los
clientes de la CNT EP
Adquisicién de 24 licencias
Windows y 24 office, para la
unidad ejecutora dependiente
de la Gerencia de Inclusion
social de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP
Adquisicién e implementacion
de software base de la solucion
Enterprise Service bus -
Recaudacion unificada para la
Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P.

Fuente: Portal Compras Publicas - CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Ejecucién
de
Contrato

Finalizada

Ejecucion
de
Contrato

Finalizada

Adjudicado
- Registro
de
Contratos

Ejecucion
de
Contrato

PICHINCHA
/QUITO

PICHINCHA
/QUITO

PICHINCHA
/QUITO

PICHINCHA

/ QUITO

PICHINCHA
/QUITO

PICHINCHA
/ QUITO

$ 16,725.00

$12,211,434.69

$11,947.24

$ 3,658,092.98

$ 11,520.00

$138,372.40
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28/02/2013
17:00

02/04/2013
10:00

04/06/2013
16:00

03/07/2013

13:10

24/07/2013
17:10

14/11/2013
16:00

En el caso de estudio se escoge tres proyectos relevantes para la demostracion del

modelo y que aporten a la estrategia del negocio y de la institucion.

Caédigo

COBS-CNTEP-110001032

Tabla 27: Proyectos estratégicos

Entidad
Contratante

CNT-EP

Objeto del Proceso

Adquisicion e implantacién de un sistema para la Gestion de

Cajas a nivel nacional para las oficinas propias de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
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REGEN-CNT-1300152- CNT-EP Implementacion de Plataformas de Seguridad para proteccion

12

de la red de servicios de valor agregado del ISP, plataforma que
permita brindar funcionalidades de seguridades informaticas
virtuales a clientes corporativos y UTMS para proteccion de la
red interministerial en las localidades de Quito y Guayaquil de

la CNT EP
COBS-CNTEP- CNT-EP Adquisicion e implementacion de software base de la solucion
110001718 Enterprise Service bus - Recaudacion unificada para la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Fuente: CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

3.2 APLICABILIDAD DEL MODELO

La aplicacién del modelo se enfoca en los procesos del adquiriente, mejorando las

oportunidades de adquisicion en las organizaciones del estado:

3.2.1

Evitar o eliminar las barreras y problemas en los procesos de adquisicion a
través de la eficiencia operativa

Utilizar un lenguaje comun para ambos adquiriente y proveedor de tal forma
que la adquisicion sea con mayor rapidez

Iniciar y gestionar un proceso de adquisicion de software incluyendo
solicitudes, acuerdos, adjudicacion y administracién de la capacidad de los

proveedores.

FORMULACION DE REQUERIMIENTOS

El propdsito de la formulacion de los requerimientos es establecer un
entendimiento comun entre el proveedor y la organizacion estatal mediante
el alcance del proyecto para la adquisiciéon del software. Esta area del

proceso describe dos tipos de requerimientos:

e Requerimientos de la organizacion estatal: que responden a las
necesidades de los interesados
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e Requerimientos contractuales: se deben coordinar a través de la

relacion de la organizacion adquiriente con proveedores y otras

organizaciones apropiadas.

Las areas requirentes proporcionan la necesidad de adquirir el software,

dentro de la organizacion CNT EP, formulan los requerimientos elaborando

un documento precontractual, el cual contiene todos los justificativos

necesarios para empezar con la adquisicion del software. Este documento

se encuentra debidamente autorizado y firmado por los involucrados.

Con los proyectos escogidos para la evaluacion del modelo se especifica el

alcance de cada uno en las siguientes tablas:

Codigo

COBS-CNTEP-
110001032

Tabla 28: Alcance de los Proyectos Relevantes

Entidad
Contratante

CNT-EP

Objeto del Proceso

Adquisicion e implantacion de un
sistema para la Gestion de Cajas
a nivel nacional para las oficinas
propias de la Corporaciéon
Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP

El

alcance de

Alcance del Proyecto

la contratacién es

adquirir e implantar un sistema de
gestioén de cajas para la recepcion de
pagos de los servicios facturados a los
clientes de CNT EP a nivel nacional
con las siguientes funcionalidades:

Utilizar todos los medios de pagos
aceptados por la CNT EP
(efectivo, cheques, tarjetas de
crédito, transferencias, etc)
Vincular al recaudador receptor del
pago a la agencia y caja en la que
este prestando sus servicios a
efectos de mantener un adecuado
control y establecer registros que
permitan asignar
responsabilidades  sobre las
transacciones realizadas
Configuracion de nuevas formas
de pago, perfiles de cajeros,
supervisores, y analistas de
control de recepcion de pagos de
acuerdo a los atributos asignados
para cada funcién y conforme las
necesidades de la Corporacion
Contemplar herramientas para
medir los tiempos por transaccion
y medir la gestién de cada talento
humano responsable de Ia



REGEN-CNT-
1300152-12

CNT-EP

Implementacion de Plataformas
de Seguridad para proteccion de
la red de servicios de valor
agregado del ISP, plataforma que
permita brindar funcionalidades de
seguridades informaticas virtuales
a clientes corporativos y UTMS
para proteccion de la red
interministerial en las localidades
de Quito y Guayaquil de la CNT
EP
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recepcion y recaudo de valores a
nivel nacional

e Registrar desde las ventanillas
pagos inferiores o superiores a los
facturados de acuerdo a la
solicitud del cliente (abonos, pagos
anticipados/pagos parciales)

e Permitir que el recaudador pueda
buscar los pagos por diferentes
atributos del documento de pago
y/o combinacion de ellos

e Permitr pagos de manera
individual o por grupos y que el
supervisor pueda efectuar
anulacién de pagos individuales o
por grupos

e Permitir el reverso de pagos y/o
anulacién de las transacciones con
los debidos controles de seguridad
y rastros de auditoria

e Permitir enlazar lectores de
codigos de barra
(factura/cheques) para ingresar la
informacién a la solucion cuando
esto sea posible.

Tomando en consideracion la situacion
actual en materia de seguridad
informatica de la red del ISP de CNT
EP, los riesgos y vulnerabilidades
detectada en el analisis preliminar se
considera necesario desarrollar una
estrategia sobre la seguridad que
incluya la adquisicion e implementacion
de dispositivos para bloquear posibles
ataques a las diferentes zonas de las
redes de CNT EP.

Como la primera fase del proyecto se

plantea como alcance de la presente

contratacion la implementacion de
dispositivos para:

e Bloqueo de ataques contra la
infraestructura del ISP de CNT EP

e Bloqueos de ataques contra los
servicios implementados del ISP
de CNT EP

e Bloqueo de amenazas de red
interna desde los usuarios hacia el
ISP de CNT EP

e Bloqueo de amenazas de red
externa hacia los usuarios
corporativos 'y de la red
interministerial del ISP de CNT EP

Este tipo de dispositivos tienen

funcionamiento con el siguiente

software:

e |PS Intrisuion Prevention System,
sistema de deteccion y prevencion
de intrusos



COBS-CNTEP- | CNT-EP

110001718

Fuente: CNT EP

Adquisicién e implementacion de
software base de la solucion
Enterprise Service bus -
Recaudaciéon unificada para la
Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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e WAF Web Aplication Firewall,
firewall de aplicaciones apliance
aplica conjunto de reglas para las

aplicaciones
e Antivirus
e SIM Security Information

Management sistema que recibe
logs de varios dispositivos de la
red

El alcance de la presente contratacion

es adquirir e implementar el software

base para la solucion ESB-

Recaudacion Unificada de la CNT EP

en base al dimensionamiento realizado

de la solucion constante en el

documento técnico que se define la

transaccionalidad del ambiente de

produccion de acuerdo a la siguiente

configuracion:

Arquitectura

Produccion

Transaccionalidad:

transacciones por mes.

El contratista debera proveer los

siguientes bienes y servicios como

resultado de la presente contratacion:

e Entrega del software base

e Instalacién y configuracion de los
equipos proveidos por la CNT EP
incluyendo todos los materiales
necesarios para la instalacion

e Instalaciéon del software ESB
objeto de la contratacion

e Garantia Técnica por el periodo de
1 afo

e Documentacion de problemas y
soluciones comunes

e Transferencia de conocimientos

e Licenciamiento

e Prueba de instalaciéon de los
ambientes

e Todos los bienes y servicios
necesarios para el correcto
funcionamiento y operacion del
software

Légica: Servidor de

6’035.114

3.2.2 PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE

En la planificacion de las adquisiciones se determina las necesidades de

compra del software, partiendo desde el portafolio de proyectos.
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Tabla 29: Tabla de Planificacion de Adquisiciones de Software

Nro Proyecto Unidad Director Presupuesto | Prioridad*®
del
Proyecto

COBS- Adquisicién e implantacion | Financiero - | Ing. Roberto | $150.000 1
CNTEP- de un sistema para la Gestion | Recaudacion y | Aguilar -
110001032 de Cajas a nivel nacional | Cartera Director del

para las oficinas propias de la Proyecto de

Corporacion Nacional de Integracion

Telecomunicaciones CNT EP de

Aplicaciones

REGEN-CNT- | Implementacion de | Interconexion Dr. Rodrigo | $12.211.434.69 | 1
1300152-12 Plataformas de Seguridad Lopez

para proteccion de la red de Espinoza -

servicios de valor agregado Director del

del ISP, plataforma que Proyecto

permita brindar

funcionalidades de

seguridades informaticas

virtuales a clientes

corporativos y UTMS para

proteccion de la red

interministerial en las

localidades de Quito vy

Guayaquil de la CNT EP
COBS- Adquisicién e | Gerencia de | Ing. $138.372.40 1
CNTEP- implementacion de software | Produccion Alexander
110001718 base de la  solucion Rodriguez —

Enterprise Service bus - Director de

Recaudacién unificada para Soluciones

la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT

2.

Fuente: CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Establecido los proyectos el Comité Ejecutivo realiza las aprobaciones con

asignacién del Administrador del Contrato y sus respectivas actas.

Tabla 30: Tabla de Comité Ejecutivo de Adquisiciones de Software

Comité Ejecutivo Proyecto Fecha de Tiempo | Administrador Acta de
Aprobacion de del Contrato = Aprobacion
Entrega
Dr. Jean Ramirez Medina COBS-CNTEP- 15-01-2013 330 dias  Ing. Jorge Documento
— Delegado por el | 110001032 Tejada Inscrito en

Gerente General resolucion vy

aprobacion

48 La prioridad se establece como 1: Alto, 2: Medio, 3:Bajo



Ing. Marco Villamarin -
Delegado del Gerente
Nacional de Tl

Ing. Diego Salazar -
Profesional afin delegado
por el Gerente General

Ing. Jose Vivanco
Delegado de la Gerencia
General

Ing. Doris Gonzales —
delegado de la Gerencia
Nacional Técnica

Ing. Cristian Valencia —
Delegado por la Gerencia
de Soluciones

Ing. Adi Revelo -
Delegado de la Gerencia
de Core Plataformas y
Transmision

Dr. Jean Ramirez y Eco.
David Esparza -
Delegados de la Gerencia
Financiera y designados
por la Gerencia General
Ing. Franklin Yépez -
Delegado de la Gerencia
de Produccion de Tl

Dra. Alicia Romero -
Delegado de la Gerencia
de Procedimientos
Contractuales

Ing Carlos Loépez -
Delegado de la Gerencia
de Soluciones

Ing. Alexander Rodriguez
— Delegado de |la
Gerencia General

Ing. Rocio Espinosa —
Delegado de la gerencia
General

Fuente: CNT EP

REGEN-CNT-
1300152-12

COBS-CNTEP-
110001718

04-02-2013

09-09-2013

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

365 dias

30 dias

N/A

Ing.
Urbano

Angel
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del proyecto
con las firmas
de las
personas del
comité

ejecutivo y

fecha de
resolucion vy
ejecucion

inmediata. Y
firmado por el
Gerente
General
Documento
Inscrito en
resolucion y
aprobacién
del proyecto
con las firmas
de las
personas del
comité
ejecutivo y

fecha de
resolucion 'y
ejecucion

inmediata. Y
firmado por el
Gerente
General

Documento
Inscrito en
resolucion y
aprobacion
del proyecto
con las firmas
de las
personas del
comité
ejecutivo y

fecha de
resolucion y
ejecucion

inmediata. Y
firmado por el
Gerente
General
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El formato del Acta de resolucion administrativa que devuelve para seguir

con el proceso es el siguiente:

Tabla 31: Tabla de Resolucién Administrativa de la Adquisicién de Software

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNIACIONES CNT E.P.
GERENCIA GENERAL

RESOLUCION NRO. <CODIGO DEL PROYECTO>

DE INICIO DE PROCESO, APROBACION DE PLIEGOS Y CONFORMACION DE
LA COMISION TECNICA PARA LA

<<PROYECTO>>
CONSIDERANDCO:

1. Que, en el Registro Oficial Suplemento No. 395, de 4 de agosto del 2008 se
publicé la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
expedida por la Asamblea Nacional Constituyente, la misma que determina
los principios y normas que regulan los procedimientos de contratacion para
la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios. Incluidos los de consultoria, que celebren las entidades
contratantes previstas en el articulo 1 de la mencionada ley.

2. Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1700 de 30 de abril del 2009, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 588 el 12 de mayo del 2009, el
Presidente Constitucional de la Republica de Ecuador Econ. Rafael Correa
Delgado, expidid el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica expidi6 mediante Decreto Ejecutivo No
1248, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.399 de 8 de agosto del
2008 y sus reformas expedidas mediante Decreto Ejecutivo 1331, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 427 de 17 de septiembre de 2008 y
Decreto Ejecutivo 1516, publicado en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 498 de 31 de diciembre de 2008

3. Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 841 publicado en el Registro oficial No.
512 de 15 de agosto de 2011, el Presidente constitucional de la Republica del
Ecuador, Econ. Rafael Correa Delgado, expidi6 las Reformas al Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

4. Que, mediante Resolucién INCOP No. 35-09 de 28 de octubre de 2009,
publicado en el portal www.compraspublicas.gob.ec, asi como en el
Suplemento del Registro Oficial No. 65 del 12 de noviembre del 2009, el
Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Pubica INCOP
oficializa los modelos de pliegos de uso obligatorio del procedimiento de
cotizacién. Al efecto se ha observado el mismo, y conforme lo dispuesto en el
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Articulo 28 del Reglamento General a la Ley Organica de Sistema Nacional
de Contratacion Publica, la <<entidad gubernamental>>, los ha modificado y
ajustado para el presente proceso de contratacion.

5. Que, mediante Resolucion INCOP No. 054-2011, de 12 de noviembre del
2011, publicada en el portal www.compraspublicas.gob.ec, el Director
Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Pubica, INCOP, expide las
normas relacionadas con las especificaciones técnicas, términos de
referencia, y establecimiento de plazos y términos que forman parte de los
pliegos para los procedimientos de contratacion publica. Al respecto se ha
dado cumplimiento al mismo, por lo que los Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas, elaboradas por el Area Requirente y que han
servido como base para la elaboracién de los pliegos, han sido efectuadas en
estricta observacion a la Resolucion sefialada.

6. Que, en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de 16 de octubre de 2009, se
publicé la Ley Organica de Empresas Publicas, expedida por el Pleno de la
Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Asamblea Nacional.

7. Que, el numeral 2 del articulo 34 de la Ley Organica de Empresas Publicas
dispone: “Articulo 34.- CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.-
... 2. REGIMEN COMUN.- Las contrataciones de bienes, obras y servicios,
incluidos los de consultoria que realicen las empresas publicas se sujetaran
a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica, su Reglamento General y demas disposiciones administrativas
aplicables.”

8. Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 218 del 14 de enero de 2010, publicado
en el Registro Oficial No. 122 de 3 de febrero de 2010 expedido por el
Presidente Constitucional de la Republica se decreta la creacién de la
Empresa Publica <<Entidad Publica>> 4°

9. Que, de acuerdo a la solicitud del proyecto No.<<xxx>>, la Gerencia Nacional
de Tl <<Area requirente>> solicité la conformacion del grupo de compras para
que elabore los pliegos para <<Nombre del proyecto>> . Para el efecto
adjunto: la certificacion de la partida presupuestaria; la certificacion de que la
contratacidn se encuentra prevista en el Plan Anual de Contrataciones (PAC);
la debida justificacion y procedencia del pedido <<Resumen Ejecutivo>>, con
el numero de referencia expresa del PAC, los estudios previos y disefos
completos definitivos y actualizados, criterios de valoracion, formularios
elaborados por el responsable del area requirente; documentos previstos en
el Reglamento Interno de Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios
incluidos los de Consultoria de la <<entidad gubernamental>>

10.El Grupo de Compras designado de acuerdo a la solicitud de proyecto No.
<<XXX>>, procedid con la elaboracién de los pliegos para <<Nombre del
Proyecto>> de conformidad a las expresas disposiciones legales y
reglamentarias remitiendo los pliegos a través del sistema informatico
<<herramienta donde utilizan el registro de proyectos>> para su aprobacion
y publicacion.

49 Revisar la creacion de la entidad publica con el decreto y el registro oficial para la elaboracion del acta
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Que de conformidad con las atribuciones establecidas en los articulos 11 de la Ley
Organica de Empresas Publicas 50, 51, y 52 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica que se encuentra facultado para el efecto,

RESUELVE:

Art. 1. Autorizar el inicio del Proceso por <<tipo de compra>>, para <<Nombre del
Proyecto>>y que no consta en el catalogo electrénico

Art. 2. Aprobar los Pliegos del proceso elaborados por la Gerencia Nacional de TI
<<Area Requirente>> y por el grupo de compras designado de <<entidad
gubernamental>>

Art. 3. Conformar la Comisién Técnica del presente proceso de cotizacion, la misma
que integrada por: << Nombres y apellidos con la delegacion de jefe inmediato
superior>>

Art. 4. Designar como Secretario de la Comision Técnica a: <<nombre y apellidos de
la persona delegada como secretario>> funcionario de la <<area>> de
<<Organizaciéon Gubernamental>>

Art. 5. La Comision Técnica para el desarrollo de sus actividades se halla facultada
a integrar subcomisiones de apoyo, para e analisis de las ofertas presentadas.

Art. 6. Disponer a << quien corresponda>> la publicacién de la presente resolucion,
los pliegos y la convocatoria para proveedores que deseen participar en este
proceso con el cronograma establecido, en el portarl www.compraspublicas.gob.ec
Art. 7. Declarar la presente Resolucion de ejecucion inmediata

Lugar y fecha

Firma.<<Gerente — Ministro o Delegado Superior.>>

Fuente: CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Una vez establecido la resolucién se realiza la elaboracion de los pliegos
especificando los requerimientos, estructura de trabajo, cronogramas,

presupuestos e identificacion de riesgos de la adquisicion.
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Tabla 32: Elaboracion de Pliegos para la Adquisicion de Software

Presentacion, Objeto y fecha

CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP

PLIEGOS PARA
COTIZACION BIENES Y
SERVICIOS NO
NORMALIZADOS

COBS-CNTEP-1100001032-
2013

Objeto de Contratacion:

“ADQUISICION E
IMPLANTACION DE UN
SISTEMA PARA LA
GESTION DE CAJAS A
NIVEL NACIONAL PARA LAS
OFICINAS PROPIAS DE LA
CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP”

Quito, febrero 2013

Cuerpo de los pliegos

COTIZACION BIENES Y SERVICIOS

COBS-CNTEP-1100001032-2013

PARA: “ADQUISICION E IMPLANTACION DE
UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS
A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS
PROPIAS DE LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP”

SECCION 1:
SECCION 2:
SECCION 3:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.8

3.10.
3.11.

3.12.
3.13.

3.14.
3.15.
3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
3.21.

INDICE
CONVOCATORIA
OBJETO DE LA CONTRATACION
CONDICIONES GENERALES

Notificaciones

Ambito de aplicacién
Comisidn Técnica
Participantes

Bonificacion por sorteo

Auto invitacion

Documentos notariados
Inhabilidades

Modelos  obligatorios de
pliegos

Obligaciones del Oferente
Preguntas, @ Respuestas vy
Aclaraciones

Modificacién de los Pliegos
Convalidacion de errores de
forma en la oferta

Causas de Rechazo
Adjudicacion y Notificacion
Garantias

Cancelacion del
Procedimiento
Declaratoria de

Procedimiento Desierto
Adjudicatario Fallido
Proyecto del Contrato
Precios Unitarios y Reajuste

Observaciones

adicionales

En caso de que
algun punto de
los especificados
en el formato de
los pliegos se
establece que no
aplica para el
caso establecido.
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3.22. Moneda de Cotizacién y Pago
3.23. Reclamos

3.24. Administracion del Contrato
3.25. Control ambiental

SECCION 4: CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1. Vigencia de la oferta

4.2. Plazo de Ejecucién del
Contrato

4.3. Precio de la Oferta

4.4, Forma de Pago

4.5. Método de evaluacion
4.6. Obligaciones del contratista
4.7. Obligaciones de la

CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT
EP

4.8. Forma de presentar la oferta

4.8.1. Requisitos minimos

4.8.1.1. Oferta técnica

4.8.1.2. Oferta econdmica

4.9. Cronograma del
procedimiento de Cotizacion

4.10. Anexos de las Condiciones
Especificas

4.10.1. Especificaciones técnicas

4.10.2 Anexos, Folletos, Catdlogos y

otros

4.10.3. Presupuesto Referencial

SECCION 5: ESPECIFICACIONES
GENERALES Y TECNICAS

SECCION 6: PROYECTO DE CONTRATO

SECCION 7: METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LAS OFERTAS
Y DEL OFERENTE

SECCION 8: MODELO DE FORMULARIOS

FORMULARIO No.1: MODELO CARTA DE
PRESENTACION Y
COMPROMISO

FORMULARIO No.2: DATOS  GENERALES
DEL OFERENTE



FORMULARIO No. 3:

FORMULARIO No. 4:
FORMULARIO No. 5:
FORMULARIO No. 6:

FORMULARIO No. 7:

FORMULARIO No. 8:

FORMULARIO No. 9:

FORMULARIO No. 9A:

FORMULARIO No. 9B:

FORMULARIO No. 10:

FORMULARIO No. 10A:

COMPONENTES  DE
LOS BIENES Y
SERVICIOS
OFERTADOS CON
DETERMINACION DE
CANTIDADES Y
PRECIOS

DETALLE DE LA
EXPERIENCIA
SOPORTE TECNICO
REFERENCIA
RESOLUCION  INCOP
No. 037-09
CUMPLIMIENTO  DE
ESPECIFICACIONES

GENERALES Y
TECNICAS
CALIFICACION
TECNICA DE LA
OFERTA

MODELO DE
SITUACION
FINANCIERA
MODELO ESTADO DE
RESULTADOS
VARIACIONES DE LA
SITUACION
FINANCIERA DEL
OFERENTE
DECLARACION DE
AGREGADO
NACIONAL

CALCULO DEL
PORCENTAJE DE

VALOR  AGREGADO
NACIONAL RESPECTO
AL COSTO DE

PRODUCCION
FORMULARIO No. 11: MODELO DE CARTA
DE
CONFIDENCIALIDAD
(NO APLICA)
ANEXO 1: PROCEDIMIENTOS PARA

CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Y SALUD

OCUPACIONAL PARA LOS
CONTRATISTAS
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ANEXO 2: REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CNT EP

Fuente: CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

En la creacién de la estructura de trabajo se basa en las personas

implicadas en desarrollar el proyecto con las actividades a cumplir.

Tabla 33: Estructura de Trabajo para la Adquisicion de Software

Proyecto Responsable Actividades Aprobaciones
COBS-CNTEP- Ing. Roberto Aguilar Revisar y proporcionar Gerencia General o
1100001032- Director del Proyecto Delegado por la Gerencia

2013 la informacion necesaria General
para la adquisicion del

software

Negociaciones con los
proveedores

Revision de la parte

juridica y aprobaciones

Revisién de riesgos

Ing. Jorge Tejada Revisién de la | Director del Proyecto.
Administrador del . :

contrataciéon,  pliegos,
contrato

cronogramas,

presupuestos,

comunicaciones
enviadas, actas de

entrega recepcién

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La planificacion y desarrollo del cronograma integra el proceso de la
adquisicion del software en sus diferentes actividades con los plazos

establecidos.
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Grafico 29: Desarrollo del Cronograma para la Adquisicion de Software

Il Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin [ febrero 2013 [marz0 2013 [abril 2013 |
 [o1]oa]o7[10]13[16 182225128 [03[06 [0a[12]15]18[21 [24 27 [30]02[05 08 111417 [20[23 2629
1 - Planificacion y Desarrollo del Cronograma de Adquisiciones = 50 dias? mar 050213 lun 15104113 L y
2 | - Estudios y Revision del Proyecto Aprobade 3 dias? mar 05/0213 jue 0710213 =]
3 E Revision de estudios preliminares 1dia? mar 05/02/13 mar 05/02/13
rl Revisiones del Proyecto 1dia? mig 06/02/13 mié 08/02113 ?}
5 | Asignaciones de Recursos 1 dia jue 07102113 jue 0710213
6 | + Acta de Resolucion 2 dias? vie 0810213 lun 1410213 [ ]
9 + Acta de Resolucion de Inicio 1dia? mar 1210213 mar 1210213 W
1 | - Elaboracion de Pliegos 15 dias mié 1310213 mar 0510313 —]
12 E Convocatoria 1dia mig 13/02/13 mié 13/02113
13 | Objeto d la contratacion 1 dia jue 14102113 jue 1410213
14 Condiciones Generales 3diss vie 15102113 mar 18/02/13
15 | Condiciones Especificas 2 dias mig 2000213 jue 2102113
16 | Especificaciones Generales y Técnicas 5 dias. vie 22102113 jue 2810213
17 | Proyecto de Contrato 1 dia vie 01/03113 vie 01/03/13
8 | Metodologia de evaluacion de las ofertas y del oferente 1dia lun 0:4/03/13 lun 04/03/3
19 Modelos de formularios 1dia mar 05/03/13 mar 05/03/13
20 | + Convocatoria 1 dia? mié 0610313 mié 06/03/13 [am)
Z | + Presentacion de las ofertas 4 dias jue 07/03M3 mar 1210313 e
24 | - Verificacion y Calificacién de Proveedores | 5 diag? mié 13103113 mar 19103113 L)
2 |E Revigion de Proveedores 2 dias mig 13/03/13 jue 1410313
= | Cumpiimiento de requisios 2dias vie 1500313 lun 18/03/13 'L}
27 | Verificacion de las ofertas 1dia? mar 19/03/13 mar 18/03/13
28 + Fechas del Procedimiento para la adjudicacion 1dia? mié 20103113 mié 2010313 w
0 | + Pedidos de Convalidacién del Praceso 2dias jue 40033 vie 220313 =}
2 | + Adjudicacion del Contrato 2 dias? lun 2500313 mar 26103113 W
35 | + Acta final 1dia?  mie 2033 mié 270313 jae}
| + Elaboracion del contrato 10 dias jue 2810313 mié 10104113 - -
3 | + Ejecucion y Firmas 3 dias jue 11104113 lun 15/04/113 —

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

En la revisidn del presupuesto y la partida presupuestaria con la que saldria el proyecto
ayuda el departamento financiero al momento de tener aprobado el proyecto en la

adquisicién del software.

Tabla 34: Partida Presupuestaria para la Adquisicion de Software

Proyecto Partida Presupuestaria Monto

COBS-CNTEP-110001032 Cargo No. 50113 — Plan de Transicion $150.000
tecnolégica de la CNT EP que afecta al
centro de costo 1902001

REGEN-CNT-1300152-12 Cargo No. 50028 — Implementacion de | $12.211.434.69
Plataformas de Servicio de Valor
Agregado para los ISP de Quito y
Guayaquil que afecta al centro de costos
1903021

COBS-CNTEP-110001718 Cargo No. 50113 - Plan de Transicion $138.372.40
tecnolégica de la CNT EP que afecta al
centro de costo 1902001

Fuente: CNT
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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La identificacidon de los riegos en la adquisicion de software, permite

planificar las actividades para mitigar cualquier eventualidad que pueda

suceder en la compra del software.

Tabla 35: Identificacion de Riesgos para la Adquisicion de Software

Proyecto

COBS-CNTEP-
110001032

REGEN-CNT-
1300152-12

COBS-CNTEP-
110001718

Riesgo
No acuerdos con
el proveedor

Mala
elaboracion del
contrato

Cambios no
aprobados
Revision de

cumplimientos
técnicos para la
adquisicion  del
software

No cumplimiento
con alguna fase,
cronograma O
formatos
establecidos en
la adquisicién de
software

Revision de
Cumplimientos
de Garantias

Técnicas, de
Servicios y
Financieras
Verificar la
asignacion
correcta de los
recursos

econoémicos

Impacto
Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Controles

Se debe establecer
un acuerdo entre el
costo, puesta en
marcha y soporte
de la adquisicion de
software adquirirse.
Levar a cabo de
manera
satisfactoria
Establecer el
asesoramiento
técnico, judicial y
econdémico para
una buena
elaboracion del
contrato

Se deja en
constancia todos
los acuerdos
establecidos con el
proveedor y
notificado mediante
escritos  firmados
por ambas partes
Revisar todos los
aspectos técnicos a
cumplirse para la
adquisicién

Revisar
paulatinamente los
cumplimientos de
cada fase,
formatos,
documentacion y
fechas
establecidas
Verificar todas las
garantias
presentadas por el
proveedor para la

adquisicién del
software

Revisar la
asignacion
presupuestaria

correcta para la

Responsable
e Director del
Proyecto
e Director del
Proyecto y

Administrador del
Contrato

e Administrador del
Contrato

e Administrador del
Contrato

e Administrador del
Contrato

e Administrador del
Contrato

e Administrador del
Contrato
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firma del contrato
con el proveedor

e Revision de | ¢ Medio e Revisar los | e Administrador del
leyes o decretos decretos o] Contrato
sobre las disposiciones
adquisiciones de dados o]
bienes o] actualizados por la
servicios. LOSNCP, o
SERCOP
e Revision de los e Medio e Asesorarse de los e Administrador del
procedimientos procedimientos Contrato
administrativos internos para no
dentro de la tener causal de
entidad rechazo en las
gubernamental firmas de los
contratos.

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Una vez concluido el proceso de pliegos, documentacién, garantias y
comunicaciones realizadas, mediante contratacidén publica y marco juridico

de la ley establece:

“Art. 50. De la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
En cualquiera de los casos previstos en los numerales anteriores, se invitara
a presentar ofertas a todos los proveedores inscritos en el Registro Unico de
Proveedores™? ,

Dentro del proceso en el Registro de la Contratacion se debe cumplir con el
ingreso al sistema en www.comprasprublicas.gob.ec e ir ingresando la
informacion segun los datos requirentes del SERCOP.

Los pasos a seguir son:

Paso 1: Registro del Proceso de Contratacion

Paso 2: Registro de Productos adquirirse

Paso 3: Parametros de Calificacion

Paso 4: Parametros de Inclusién y Contratacion Preferente
Paso 5: Pasos y Fechas

Paso 6: Anexos

50 Fuente: SERCOP — Manual del Usuario Cotizacién de Bienes y Servicios — Octubre 2013



Grafico 30: Registro de la Contratacién en el portal de Compras Publicas

* BER0EAE

Sistema Oficial de Contratacién Piblica Wi

et 2 g0 Octbes dot 3021 14

= Crmac it ded Process de Contruta o

WU E30075001 9001 | Entndnd: smvdad marmmersares | Wemame: Monsdal?! ] | | Carter Seaste |

Representante
Legal

Objeto del Procese
de Contratacion

Registro de Procese de Contratacion

Para Registrar For faver complete (4 formacen requsnds
Entidad Contratante ertidad mantenmients

Brusba Perez Jaan Prosba

Codigo del Proceso  [COTS£R009.01.2013

OF DESEL 1N

h DEL SERVICO D

ORTE € COMBUSTELE OE CASOLNA
Y OF O TR LA REFIERA OF
ESMERALDAS ¥ LA CUDAD DE QUTO

Descripcion del

ICONTRATACION O 10 VERCULDS COM
ICARLCIOAD DF 10,000 GALONES CADA UNO

Tipo de e
Contratacion

Presupuesto
(sim IVA) (USD)

Partida
Presupuestana

Tipo de
Adjudicacion

Funcionano
Encargado
del Procese

Costos de
levantamiento de

reproduccion
¥ edicion de los
Phegos.

Referencial Total 319000

Proceso de [PARA REALZAR £L TRANSPORTE O 500 000
Contratacién GALONES

Oireccibn [CIMG. ANAZONAS V JORGE WASHIGTON
Tipo de compra Sevce  |w

Palabras Claves [coususTece

5809030200
Anticipo! 0

Forma de Page Saco
Pages por Panie

[veesi <)

SUAREZ NaRA

Cortacte pare ests 40lcitud du compra
Recumede que los wnusr s debea extar
regitsados come contactos en s Eatided y
ol Cotnt (orl o b b 10 afn L Gt o
whectisnus

Ast. 35 du L LOSHCR.

Fuente: www.compraspublicas.gob.ec
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Se realiza la revision de las fechas

contratacion de los proyectos.

Tabla 36: Planificacion de Fechas en Control del Proceso COBS-CNTEP-110001032

Contratacion Nro: COBS-CNTEP-110001032

Fecha de Publicacion

Fecha limite de Preguntas

Fecha limite de Respuestas
Fecha limite de Propuestas

Fecha apertura de Ofertas

Fecha limite solicitar convalidacion

2012-02-22 16:30:00
2013-02-26 17:00:00
2013-03-04 16:00:00
2013-06-06 10:00:00
2013-06-06 11:00:00
2013-03-12 13:51:00

112

establecidas para el proceso de



Fecha limite respuesta convalidacion
Fecha estimada de Adjudicacion

Fuente: www.compraspublicas.gob.ec

2013-03-18 15:00:00
2013-03-28 17:00:00

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Tabla 37: Planificacion de Fechas en Control del Proceso REGEN-CNT-130152-12

Contratacion Nro: REGEN-CNT-130152-12

Fecha de Publicacion

Fecha limite de Preguntas
Fecha limite de Respuestas
Fecha limite de Propuestas
Fecha apertura de Ofertas
Fecha estimada de Adjudicacion

Fuente: www.compraspublicas.gob.ec

2013-04-02 10:30:00
2013-04-02 10:10:00
2013-04-02 10:20:00
2013-04-02 10:30:00
2013-04-02 10:31:00
2013-04-02 10:40:00

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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Tabla 38: Planificacion de Fechas en Control del Proceso COBS-CNTEP-110001718

Contratacion Nro: COBS-CNTEP-110001718

Fecha de Publicacion

Fecha limite de Preguntas

Fecha limite de Respuestas

Fecha limite de Propuestas

Fecha apertura de Ofertas

Fecha limite solicitar convalidacion
Fecha limite respuesta convalidacion
Fecha estimada de Adjudicacion

Fuente: www.compraspublicas.gob.ec

2013-11-14 16:00:00
2013-11-19 15:00:00
2013-11-22 16:00:00
2013-11-28 10:00:00
2013-11-28 11:00:00
2013-12-05 15:45:00
2013-12-12 14:00:00
2013-12-26 18:00:00

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

3.2.3 PROCESO DE OFERTAS DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE

En la revision de cada uno de los proyectos se presenta las siguientes ofertas de

adquisicion del software:

a. COBS-CNTEP-110001032-2013
Tabla 39: Ofertas del Proyecto COBS-CNTEP-110001032-2013

Entidad: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP



Proyecto:

Descripcion:

Presupuesto
Referencial:
Vigencia de la
Oferta:
Plazo
Entrega:
Responsables
del Proyecto:

de

Forma de
Pago:
Administrador

del Contrato:

Tipo de
Compra:
Tipo de

Contratacion:

Adquisicion e implantacion de un sistema para la gestion de
cajas a nivel nacional para las oficinas propias de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP
Mediante el analisis de las aplicaciones que mantienen la
operacion de CNT-EP y su relaciéon con el nuevo sistema
BSS/OSS%" que es una de las necesidades a cubrir la
implantacion de un sistema integrado de cajas que permita
continuar con los recaudos por ventanila en los
establecimientos propios de la CNT-EP a nivel nacional. Este
sistema de cajas permite manejar y gestionar el recaudo
considerando que actualmente Ila organizacion ha
incrementado los puntos de recepcion en un promedio de 600
usuarios a nivel nacional.

USD. 154.975,00

90 dias
330 dias a partir de la firma del contrato

Ing. Roberto Aguilar Director del Proyecto ESB e Integracién
de Aplicaciones

Ing. Diego Salazar Responsable Nacional de Canales Internos
de Recaudacion.

Anticipo: 30% - 70% a la entrega segun los términos de
referencia

maria.troya@cnt.gob.ec

Servicio

Cotizacion.

Fechas de Control del Proceso.
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ETAPA FECHA HORA
LIMITE LIMITE
Fecha de Publicacion 22-FEB-2013 HASTA 17h00
Fecha y Hora Limites de Preguntas y Solicitud de Aclaraciones 26-FEB-2013 17h00
Fecha y Hora Limites de Respuestas y Aclaraciones 04-MAR-2013  16h00
Fecha y Hora Limites para Entrega de Ofertas 06-MAR-2013 | 10n00
Fecha y Hora limite para la Apertura de Ofertas 06-MAR-2013  11h00
Fecha y Hora Limites para solicitar convalidacién de errores 13-MAR-2013 | 17h00
Fecha y Hora Limites para presentar convalidacién de errores 18-MAR-2013  15h00
Fecha y Hora Limites para evaluacion de ofertas 22-MAR-2013 | 17h00
Fecha estimada de Adjudicacion 28-MAR-2013  17h00

51 BSS/0SS: Business Support Systems/Operations Support Systems



Fuente: CNT EP

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

b. REGEN-CNT-1300152-12-2013
Tabla 40: Ofertas del Proyecto REGEN-CNT-1300152-12-2013

Entidad:
Proyecto:

Descripcion:

Presupuesto
Referencial:
Vigencia de la
Oferta:
Plazo
Entrega:
Responsables
del Proyecto:
Forma de
Pago:
Administrador
del Contrato:
Tipo de
Compra:

de

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP
Implementacion de plataformas de seguridad para proteccién
de la red de servicios de valor agregado del ISP, plataforma
que permita brindar funcionalidades de seguridades
informaticas virtuales a clientes corporativos y UTMS para
proteccion de la red interministerial en las localidades de Quito
y Guayaquil de la CNT EP

Debido al desarrollo de nuevos métodos de vulneracién de las
redes de datos con la finalidad de extraer informacion
confidencial de las empresas y a su vez para deshabilitar los
servicios que se brindan a través de la red publica de Internet
principalmente los ataques informaticos de negacién de
servicios que se suscitaron en agosto del 2011 a las redes del
ISP de CNT se ha identificado la necesidad de implementar
plataformas robustas que permitan mitigar y proteger tanto los
recursos internos asi como los servicios de valor agregado que
se brindan a los clientes externos con la red del ISP en las
localidades de Quito y Guayaquil. CNT no dispone en la
actualidad de plataformas adecuadas que permitan cubrir
estos requerimientos que aseguren la calidad y una alta
disponibilidad aun en casos que las redes de potenciales
clientes se encuentren bajo ataques informaticos.

USD. 12'211.434.69

90 dias

365 dias a partir de la firma del contrato

Ing. Doris Gonzales Delegada de la Gerencia Nacional Técnica
Ing. Wilson Panchi Zapata Contratista

Anticipo: 40% - 60% a la entrega segun los términos de
referencia

Verodnica.toro@cnt.gob.ec

Bien
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Tipo de Publicacién Especial
Contratacion:
Fechas del Control del Proceso.
ETAPA FECHA HORA
LIMITE LIMITE

Fecha de Publicacion 2013-02-22 16:30:00
Fecha Limite de Preguntas 2013-02-26 17:00:00
Fecha Limite de Respuestas 2013-03-04 16:00:00
Fecha Limite de Propuestas 2013-03-06 10:00:00
Fecha Apertura de Ofertas 2013-03-06 11:00:00
Fecha Limite solicitar Convalidacion 2013-03-12 14:00:00
Fecha Limite respuesta Convalidacion 2013-03-18 15:00:00
Fecha Estimada de Adjudicacion 2013-03-28 17:00:00

Fuente: CNT EP

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

c. COBS-CNTEP-110001718-2013
Tabla 41: Ofertas del Proyecto COBS-CNTEP-110001718-2013

Entidad:
Proyecto:

Descripcion:

Presupuesto
Referencial:
Vigencia de la
Oferta:

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP
Adquisicion e implementacion de software base de la solucion
Enterprise Service bus - Recaudacion unificada para la
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP

Con el propdsito de incrementar la calidad de servicio y mejorar
los tiempos de respuesta que actualmente manejan los
aplicativos legados como Venta Tiempo Aire, Pasasaldo entre
otros se pretende ofrecer alternativas a través de la
implementaciéon de un ESB®? - Recaudacién Unificada con el
cual permitira realizar los cobros por diversos canales de una
manera oOptima mejorando sustancialmente los tiempos de
respuesta anotados y por ende la calidad de la prestacion del
servicio al cliente en un estilo completamente distribuido e
interoperable.

USD. 138.372.40

90 dias

52 Enterprise Service Bus
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Plazo de
Entrega:
Responsables
del Proyecto:
Forma de
Pago:
Administrador
del Contrato:

Tipo de
Compra:
Tipo de

Contratacion:

30 dias a partir de la firma del contrato

Ing. Angel Burbano Arquitecto de Soluciones

Ing. Carlos Lopez Arquitecto de Soluciones

117

Anticipo: 40% - 60% a la entrega segun los términos de

referencia
angel.burbano@cnt.gob.ec

Servicio

Cotizacion

Fechas del Control del Proceso.

ETAPA FECHA

LIMITE

Fecha de Publicacion 2013-11-14
Fecha Limite de Preguntas 2013-11-19
Fecha Limite de Respuestas 2013-11-22
Fecha Limite de Propuestas 2013-11-28
Fecha Apertura de Ofertas 2013-11-28
Fecha Limite solicitar Convalidacion 2013-12-05
Fecha Limite respuesta Convalidacion 2013-12-12
Fecha Estimada de Adjudicacion 2013-12-26

Fuente: CNT EP

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

HORA
LIMITE

16:00:00
15:00:00
16:00:00
10:00:00
11:00:00
16:00:00
14:00:00
18:00:00

Existen también la fase de preguntas y aclaraciones que es un punto que se considera

en entendimiento con el proveedor al momento de presentar sus ofertas y mejorar el

entendimiento en las especificaciones.



»Preguntas
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Grafico 31: Fase de Preguntas y Aclaraciones

Informacién del Proceso de Contratacion
CODIGO:

COBS-CNTEP-110001718

OBJETO DEL PROCESO:

ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE BASE DE LA SOLUCION ENTERPRISE SERVICE BUS - RECAUDACION UNIFICADA PARA LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

La oferta se presentara de forma fisica en la Secretaria de la Comision Técnica, ubicada en tercer piso del Edificio del Colegio de Arquitectos del Ecuador, calle Ignacio San Maria entre
Nifiez de Vela y Juan Gonzslez; o de forma electrénica a través del Portal Institucional del SERCOP, caso en el que para ser valida deberd estar firmada electrénicamente; hasta las 10H00

DESCRIPCION: del 28 de noviembre de 2013, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica -RGLOSNCE-. En los dos casos, sea
e e L R s L S e e e e e
para la presentacién de la oferta. La falta de ingreso del precio de la propuesta en el Portal institucional, serd causa de descalificacién de fa oferta,

12342

Pregunta 1

Fecha Pregunta : 2013-11-19 08:09:45

Archivo(s) Relacionado(s) :

Pregunta 2

Fecha Pregunta : 2013-11-19 08:10:33

Archivo(s) Relacionado(s) :

Fecha Pregunta : 2013-11-19 08:11:35

Pregunta / Aclaraci6n : Favor incicar las caracteristicas del haraware en la que seva a instalar lel ESB, es decir marca
de senidor, modelo, modelo de procesador, nimero de procesadores, nimero de cores.

Respuesta / Aclaracion ::La CNT EP informa que todas las caracteristicas del hardware enla que se instalard la solucion Enterprise Senice Bus, se encuentra previsto en el punte - 2.3.2.10BJETIVO

Pregunta / Aclaracion : Favor indicar el sistema operativo que fienen los senvidores dénde se instalard el ESB.

Respuesta | Aclaracién :: La CNT EP informa que se encuentra estipulado en el punto - 2.3.2.1 OBJETIVO.

Pregunta 3

Pregunta  Aclaracion : Para eltema de capacitaci6n, favor indicar |a cantidad de funcionarios de la CNT EP que

participardn.

Respuesta / Aclaracion :: La CNT EP informa que el nimero de funcionarios que participardn en la Corporacian se encuenira previsto en el 56.1.1.T Técnica de C de las Técnicas, Seccion 5 de los pliegos del
praceso.

Fuente: www.compraspublicas.gob.ec
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

3.2.4 SELECCION DEL PROVEEDOR

Para la seleccion del proveedor es una de las decisiones que determina la

viabilidad a largo plazo incluyendo factores cualitativos y cuantitativos al

momento de contratarle. El modelo CMMI establece un nivel de madurez 2

al tener una gestion en la adquisicion de productos y servicios con los

proveedores el cual se denomina SAM®3.

Se verifica que los documentos presentados por los participantes cumplan

con la totalidad de la documentacién exigida para el proceso; los puntos a

tomarse en cuenta son los siguientes: documentacion legal, evaluacion

financiera y evaluacion técnica®*.

53 SAM: Supplier Agreement Management - Administracién de Acuerdo con Proveedores
% Instructivo de Preseleccién de Proveedores para la contratacion de servicios, CNT Ver 3.1, 2013
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Tabla 42: Documentacion Legal

Documentacién Legal

1
2

3

o

~N o

9
10
11

Formulario de Datos Generales del Oferente

Formulario de componentes de los bienes y servicios ofertados con
determinacion de cantidades y precios

Certificados Originales o Copias certificadas vigentes a la fecha de
presentacion

Formulario de detalle de la experiencia

Formulario de Referencia resolucién Incop no. 037-09

(sustitutiva de la resolucion Incop no.028-09)

Presentacion del ejercicio econdmico inmediatamente anterior

Carta dirigida al SERCOP para solicitud de inscripcion en el proyecto
aprobado

Verificacién del estado del oferente en el Registro Unico de
Proveedores — RUP

Declaracion de agregado nacional

Carta de confidencialidad.

Procedimientos para cumplimiento de seguridad industrial y salud
ocupacional para los contratistas

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La evaluacion financiera de cada oferente tendra una ponderacion de 400

puntos, se la efectuara unicamente sobre el ultimo ejercicio econdmico,

quien obtenga el 60% o mas de esta puntuacion podra pasar a la etapa de

evaluacion técnica. Esta evaluacion debera garantizar que cada oferente

pueda cumplir con la implementacion y conclusion del proyecto.

Tabla 43: Evaluacion Financiera

Evaluacion Financiera

Dok, WN -

Verificacion del estado tributario del oferente

Formulario del modelo de situacion financiera

Evaluacion de los indices financieros del oferente

Formulario de modelo estado de resultados financieros del oferente
Formulario variaciones de la situacion financiera del oferente

Calculo del porcentaje de valor agregado nacional respecto al costo
de produccion

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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Tabla 44: Evaluacion Técnica

Evaluacién Técnica
1 Cumplimiento de especificaciones generales y técnicas establecidas
en los pliegos

NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO CUMPLE/ | REFERENCIAS /
NO CATALOGOS /
CUMPLE FOLLETOS, ETC.

53 ALCANCE.- INFORMATIVO
El alcance de esta contratacién es
adquirir e implantar un sistema de
gestion de cajas para la recepcion de
pagos de los servicios facturados a los
clientes de CNT EP a nivel nacional con
las siguientes funcionalidades
principales:
5.3.1 El sistema permitird utilizar todos los OBLIGATORIO
medios de pago aceptados por la CNT
EP., (efectivo, cheque, tarjetas de
crédito, soporte transferencias
entidades sector publico).
5.3.2 Debera contemplar el pago con tarjeta OBLIGATORIO
de crédito y/o tarjeta débito. La
aplicacién debera comunicarse con la
entidad financiera para solicitar
autorizacion/descargar valor de la
cuenta mediante la utilizacién de un

datafono.

2 Calificacién técnica de la oferta
3 Cumplimiento de Infraestructura Tecnoldgica
4 Cumplimiento de capacidad operativa y experiencia

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Una vez elaborado la documentacion y evaluacion de las ofertas, y al no existir
causales de rechazo expresados por el Comité evaluativo o apoyo se establece
la orden de Prelacion Final que presenta los cuadros finales comparativos con
la suma de los puntajes establecidos de acuerdo al siguiente cuadro y por

proyecto.
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Tabla 45: Orden de Prelacion Final

ASPECTO Plfn!aje Oferente 1 = Oferente 2 Oferente n
maximo
o o Nota Nota Nota

Especificaciones Técnicas 33 Técnica®™  Técnica Técnica
Participacion Nacional 10

Participacion Mypes 10

Proveedor Local 5

Bonificaciéon por Sorteo 2

Oferta Econémica 40

TOTAL 100

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

La Comisidn Técnica o en este caso la Gerencia de Procedimientos
Contractuales elaboran un acta en el que establecen la calificacion final a los

proveedores.

55 Nota Técnica: Por la confidencialidad de la informacién no es posible publicar las calificaciones establecidas.



Grafico 32: Acta de Comité Ejecutivo en Aprobacion del Proveedor

PROCESD We. COS-CNTER. 1100001032 2013

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
PROCESO No. COS-CNTEP-1100001032-2013

“ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
CAJAS A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP™

ACTA No. 4

En el Disirito Metropolitano de Quito, a los veinte y dos dias del mes de marzo de 2013
siendo las 10h00, en la sala de sesiones de la Gerencia de Procedimientos
Contractuales, en el séptimo piso del Edif. Studio Z, ubicado en la calle Veintimilla E4-
66 y Amazonas. se reinen las siguientes personas que conforman la Comision
Técnica para el Proceso No. COBS-CNTEP-1100001032 ‘ADQUISICION E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS A NIVEL
NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA CORPORACION NAGIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP":

* Dr. Jean Ramirez Medina Profesional designado por el Gerente General
Presidente de la Comision

* Ing. Marco Villamarin Mendoza Delzgado por Ia Gerente Nacional de Tl

e Lic. Diego Salazar Thuafa Profesional Afin al Objeto de la Contratacién

Por ausencia temperal del Lic. Edison Bonifaz Fernandez, la Comisitn Técnica
designa al Dr. César Morales Carrera, como Secratario de la presente sesion, quien s=
compromete a cumplic con sus funciones de acuerdo a las dispesiciones legales y
reglamentarias vigentes

Secrataria constata el cuérum de instalacién respactivo, verificandese que si existe el
cudrum reglamentario y se procede a tratar el sigwente Orden del Dia:

PUNTO UNO: CONOCIMIENTO DEL INFORME FINAL ELABORADO POR LA
SUBCOMISION DE APOYO:

Por Secretaria se da lectura al Informe Final, suscrito por los sefiores Abg. Adriana
Heredia Alvarez. Ing. Maria Fernanda Carrera e Ing. Carlos Veldsquez, Miembros de Ia
Subcomision de Apoyo, Ing. Marco Villamarin y Lic. Diego Salazar, Miembros de |a
Comision Técnica, documento en el que textualmente se detallan las siguientes
conclusiones y recomendaciones;

“5.CONCLUSIONES
EASYSOFT S.A.

~ LEGALES:
Luego del analisis de los requerimientos de cardcler jegal reaiizado a ia oferta
presentada por la oferente EASYSOFT S.A., so determina que presenta y cumpie
con lodos los requisitos minimos de caracter legal soficitados en los phegos del
presente proceso.

» FINANCIERAS: _

Pigina t de &
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FROGESD Ne. COS-CNTER 1198861232 204)

Luego del andlisis de los requenmientos de cardcler legal realizado a la oferta
presentads por la  oferente EASYSOFT S.A., se delermina que presenta y
cumple can fodos los requisitos minimos de cardcler financiero salicitados en los
plisgos del presante proceso y obliene 394,14 punlos en la evaluacion de indices
financieros de un tota! de 500 puritos, equivalentes af 78,83%, porcentaje
supenor al minimo requendo del 60%

» TECNICA:

En el presents proceso la oferente EASYSOFT S.A., es la dnica pamq\pante y
cumple con todos los requisitos obigatorios, por consiguiente se califica con
TREINTA Y TRES (33) puntos.

~ CALIFICACION PREFERENTE

Participacién nacional (bienes y servicios que cumplian con los parametros de
origen nacional), 10 puntos

Luego de haber revisado la pagina del portal de compras puoablicas
www compraspublicas gob.ec, en cuanio a la calificacion olorgada dentro de [os
parametros de calificacion, a la participacion nacional de la oferente EASYSOFT
S.A. se fiene una catificacion registrada de 10 puntos. Por o que la oferente
obtiene 10 purilos en participacion naclonal.

MYPES nacionales (micro, pequefas y medianas empresas de origen
nacional), 10 puntos.

Luego de hasber revisado la pagina del poral de compras pablicas
www compraspublicas gob.ec. en cuanto a la calificacion olorgada dentro de los
parametros de calificacion a las Mypes Nacionales, de la oferente EASYSOFT S.A.,
se tiene una calificacion registrada de 0 puntos. Par lo que la oferente obtiene 0
puntos en ef puntaje de Mypes Nacionales.

Proveedor local (privilegio a la contratacion con micro, pequenas y
medianas empresas de origen local), 5 puntos.

Luego de haber revisado la pégina del portal de compras publicas
wwwv compraspublicas.gob ec, en cuanio a la calificaciin otorgada denlro de los
parametros de calificacion a las Mypes Locales, de la oferente EASYSOFT S.A..
se tiene una calificacion registrade de 0 punlos. Por lo que ia oferente obtiene O
puntos en el purifaje de Mypes Locales.

Bonificacién por ser favorecido en el sorteo (a través del portal
www.compraspublica.gob.ec), 2 puntos

Luego de haber revisade la pagina del porfal de compras pablicas
www compraspublicas.gob.ec. en cuanto a la calificacion oforgada dentro de los
parametros de calificacién a las Bonificacion por sorteo, de la oferente

EASYSOFT S.A.. se tiene una calificacion registrada de 0 puntos. Por lo que la
oferente obtiene 0 puntos en el puntaje de Bonificacion por Sorteo.

EVALUACION ECONOMICA
ANALISIS COMERCIAL DE LA OFERTA.

La oferente EASYSOFT S.A., acepta las condiciones comerciales (Plazo.
Vigencia y Forma de pago) establecidas en Jos pliegos.

ASPECTO ECONOMICO o N

Paginazde b
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La oferente EASYSOFT S.A., presenta el Formulario No. 3 ‘Companerntes de Jos
bienes y servivios ofertados con determinacitn de canfidades ¥ precios”, con
fecha de emision 05 de Marzo de 2013, firmado por e Presidents Ejecutivo, con
un valor folal, sin VA, de USD. 150.000. con los ctlculos aritméticos carrecfos,
mramacidnqueosmmardanfooonelpredosumdoalpormtdocompras
priblicas www compraspublicas.gob.ec y al ser la ofera de EASYSOFT SA, la
unica participante habilitada, no se apiica la formula establecida en el subnumeral
7.5.2. sino que se le asigna fa lotalidad del puntaje en la oferta econdmica, esfo
es 40 puntos

ORDEN DE PRELACION FINAL

La oferente EASYSOFT S.A., obtiene un total de 83 puntos en el puntaje fofal de
su oferta.

6 RECOMENDACIONES:

Sobve Ja base del andlisis reslizado a fa oferta presentada en el Proceso de
conlratackin . No. COBS-CNTEP-1100001032-2013 cuyo objefo s la
“"ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
CAJAS A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROFIAS DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP" ia
Subcomisién de Apoyo recomienda a la Comision Técnica lo siguiente:

6.1 Ratificar el RECHAZO por la oferente KRUGUER CORPORATION S.A., por
cuanio no presenta el formulario No. 10 de “Declaracion de Agregado Nacional® e
ncurre en causal de rechazo segin 1o establecido en los subnumerales 3 14.1 ¥
3.14.3, del numeral 3.14 Causas de Rechazo”. de la seccitn 3 de los pliegos def
proceso. gue sefalan;

‘3.14. Causas de Rechazo: La Comisitn Técnica do la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP rechazars ung
oferta por las siguientes causas.

3.14.1. Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generates,
condiciones especificas, Especificaciones técnicas, formwlarios y
requisitos obligatonos exigidos en las Especdificaclones lécnicas de
estos pliegos; o, no sean convalidados dentro del lérmino concedido
para la conwvalidacion de errores

3.14.3. Cuando las ofertas contengan erroves sustanciales o evidentes, gue
no puedan ser canvalidados por no ser enores de forma. Los errores
de forma debevan ser obligatoriamente notificados al oferente
respectivo, para que pueda convalidarios”

6.2. Resuelva por recomendar al Sefior Gerenle General de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EFR con fundamento en el
numeral 3.15 "Adjudicacion y Notificacion® de la Seccion 3 “Condiciones
Generales”. adjudique ef presente Proceso COBS-CNTEP-1100001032-2013,
cuye OBJETO es fa "ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
PARA LA GESTION DE CAJAS A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS
PROFIAS DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP" a la empresa EASYSOFT S.A., por un PRECIO de CIENTO
CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD. 150.000) sin IVA, con un PLAZO de ONCE (11) meses
calendano, contados a partir del sigwente dia de la fecha de suscripcion del .
canirato, por haber cumpiido con los requisitos minimos obligatorios, la fotalidad , /./
de las especificaciones técnicas de los phegos y por ser 51 oferta convenients

PiginaSce s [ \
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Ies infereses de fa ST EFP
PUNTO DOS: DEL DEBIDD PROCESO:

Adicionalments, an cumplimiento a lo dispuesto por el seffor Gerente General en aficia
Mo, 20110478, de 11 de abril de 2011, la GComisién Técnica sefiala;

INVITACION.-

e Dande cumplimiento a la Resolucidn de Inicic No. COBS-CNTEFP-1 1000001032-
2013001 de 22 de febrerc de 2013, suscita por el sefior César Regalado
lglesias Gerente General de la CORPORACION MACIONAL DE
TELECOMUMICACIONES CNT EP en la que se dispone a ka Gersncia de
Abastecimlents se publigue a través del porial weanw compraspublicas gob ec,
dicha Rasolucitn de Inicio, los Phegos preconfractuales v la Convocatoria para
los proveedores que deseen participar en el proceso.

PREGUNTAS.-

« La Comision Técnica en sesién de 27 de febrero de 2013, realizd aclaraciones
a los pliegos las mismas gue fueron publicadas a través del Portal da Compras
Publicas, en la misma fecha,

FRESENTAGION DE LAS OFERTAS ¥ APERTURA. -

s« En la fecha establacida en el cronograrma del proceso asto es 06 de marzo de
2013, presentaron  sus oferfas las siguientes amprasas EASYSOFT 5 A ¥y
KRLUGUER CORPORATION 5 4., mismas que fusron aperfuradas en ka misma
fecha.

ANALISIS PRELIMINAR DE LAS OFERTAS

« En sesitn de 12 de marzo de 2013, la Comisidn Técnica, conecid &l Informe
Preliminar elaborade por la Subcomision de Apoyo, en la gue resolvid
‘Rechazar fa olera de la empresa KRUGUER CORPORATION S.A., por cihanlo i
presenla @ formulario Moo 10 de “Declaracidn de Agregade Nacionai® @ incurre en
causal de recharo segin fo esteblecido en o5 sub numersies 31417 y 3743 del

murmeral 314 Csusas de Rechaze’, de e seccn I3 de los pliegos ol proceso, Y
solicitd que la empresa EASYSOFT S.A., convalide los erores de forma
evidenciados en su oferfa.

PRESENTACION DE CONVALIDACION DE ERRORES DE FORMA

s El 18 de marzo da Z0M3, la empresa EASYSOFT S.A., presenio la
documentacién salicitada en |la etapa da Convalidacién de Erroras de forma,
misma que fue remitida a la Subcomisién de Apoyo an la fiecha sefalada.

ANALISIS FIMAL

= En sesion celebrada el dia de hoy 22 de marzo de 2013, la Comisidn Técnica,
conacid el Informe Final emitido por la Subcomision de Apoyo y adopld las
Rescluciones gue constan en la presente Acta,

Por lo expuestn, se establece gque se ha dado estricto cumplimiento al
debido proceso y a la normativa vigente para el presents caso. |

L

Faging 4 e &
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PUNTO TRES: RESOLUCIONES:

La Comision Técnica del Proceso No. COBS-CNTEP-1100001032 *ADQUISICION E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS A NIVEL
NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP”, luego de las respectivas deliberaciones,

En uso de sus facultades,

1.

PagnaSte &

RESUELVE:

Dar por conocido y acoger el Informe Final suscrite por la Abg. Adriana
Heredia Alvarez, Ing. Maria Fernanda Carrera e Ing. Carlos Velasquez,
Miembros de la Subcomision de Apoyo e Ingeniero Marce Villamarin y Lic.
Diego Salazar, Miembros de la Comision Técnica.

Ratificar el rechazo de la oferta presentada por la empresa KRUGUER
CORPORATION S.A, por cuanto no presenta el formulario No. 10 de
"Declaracitn de Agregado Nacional' e incurre en causal de rechazo segun
lo establecido en los sub numerales 3.14.1 y 3.14.3, del numeral 314
‘Causas de Rechazo’, de la seccion 3 de los phegos del proceso que
eslablecen.

"3.74.1. S no cumptiera fos requisitos exigidos en las condiciones generales,
condiciones especificas, Especificaciones téenicas, formularios y
requisiios obligatorios exigidcs en las Especificaciones técnicas de
estos pegos; 0. no sean convalidados dentro del término concedido
para la convaldacion de arrores.

3.14.3. Cuendo les ofertas contengan errores sustanciales o evidenies, que no
puedan ser convalidados por o ser errores de forma, Los enrores de
forma deberan sev obiigatoniamente notificedos &l oferente raspacivo,
para que pueda comvalidarios.”

Recomendar al Sefior Gerente General de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con fundamento en &l numeral 3.15
‘Adjudicacion y Notificacion” de la Seccidn 3 ‘Condicicnes Generales’,
adjudique el presente Proceso COBS-CNTEP-1100001032-2013, cuyo
OBJETO es Iz “ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA
LA GESTION DE CAJAS A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS
PROPIAS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP", a la empresa EASYSOFT S.A., por
un PRECIO de CIENTO CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. 150.000) sin IVA, con un PLAZO
de ejecucion de ONCE (11) meses calendario, contados a partir del
siguiente dia de |a fecha de suscripcién del contrato, por haber cumplido
con los requisilos minimos cbligatorios, |2 totalidad de las especificaciones
tecnicas de los pliegos y por ser su oferta conveniente a los intereses de la
CNT EP.

Disponer y auterizar al Secretario de la Comision Técnica proceda
inmediatamente a nofificar con el contenide de la presente recomendacion
de adjudicacidn e Informe de la Subcomision de Apoyo al sefar Gerente
General de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CNTEP.

Dispaner y auterizar al Secretario de la Comisidn Técnica procada a rem
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PROCESD Ko COSCNTEP-1100001032-2013
a la Gerencia de Abastecimiento de la CNT EP. Administradora interna del

portal electrénico www compraspublicas gob.ec, |2 presente Acta e Informe

Final debidamente suscritos, a fin de que se califique a las empresas
participantes.

Siendo las 11h320 y sin taner otro punto que tratar, el Secretario de Ia Comg‘sit_sn Técnica
da lectura al contenide del Acta cuyo texio es aprobado por unanimidad, para
constancia de lo cual, firman los Miembros de la Comision Técnica en dos ejemplares
de igual valdr y contenido.

' !‘..\\
k.‘,Y )
1 “"d} D | » .
..';..:;t.’.“f: ............................. C .‘:-‘ff.:.f;;és;‘...’.»-;.m. ..............
Dr. 'Jean Ramirez Medina Ing. Marco Vilamarin Mendoza
DELEGADO DEL GERENTE GENERAL DELEGADOC POR LA GERENTE NACIONAL
PRESIDENTE DE LA COMISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
) 2
2 s .,’—\
— N
e e L .
..'...'::.‘.')hn-.*\ O ~

Lic. De2go SalaZar-litgana
PROFESIONALAFIN AL OBJETO -
DE CONTRATAGION

| \

Fuente: CNT

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
En caso que durante el proceso de evaluacion, se habilitare a una sola oferta,
la Subcomision de Apoyo o el Comité Técnico, en su informe, dejara
constancia que no es posible establecer orden de prelacidén alguno; asi como
asignara el puntaje correspondiente que obtenga la oferta de acuerdo con los
pliegos establecidos. Asi también presentara los cuadros comparativos y
recomendaciones para que esta a su vez lo ponga en conocimiento al

Gerente General o Ministro encargado de la organizacion publica.

Los participantes deberan acreditar el cumplimiento de los parametros de
evaluacion y en caso de no presentar respaldos de las documentaciones

establecidas incurrira como causal de rechazo.

Una vez terminado el proceso de calificacion y adjudicacion de los
proveedores se establece el levantamiento del acta para el ingreso de datos
al SERCOP.
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Grafico 33: Acta de Adjudicacion del Proceso

Oficio No. GPC-CNTEP 0992
Quito, {3 ANZ 2613
Sefior

César Regalado Iglesias

GERENTE GENERAL

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Presente.-
De mi consideracién:

En atencién a la sumilla efectuada por parte del economista Patricio Llerena, Gerente General (S) de 22 de
marzo de 2013 enel oficio No. SG-CNTEP-C0-065-2013 de 22 de marzo de 2013, me permito adjuntar
tres ejemplares de Ja RESOLUCION No. COBS-CNTEP-1100001032-002 de Adjudicacién del proceso
No. COBS-CNTEP-1100001032-2013, para la “ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS
PROPIAS DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CIEJT EP”, ala
empresa EASYSOFT S.A., por un precio de CIENTO CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. 150.000) sin IVA; y, con un plazo de once (11)
meses calendario, contados a partir del siguiente dia de la fecha de suscripcion del contrato

3

Atentamente,
5

Qv" |
ean Ramirez

GERENTE DE PROCERIMIENTOS CONTRACTUALES
CORPORACION NACIONAL RE TELECOMUNICACIONES CNT EP

Preparado por:

Adriana Heredia A. -
GERENCIA DE EDIMIENTOS CONTRACTUALES

Fuente: CNT
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

3.2.5 GESTION DEL PROCESO DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE

Determinado la fase de seleccidon del proveedor se realiza la gestion de la
administraciéon del o los contratos adjudicados para la adquisicion del

software.
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Se lleva a cabo con la fase precontractual que Ingresado el contrato en el
SERCOP descrito en los pasos anteriores e ingresando al Sistema oficial de
Contratacion Publica.

En base a la programacion establecida por la entidad gubernamental el
sistema activa la opcion de Convalidacion de Errores®® el cual se utiliza
cuando presentan errores de forma, aquellos que no implican modificacion
alguna al contenido sustancial de la oferta.

El llenar la fase precontractual esta determinado por los pasos anteriores.

El proceso de los SLA’s y KPI's con el proveedor esta dado para fortalecer
las garantias de fiel cumplimiento del contrato. En este caso se establecera

para la adquisicion del software y no para el producto.

Los SLA’s incluira a criterio de la entidad gubernamental en base a la
entrega del producto, en los siguientes puntos:
e Tipo de Informes que deben ser presentados por el proveedor y
fechas de entrega
¢ Indicadores que permitan medir la calidad del servicio
e Cronograma para el desarrollo de actividades

e Disponibilidades asociadas a la prestacion del servicio

3.2.5.1 EXTRACTO DEL CONTRATO DE LA CLAUSULA OCTAVA -
GARANTIAS
Tabla 46: Cumplimientos SLA’s

Proyecto COBS-CNTEP-1100001032-2013

“ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS
A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP”

CLAUSULA OCTAVA.- GARANTIAS

8.01. El contratista, previa la suscripcion del contrato, ha presentado y entregado las garantias de
fiel cumplimiento del contrato por el cinco por ciento (5%) de su valor, y del cien por ciento
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(100%) del valor del anticipo, en cualesquiera de las formas establecidas en los numerales 1,
2 o0 5 del articulo 73 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
LOSNCP, de conformidad con la siguiente descripcion:

Garantia de Fiel Cumplimiento.- Previa la suscripcion del contrato, el Contratista para asegurar
el fiel cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que contrajese con
terceros relacionadas con él, rinde una garantia a satisfaccién de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, consistente en *** No. ***, otorgada por
“=* por el valor de *** DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. ***), a
favor de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, valor que
equivale al cinco por ciento (5%) del monto total del contrato.

Garantia de Buen Uso del Anticipo.- Para recibir el anticipo acordado, el Contratista entrega
una garantia a satisfaccion de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, consistente en *** No. ***, otorgada por ***, por el valor de *** DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. ***), a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que cubre el ciento por ciento (100%) del valor total de
dicho anticipo.

Condiciones de las garantias bancarias.- La(s) garantia(s) bancaria(s) debera(n) ser
emitida(s) por un banco aceptable para la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP segun la calificacion que realiza periédicamente la
Superintendencia de Bancos y Seguros, sera(n) incondicional(es), irrevocable(s), de cobro
inmediato y renovable(s) en forma inmediata a simple pedido de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; sin clausula de tramite administrativo
previo, bastando para su ejecucion, el requerimiento de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP Debera(n) contener la obligacion del Banco de pagar
dicha(s) garantia(s) bancaria(s) a la sola presentacion de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP de una comunicacion en la que indique el incumplimiento
del Contratista y solicite el referido pago.

Condiciones de las pdlizas.- La(s) poliza(s) de seguros debera(n) ser emitida(s) por una
compafiia de seguros legalmente autorizada para operar en el pais, que cuente con un
contrato de reaseguro vigente, y que no haya superado el monto de responsabilidad maxima
de reaseguro, que a la fecha presente una situacién financiera y econémica, con base a la
informacién que obtenga por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La(s) poliza(s) de seguros debera(n) ser incondicional(es), irrevocable(s), de cobro inmediato
y renovable(s) en forma inmediata a simple pedido de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; sin clausula de tramite administrativo previo, bastando
para su ejecucion, el requerimiento de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP Incluird(n) las condiciones aprobadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para cada compafiia aseguradora, ademas contaran
con el reaseguro que respalde la pdliza emitida.

Vigencia de las Garantias.- Sera obligacion del Contratista mantener en vigencia la(s)
garantia(s) otorgada(s).

La renovacion de la(s) garantia(s) se lo hara por lo menos con diez (10) dias de anticipacion
a su vencimiento, caso contrario la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP la(s) podra hacer efectiva(s) sin mas tramite.

El contratista tiene la obligacion de mantener vigentes las garantias de fiel cumplimiento del
contrato hasta la suscripcion del acta de entrega-recepcion definitiva y la liquidacion del
contrato que extinguen las obligaciones pactadas; en tanto que la de buen uso del anticipo
previa verificacion de su amortizacion con la suscripcion del acta de entrega-recepcion
definitiva. De no renovarse las garantias con por lo menos diez (10) dias de anticipacion a
su vencimiento, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP las
hara efectivas, sin mas tramite que su presentacion a la entidad emisora.
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8.06.  La(s) garantia(s) estipulada(s) en el contrato, es(son) incondicional(es), irrevocable(s) y de
cobro inmediato, sin clausula de tramite administrativo previo, bastando para su ejecucion
el requerimiento de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
beneficiaria de la garantia.

8.07. GARANTIAS:

SOPORTE TECNICO.- El oferente debera atender y solucionar las fallas que se presenten
en la solucion implementada de acuerdo a los niveles de servicio especificados en el
siguiente cuadro y no suspendera la atencion hasta tanto no se solucione la falla a entera
satisfaccion de la CNT EP, durante tres meses durante la fase Il y seis (6) meses calendario
durante la fase Ill de soporte post produccion.

ACUERDO NIVELES DE SERVICIO PARA SERVICIOS DE SOPORTE DE SOFTWARE.- Para la
fase de soporte post — produccion el oferente debera cumplir de acuerdo al siguiente detalle:

Priori | Descripci
dad on
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E[® no
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0s.
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todas las
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E.P
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sta®’
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res al
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mutuo
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con el
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s
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la
atencio
n.
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actividades
que incluya:
diagnéstico
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actividades
realizadas,
tiempos de
ejecucion de
cada
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0.50% del
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El tiempo en el que la contratista responde a la notificacion de un incidente o problema por parte de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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0.50% del
valor total de
los servicios
de soporte,
mantenimie
nto y
actualizacio
n, por cada
dia de
retraso en la
solucién,
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proporcional
mente a las
horas reales
de atraso
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finalizacion
del tiempo
maximo
definido
para cada
actividad.
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la  CNT
EP es
minimo o
inexistent
e.

Garantia de Soporte a la Version Entregada:

El oferente, debe garantizar que el software suministrado mantendra un continuo desarrollo
tecnolégico y mejoras, de manera que se generen nuevas versiones y actualizaciones,
correccion de defectos, etc. por un periodo minimo de tres (3) afios a partir del siguiente dia
de la suscripcion de la segunda acta entrega recepcion parcial provisional.

Ademas debera considerar todas las actividades de implementacion, tales como, creacion
de interfaces, desarrollo de integraciones, paso a produccién, seguimiento del proceso,
documentacion, licenciamiento y todas las otras actividades que la empresa contratista
considere necesarias para la correcta implementacion, puesta en produccion y posterior
operacion del sistema.

Garantia de Actualizacion Tecnoldgica de Software:

La contratista, debe garantizar que el software suministrado mantendra un continuo
desarrollo tecnolégico y mejoras, de manera que se generen nuevas versiones y
actualizaciones, correccion de defectos, etc. por un periodo minimo de tres (3) afios a partir
del siguiente dia de la suscripcion de la segunda acta entrega recepcion parcial provisional.

En el evento que sean versiones recientemente liberadas, CNT EP desea que las versiones
entregadas le brinden estabilidad al producto, lo que implica el correcto funcionamiento de
la solucion a partir de su liberacion.

Garantia de Servicios:

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP requiere que la
solucién entregada cubra una garantia contra defectos, fallas, bajo desemperio, tanto para
la solucidn basica como para las personalizaciones, actualizaciones y mejoras realizadas
por el oferente, en calidad de proveedor seleccionado durante la etapa de implantacion de
la solucién, una vez suscrita el Acta de Entrega Recepcién Definitiva.

Si la garantia de servicios solicitada no es cumplida, la contratista se obliga expresamente
a pagar a CNT EP la multa establecida en la clausula pertinente del proyecto de contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Contratista, emanadas de las garantias
requeridas, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP podra
exigir, el pago de multas en los términos establecidos en este contrato, sin perjuicio del
derecho que se reserva la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP de requerir el resarcimiento y pago de dafios y perjuicios de conformidad con la Ley y
de acuerdo al procedimiento de solucién de controversias previsto en este instrumento.

Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales seran ejecutadas por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en los siguientes casos:

1) La garantia de fiel cumplimiento del contrato:
a) Cuando la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato por causas imputables al

contratista.

b) Cuando la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
determine un incumplimiento contractual que motive aquella decision.

c) Sila Contratista no la renovase diez (10) dias antes de su vencimiento.
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d) Cuando un juez competente disponga su pago por obligaciones a favor de terceros
relacionados con el contrato, no satisfechas por el Contratista.

e) Cuando el monto total de multas impuestas al Contratista, por incumplimiento a las
obligaciones previstas en este Contrato, sea igual o superior al cinco por ciento (5%)
del valor total del Contrato.

2) La garantia del buen uso del anticipo:

a) Siel Contratista no la renovase diez (10) dias antes de su vencimiento y en caso de
terminacion unilateral del contrato.

b) En caso de que el Contratista no pague a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP el saldo adeudado del anticipo, después de diez
(10) dias de notificado con la liquidacion del contrato.

CLAUSULA NOVENA.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo para la ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAJAS
A NIVEL NACIONAL PARA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP” entera satisfaccion de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP es de es de once (11) meses calendario, contados a partir del
siguiente dia de la fecha de suscripcion del contrato, conforme el siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES A CUMPLIRSE MESES ACTA A FIRMARSE
CALENDARIO
Tres (3) meses Primera Acta de
FASE | - ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION Y calendario, Entrega Recepcion
PRUEBAS UNITARIAS contados a partir Parcial Provisional
Una vez que la empresa contratista haya entregado el del siguiente dia
informe de las actividades donde se detalle la realizacion de de la suscripciéon
las siguientes actividades: del contrato.

Sistemas de cajas servicios fijos y méviles (AMDOCS y
SMARTFLEX).

a.

o Ao

Informe de analisis y definicion de alcance de los
servicios a implementar para lanzamiento de servicios
fijos y moviles

Informe de Disefio del sistema de cajas en base a las
funcionalidades requeridas para lanzamiento de
servicios fijos y moviles

Disefio de flujos y procesos requeridos.

Disefio de diagramas de secuencia.

Disefio de arquitectura tecnolodgica del sistema de cajas.
Informe de implementacién y construccion del sistema
de cajas.

Disefio de integraciones con los sistemas legados de la
CNT EP (SMARTFLEX, facturador AMDOCS, SAP
ERP, coactivas, entre otras requeridas) para garantizar
la operatividad del sistema de cajas en la CNT EP.
Informe de dimensionamiento de hardware para
ambientes de pruebas y produccién.

Instalacion y configuraciéon del producto en base al
diseno.

Construccion del sistema e integraciones mediante
API’s (SMARTFLEX, facturador AMDOCS, SAP ERP y
COACTIVAS) mediante arquitectura orientada a
servicios (SOA) mediante el IBM Websphere ESB.
Pruebas unitarias de la construccion realizada en el
ambiente de pruebas.

Informe de pruebas unitarias.



FASE Il - PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIO Y
PASO A PRODUCCION

Una vez que la empresa contratista haya entregado el
informe de las actividades donde se detalle la realizacion de
las siguientes actividades:

Sistemas de cajas servicios fijos y moviles (AMDOCS y
SMARTFLEX).

a.

Pruebas integrales con sistemas legados de la CNT EP
(SMARTFLEX, facturador AMDOCS, SAP ERP,
coactivas, entre otras requeridas) para garantizar la
integridad de la funcionalidad mediante arquitectura
orientada a servicios (SOA) mediante el IBM Webpshere
ESB realizada en el ambiente de pruebas.
Transferencia de conocimiento técnica para los
administradores de aplicaciones de CNT EP.

Ajuste y afinamiento de las funcionalidades requeridas
en el sistema de cajas reportados por el personal de
aseguramiento de la calidad de la CNT EP.

Informe de pruebas integrales

Pruebas de aceptacién de usuario

Capacitacion de funcionalidad del sistema a las areas
de negocio que opera con el sistema de cajas.

Puesta en produccion bajo el proceso de gestion de
cambio de la CNT EP.

FASE Il SOPORTE POST-PRODUCCION

Una vez que la empresa contratista haya entregado el
informe de las actividades donde se detalle la realizacion de
las siguientes actividades:

Sistemas de cajas servicios fijos y méviles (AMDOCS y
SMARTFLEX).

a.

b.

Soportar la estabilizaciéon del sistema de cajas cuando
se realice el paso a produccion.

Soporte y asistencia técnica bajo los niveles de servicios
detallados en la seccion de nivel de servicio

Realizar un mantenimiento preventivo al ambiente de
produccion una semana antes de finalizar el contrato
para verificar anticipadamente el estatus de la solucién
instalada, conectores y los servicios desarrollados.
Entregar los informes de las evaluaciones efectuadas
del estado del software, capacidad y rendimiento de la
solucion.

Entregar un informe que contenga las recomendaciones
para oportunidades de mejora en el rendimiento de la
solucion.

Identificar y minimizar potenciales riesgos y puntos
Unicos de falla.

Entregar un informe sobre problemas criticos
detectados y la aplicacién de las correcciones mediante
planes de accion discutidos y analizados en conjunto
entre personal de la CNT EP y el oferente.

El oferente debera contar con recursos propios y
certificados para dar soporte local en la solucién
instalada

Una vez que se haya cumplido con la totalidad de lo
solicitado en la primera, segunda y tercer acta de entrega
provisional de acuerdo a lo cumplido en las tres fases de lo
solicitado en el objeto y alcance del contrato.

Cinco (5) meses
calendario,
contados a partir
del siguiente dia
de la suscripcion
del contrato.

Once (11) meses
calendario
contados a partir
del siguiente dia
de la suscripcién
del contrato

A los diez (10)
dias calendario,
contados desde la
fecha de

Segunda Acta de
Entrega Recepcion
Parcial Provisional

Tercera Acta de
Entrega Recepcion
Parcial Provisional

Acta de Entrega
Recepcion Total
Provisional.
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suscripcion de la
Tercera Acta de

Entrega
Recepcion Parcial
Provisional
Una vez que se haya cumplido con la totalidad de lo A los diez (10) Acta de Entrega
solicitado en el objeto y alcance del contrato. dias calendario, Recepcion

contados desde la | Definitiva.
fecha de
suscripcion del
Acta de Entrega
Recepcion Total
Provisional

CLAUSULA DECIMA.- PRORROGAS AL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

10.01.

10.02.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP prorrogaré el plazo
total o los plazos parciales, soélo en los siguientes casos, y siempre que el CONTRATISTA
asi lo solicite, por escrito, justificando los fundamentos de aquella, dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas subsiguientes a la fecha de producido el hecho que motiva la solicitud:

a) Por causa de fuerza mayor o caso fortuito, aceptados como tales por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP La
CONTRATISTA tiene la responsabilidad de actuar con toda la diligencia razonable para
superar la imposibilidad producida por causa de fuerza mayor o caso fortuito. En estos
casos, el plazo se prorrogara por un periodo igual al tiempo de duracion de las causas
indicadas.

b) Por suspensiones ordenadas por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP y que no se deban a causas imputables al
CONTRATISTA.

c) Sila CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no hubiera
cancelado el anticipo contractual dentro del plazo establecido para ello.

Cuando las prorrogas de plazo modifiquen el plazo total, se necesitara la autorizacion del
Gerente General de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP

CLAUSULA UNDECIMA.- MULTAS:

12.01.

El contratista conviene en pagar a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en concepto de multa, la cantidad equivalente al cero
punto cinco por ciento (0.5%) sobre el monto total del contrato sin el IVA, por cada dia
calendario de retraso en el cumplimiento del objeto del contrato asi como de incumplimiento
de aquellas obligaciones constantes en la clausula referente a los niveles de servicio o por
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que contrae en virtud de este
instrumento. Excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto
en el articulo 30 de la Codificacion del Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado
por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; para lo cual se
notificara a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes de ocurridos los hechos o de enterado el
CONTRATISTA de los mismos. Decurrido este término, de no mediar dicha notificacion, se
entenderan como no ocurridos los hechos que alegue el contratista como causa para la no
entrega de los bienes y prestacion de los servicios, a la cual esta obligada, se le impondra
la multa prevista anteriormente.

Niveles de Servicio: Para el Soporte post — produccién se debera cumplir con el siguiente nivel de
servicio de conformidad con el siguiente cuadro:



Prioridad

Alta

Media

Descripci
on

La CNT
EP no
puede
ejecutar
parcialme
nte sus
procesos
de
manejo o
transporte
de
informaci
ony no
exista
posibilida
dde
reanudarl
os.

El
problema
provoca
un paro
de las
todas las
operacion
es del
negocio
de la CNT
EP

La CNT
EP tiene
dificultade
s para
ejecutar
sus
procesos
de
manejo o
transporte
de
informaci
6n, aun
cuando
se
disponen
de
alternativ
as para
aliviar la
situacion.

El
problema
genera

Tiempo
de
Respues
tab8

Quince
(15)
minutos.

Modalida
d
7x24x36
5

Dos (2)
horas

Modalida
d
7x24x36
5
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Modalida
dde
comunica
cion

Via
telefénica
ylo e-
mail, al
contacto
indicado
por el
proveedo
r, para
constanci
ay
registro
respectiv
0.

Via
telefénica
ylo e-
mail, al
contacto
indicado
por el
proveedo
r, para
constanci
ay
registro
respectiv
o.

Tiempo Forma
maximo de

de Trabajo
diagnéstic | , para
o del diagnods
incidente ticoo

o solucid
problema n

2 horas En sitio
posteriore = o

sala remoto
comunica

cion, o

definido

por mutuo

acuerdo

con el

oferente

en

funcién

de la

complejid

ady

recursos

necesario

s para la

atencion.

Modalida
d
7x24x365

4 horas En sitio
posteriore | o
sala remoto
comunica

cion, o

definido

por mutuo

acuerdo

con el

oferente

en

funcién

dela

complejid

ady

recursos

necesario

s para la

atencion.

Modalida
d
7x24x365

Tiempo
maximo
de
solucién

4 horas
posterio
res al
resultad
o del
diagnost
ico o
definido
por
mutuo
acuerdo
con el
oferente
en
funcién
de la
compleji
dady
recurso
s
necesari
os para
la
atencion

Modalid
ad
7x24x36
5

16
horas
posterio
res al
resultad
o del
diagndst
icoo
definido
por
mutuo
acuerdo
con el
oferente
en
funcién
de la
compleji
dady
recurso
s
necesari
os para
la

Entregables

Informe de
actividades
que incluya:
diagnostico
del incidente
o problema,
actividades
realizadas,
tiempos de
ejecucion de
cada
actividad,
conclusiones
y
recomendaci
ones.

Informe de
actividades
que incluya:
diagnéstico
del
problema,
actividades
realizadas,
tiempos de
ejecucion de
cada
actividad,
conclusiones
y
recomendaci
ones.

137

Aplicarse por
Multas

0.50% del
valor total de
los servicios
de soporte,
mantenimien
toy
actualizacion
, por cada
dia de
retraso en la
solucion,
liguidado
proporcional
mente a las
horas reales
de atraso
sobre un dia
de 24 horas;
Las multas
comienzan a
partir de la
finalizacion
del tiempo
maximo
definido para
cada
actividad.

0.50% del
valor total de
los servicios
de soporte,
mantenimien
toy
actualizacion
, por cada
dia de
retraso en la
solucion,
liquidado
proporcional
mente a las
horas reales
de atraso
sobre un dia
de 24 horas;
Las multas
comienzan a
partir de la
finalizacion
del tiempo
maximo
definido para

El tiempo en el que la contratista responde a la notificacién de un incidente o problema por parte de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP



dificultade
senla
operacion
del
negocio
de la CNT
EP, sin
paralizarl
as.

La CNT
EP tiene
dificultade
s
menores
en ciertos
procesos
de
manejo o
transporte
de
informaci
on, los
cuales
pueden
ser
superado
s
mediante
alternativ
as que
implican
bajo
esfuerzo
técnico o
administr
ativo.

Baja

El
impacto a
la
operacion
del
negocio la
CNT EP
es
minimo o
inexistent
e

Cuatro
(4) horas

Modalida
d
7x24x36
5

Via
telefénica
ylo e-
mail, al
contacto
indicado
por el
proveedo
r, para
constanci
ay
registro
respectiv
0.

12 horas En sitio
posteriore = o
sala remoto
comunica

cion, o

definido

por mutuo

acuerdo

con el

oferente

en

funcién

de la

complejid

ady

recursos

necesario

s para la

atencion.

Modalida
d
7x24x365

atencion

Modalid
ad
7x24x36
5

48
horas
posterio
res al
resultad
o del
diagnoést
icoo
definido
por
mutuo
acuerdo
con el
oferente
en
funcion
de la
compleji
dady
recurso
s
necesari
0s para
la
atencion

Modalid
ad
7x24x36
5

Informe de
actividades
que incluya:
diagnostico
del
problema,
actividades
realizadas,
tiempos de
ejecucion de
cada
actividad,
conclusiones
y
recomendaci
ones.
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cada
actividad.

0.50% del
valor total de
los servicios
de soporte,
mantenimien
toy
actualizacion
, por cada
dia de
retraso en la
solucion,
liqguidado
proporcional
mente a las
horas reales
de atraso
sobre un dia
de 24 horas
Las multas
comienzan a
partir de la
finalizacion
del tiempo
maximo
definido para
cada
actividad.

Adicionalmente, se impondra las siguientes multas por incumplimiento a las normas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional:

LISTADO DE CAUSALES DE MULTAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

No.
1

Por incumplimiento del contratista a lo establecido en el REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LA CNT EP y/o PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LOS CONTRATISTAS DE LA CNT EP.

ACTIVIDAD A SER MULTADA

MULTA
0.05%
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2 0.05%
Por no utilizar por parte del personal del contratista, los Equipos de Proteccion Personal
(EPP’s) establecidos en el LISTADO DE EPP’s DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD del
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LOS CONTRATISTAS DE LA CNT EP, o los EPP’s necesarios para controlar los riesgos
inherentes a sus actividades, mientras se encuentren ejecutando trabajos destinados a
cumplir el objeto del contrato que hayan suscrito con la CNT EP, ya sea dentro o fuera
de sus instalaciones.

3 0.05%
Por no sefalizar las areas que debido a las actividades del contratista, tengan el
potencial de provocar riesgos al personal o clientes de la CNT EP.

4 0.05%
Por no notificar dentro del plazo de dos dias laborables al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO respectivo, los accidentes ocurridos durante la ejecucion del contrato que
haya suscrito con la CNT EP y que hayan afectado al personal de dicho contratista,
colaboradores de la CNT EP o sus clientes.

11.02. Los valores de las multas una vez impuestas por retardo o incumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente contrato, no seran devueltos ni reconsiderados, por ningun
concepto.

11.03. La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP queda autorizada
por el contratista para que haga efectiva la multa impuesta, de los valores que por este
contrato le corresponde recibir sin requisito o tramite previo alguno. Sin perjuicio de que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP ejecute la garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato.

11.04. Si el valor de las multas impuestas llegare a superar el monto total de la garantia de fiel
cumplimiento, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP podra
declarar, anticipada y unilateralmente, la terminaciéon del contrato, conforme lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
LOSNCP

Igual multa y procedimiento se aplicaré en el caso de que, una vez acordada la fecha para la
capacitacion del personal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
la contratista no lo hiciera.

11.05. El cobro de las multas no excluye el derecho de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP para exigir el cumplimiento del contrato o para demandar su
terminacion o declararlo unilateralmente terminado, segun corresponda; y, en cualquiera de estos
casos, requerir ademas el resarcimiento y pago de dafios y perjuicios de conformidad con la Ley

11.06. La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP podréa pedir a un
mismo tiempo la multa y la indemnizacién de perjuicios. Sin embargo, el valor que se haya
cobrado por concepto de multas, serd imputado a lo que pudiera mandarse a pagar por
concepto de dafos y perjuicios. En caso de que los valores cobrados por concepto de
multas resultaren ser mayores al de dafios y perjuicios que se llegaren a determinar, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no tendra obligacion
alguna de devolver el excedente.

11.07. Por el pago de la multa no se extingue la obligacién principal

Fuente: CNT EP
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Los KPI's se puede tener como indicadores de referencia para la entidad
gubernamental en el cumplimiento de la adquisicién del software en los

siguientes puntos:
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e Porcentaje de rechazos de la oferta del proveedor

e Porcentaje de no cumplimiento de contrato con el proveedor

e Porcentaje de ofertas de nuevos proveedores que son aceptadas

e Porcentaje de proyectos que se quedan en borradores de la entidad

gubernamental

Tabla 47: Cumplimientos KPI’s

KPI:

ofertas presentadas por el proveedor

Porcentaje de rechazos de las
Férmula: # de rechazos de ofertas

presentadas / # total de ofertas
presentadas

Meta: < 50%

Porcentaje de no cumplimiento de

contrato con el proveedor

Formula: # de dias contabilizados/# de

dias total de contrato

Meta: < 30%

Porcentaje de Rechazos de las ofertas
presentadas por el proveedor

0%

40%%

Porcentaje de no cumplimiento de
contrato con el proveedor

S0%,

40%%

Meta: = 50% Meta: = 30%
Porcentaje de ofertas de nuevos Porcentaje de proyectos que se quedan
proveedores que son aceptadas en borradores de la  entidad
gubernamental

Férmula: # de ofertas presentadas

aceptadas/ # total de ofertas presentadas

Meta: < 30%

Formula: # de proyectos de adquisicion
de software elaborados / # total de
proyectos de adquisicion de software
Meta: < 20%
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Porcentaje de Ofertas de nuevos
proveedores que son aceptadas

0%

408

Meta: = J0%

Porcentaje de proyectos que se
quedan en borradores

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

3.2.6 VERIFICACION DEL ALCANCE Y GESTION DEL CIERRE DE
CONTRATO DE LA ADQUISICION DEL SOFTWARE

Establecido la gestién del contrato en la adquisicion del software, la

aceptacion de cliente se da cuando todos los criterios se han cumplido en el

contrato.

Se puede realizar la entrega del producto con actas de entregas parciales o

definitivas dependiendo de las fechas establecidas y del administrador. Toda

la documentacion se genera en una carpeta para mantener la organizacion

de los tramites realizados. En la carpeta debe tener:

e Informacion preliminar y estudios

e Resoluciones de adjudicacién y de inicio

e Carta de presentacion de proveedor

e Certificaciones del presupuesto

e Convocatoria

e Ofertas
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e Pliegos

e Pedidos de convalidacion

e Contrato

e Disposicion del anticipo

e Formularios pedidos al proveedor
e Solicitudes y comunicaciones

e Actas de respuestas

e Actas parciales o finales

Las actas parciales o finales se genera cuando el producto ya se encuentra

implementando y el proyecto culminado para el cierre del contrato®.

Para el ejemplo se escoge un acta definitiva en la culminacion de la

adquisicién del software.

59 Actualmente no se encuentran culminados los proyectos nombrados por lo que no se establecen las actas de
entrega recepcion parciales o finales para el cierre del contrato.



Grafico 34: Acta de Entrega - Recepcion Definitiva

O%x‘: une!

Gerencia Nacional de Teenologiays de fa Informacion

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DEFINITIVA

CONTRATO 4300000301 “RENOVACION DE USO DE LICENCIAS PARA LA
APLICACION DOCUWARE, PARA LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP”

En la ciudad de Quito, a los veinte y cinco dias del mes de marzo del aiio dos mil
catorce, se reunen en la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion, el sefior
Richard Zarate, Ingeniero de Aplicaciones en calidad de Administrador del Contrato, ¢l
scfior Santiago Estrella, Ingeniero de Aplicaciones en calidad de Técnico delegado para
la suscripeion de las actas por parte de la Gerencia Nacional de TI:; funcionarios de la
Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, y por otra parte la sefiora Karen
E. Serafim, Gerente General de la empresa PRO PARTNERS S A, con ¢l objeto de
dejar constancia por medio de la presente Acta, de los resultados obtenidos durante la
egjecucion del contrato y la entrega del Acta Entrega Recepeion Definitiva del Contrato
No. 4300000301 para la “RENOVACION DE USO DE LICENCIAMIENTO
DOCUWARE, PARA LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP”

PRIMERA-ANTECEDENTES

1. La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y PRO
PARTNERS S.A.. suscribieron el Contrato No. 4300000301, cuyo objeto es la
“RENOVACION DE USO DE LICENCIAMIENTO DOCUWARE, PARA LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP” ¢l
dia 18 de junio de 2013, por un precio de TREINTA Y DOS MIL CIENTO DIEZ,
CON 08/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD.
32.110.08), que no incluye el TVA.

[

El Administrador del Contrato, mediante Oficio N® 270-GPDTI-2013 del 17 de julio
del 2013, solicitd a la Ing. Rocio Espinosa, Gerente Nacional de Tecnologias de la
Informacién de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

/

o

CNT E.P., la designacidn de un ingeniero técnico, 2 fin de cumplir con lo estipulado cw
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la clausula DECIMA SEXTA: ENTREGA RECEPCION PARCIAL PROVISIONAL.,
TOTAL PROVISIONAL Y DEFINITIVA, del contrato en refercncia.

Mediante oficio N° 0564-GPDTI-2013 con fecha 17 de julio de 2013, Ia Gerencia
Nacional de Tecnologias de la Informacion, delega al Ing. Santiago Estrella para que
conjuniamente con el Ing. Richard Zarate, administrador del contrato, conformen la
comision encargada de efectuar los informes a los servicios recibidos por CNT E.P,
correspondiente del contrato No. 4300000301

Mediante comunicacion de fecha 26 de junio del 2013, la empresa PRO
PARTNERS S.A,, informé a la NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP que han cumplido con: la entrega del certificado que respalda y garantiza el uso
del licenciamiento, soporte y mantenimiento por el tiempo de duracién del contrato,
otorgado por ¢l fabricante DOCUWARE, y después de la revision y validacion por
parte de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP de los servicios recibidos, se procedié con fecha 5 de julio de 2013, la
¢laboracion y suscripeion de la primera acta de entrega recepeion parcial provisional
que preveta el contrato.

Mediante comunicacion de fecha 18 de febrero del 2014, la empresa PRO
PARTNERS S.A., informoé a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP que ha cumplido con: la actualizacion de la integracion de Mercurio a Docuware
6 e incluye el respectivo informe técnico correspondiente a las actividades
realizadas de acuerdo a la clausula novena del contrato. Después de la revision v
validacion por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP de los servicios recibidos, se procedio con
fecha 22 de febrero de 2014, la elaboracién y suscripcion de la segunda acta de
entrega recepeion parcial provisional que preveia el contrato.

Mediante comunicacion de fecha 8 de marzo del 2014, la empresa PRO
PARTNERS S A, informé a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP que ha cumplido con: Ia totalidad de lo solicitado en el objeto y alcance del
Contrato e incluye ¢l respectivo informe de todas las actividades realizadas durante

la cjecucion del contrato, de acverdo a la clausula novena del mismo: por lo tanto
</
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solicita s¢ proceda con la ¢laboracion y suscripeion del acta de entrega recepeion

total provisional v el acta de entrega definitiva que prevé el contrato.

7. A los veinte v cuatro dias del mes de marzo del afio dos mil catorce se procede con
la firma del acta entrega recepcion total provisional, segin se¢ prevé en ¢l contrato.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

De conformidad con el contenido de la Clausula QUINTA: OBJETO Y ALCANCE
DEL CONTRATO la contratista se obliga con la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP a la prestacion del servicio de RENOVACION
DE USO DE LICENCIAMIENTO DOCUWARE PARA LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., segun las caracteristicas y
especificaciones técnicas constantes en la oferta, segun se detalla a continuacion:

El alcance de la contratacion es:

a) La renovacion de las siguientes licencias, las cuales aplican para la herramienta de
digitalizacion DocuWare version 5. 1¢:

TR A U R L E TR =
R RS oAb 1
At T I kil A S S ;\"?M\‘ Yo

cenciamicnto

S Pl S R R e

T L e ey e o] WL

DocuWare Client Professional

Sever 1
DocuWare Client Licenscs Licencias Concurrentes 14
DocuWare Client Licenses Licencias Nombradas 14

DocuWare Mddulo Client Site

Ilimitado

b) Actualizacion de la integracion del sistema “Mercurio” a DocuWare, la cual

aplica para la herramienta de digitalizacién DocuWare version 6.0:

Actualizacion de la integracion del
sistema “Mercurio™ a Docuware 6

Integraciin
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TERCERA.- PLAZOS

Segin la Clausula NOVENA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO, el
plazo de ejecucion contractual para la entrega de la totalidad de la “RENOVACION DE

Uso

DE LICENCIAMIENTO

DOCUWARE, PARA LA CORPORACION

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P” a cntera satisfaccion de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., es desde el
dia de la suscripcion del contrato hasta al 18 de marzo del 2014, conforme el siguiente
cronograma de ejecucion:

—ronogram

Actividades a cumplirse

provisional.

Plazo

Una vez que la empresa contratista realice la

entrega de  un certificado que respalde y garantice Hasia treinta dias Primera

¢l uso del licenciamiento, soporie y mantenimiento (30) calendario, .
4 | por el iempo de duracién del contrato, @ mismo que | contados a partir del t::'nc?én

debera ser olorgado por el fabricante DocuWare y sigusente dia de la °p| |

ratificado por la empresa contratista, debiendo inchair suscnpcion del "1: o 1

el informe técnico, lo cual sera validado por el contrato, PrOVISIOM):

administrador del coatrato.

Una vez que haya concludo el periodo de vigencia

de las licencias objeto del contrato y que la empress Sagunda

contratista haya realizado la actuslizacién de Ia Hasta ef 18 de entrega
2 | Integracién de Mercuno & DocuWare 6.0, debiendo febrero del 2014 recepcion

inclur el informe técnico correspondiente a las (© < parcial

actividades realizadas duwante este periodo, lo cual provisional

sera validedo por el admiristrador del contrato.

Una vez que la empresa contratista haya cumplido H:i:':cmw (15)

con la tefalided de lo solicitado en el objeto y fadona arﬁréel Entrega
s |8lcance del contrato, debiendo incluir e informe | “OTE49% e recepoidn

técnico de todas las actividades realizadas durante P s total

1a ejecucion del contrato, lo cuel sera validado por el e provisional

administrador dal contrato. reoepdion peecy
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No. Apllvldndu a cumplirse

Plazo Entregas
Hasta quince (15)
dias calendario,
6 contados a partir del Entrega
dia de la enlrega r:.cﬁo:i:‘?:
recepcion total
provisional,
CUARTA.- FORMA DE PAGO

De acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO, del
contrato, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
pagara a la contratista el precio acordado de la siguiente mancra:

qumdac:on Economica del Contrato por un Valor Total de: USD. 32.110,08 sin [VA. |

" ESTADO |  VALOR
U 3 fadix
Unico Pago El 100% del valor del contrato, esto es
la suma de TREINTA Y DOS MIL CIENTO DIEZ,
CON 08/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD. 32.110.08). sin PAGADOD $ 32.110,08

imcluir IVA; contra entrega de los bienes y servicios
objeto del contrato. previa la suscripeion de la primera
acta entrega recepeion parcial provisional,

QUINTA: CONSTANCIA DE RECEPCION

Para constancia que los servicios contratados por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP correspondientes al periodo de trabajo ejecucion
del contrato desde el dia de la suscrpcidn del contrato hasta al 18 de marzo del 2014, se
cumplieron de acuerdo a lo solicitado en el objeto y alcance del contrato, se adjuntan los
informes técnicos correspondientes y el acta entrega recepcion parcial pro\-isionaL)\;\ >
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SEXTA: ENTREGA RECEPCION TOTAL PROVISIONAL

Por los antecedentes expucstos, se establece que la Contratista realizé la entrega de los
servicios solicitados correspondientes a la gjecucion del contrato No. 4300000301
“RENOVACION DE USO DE LICENCIAS PARA LA APLICACION
DOCUWARE, FPARA LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP”, de acuerdo a la propuesta presentada, por lo
que es procedente la Entrega Recepeidn Definitiva, para proceder posteriormente con
los tramites respectivos.

Para constancia de lo anterior en Cuito a los veinte y cinco (25) dias del mes de marzo
de 2014, firman el acta en 5 ejemplares de igual contenido ¥ forma, las personas que
intervienen en esta diligencia.

POR: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

. —==lh

Richard Zdarate ML ‘1:4,r§.rmgu dotrella,
ADMINISTRADMOR DEL CONTRATO CCNICO DEL E.'l’_,.ﬁ.]]ﬂ
INGENIERO DE APLICACIONES NGENIERO DE APLICACICONES
CNT EP * CNT EP

FMOR: PRO PARTNERS S.A.

gm
%;qamm rs i
e o r"'-*i-r-" -'-l"-:’r

Naren E. Sere o
GERENTE GENERAL
PROPARTHNERS 5. A

Fuente: CNT
Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

En la etapa de verificacion del modelo se ha realizado el seguimiento de todo
un proceso de adjudicacion de los proyectos en mencion el cual se tiene los

siguientes resultados.

a. Analisis de los tiempos de contratacion por proceso y por licitacion
Determina los tiempos promedios en los que se utiliza para los procesos

de contratacion.
Tabla 48: Tiempos promedio de Contratacion por proceso y por Licitacion.

Tiempos promedio de Contratacion

Subasta Inversa Electronica

60

50

51
44 44 42
40
30
20
10

Publicaciony Menor Cuantia Contratacion Concurso
Licitacion Directa Publico

Nro de Dias Promedio

Proceso de Contratacién

Tiempos promedio en los procesos para el modelo establecido con

los casos de estudio
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Tiempo establecido en los Procesos

55
50

50
45 N
45 1
40
35
30
25
20
15
10
5
COBS-CNTEP-110001032 REGEN-CNT-1300152-12 COBS-CNTEP-110001718
Concurso Publico Contratacion Directa Concurso Publico

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Se verifica que con la aplicacion del modelo se tiene los mismos tiempos
a cumplirse o ganancia de un dia en el cumplimiento del proceso. En el
proceso de contratacion directa llevo mayor cantidad de dias ya que
contempla directrices necesarias en los niveles de pre-factibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. El porcentaje de cumplimiento en este
caso es de un 95% de acuerdo a los tiempos promedios establecidos

por el SERCOP, el cual destaca el cumplimiento de la adjudicacion.

b. Analisis de la Planificacion de las Adquisiciones

Con el modelo propuesto la planificacion de los requerimientos contiene
una mejora del 35% al llevar los cuadros mas significativos del proceso,
el administrador del contrato tiene un seguimiento y monitoreo amplio
con campos de informacién que identifican la adquisicion del software,
asi también los montos establecidos en las actas de entrega y el

cumplimiento de los niveles de servicios acordados con el proveedor.



Proceso de
contratacion

COBS-CNTEP-
110001032
REGEN-CNT-
1300152-12
COBS-CNTEP-
110001718
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Analisis de presentacion de las ofertas.
Dentro del proceso de contratacion se verifica que las ofertas

presentadas tiene un porcentaje mayor al 50% en ofertas rechazadas.

Tabla 49: Resultados de presentacién de las ofertas.

Nro de
Nro de Nro de Ofertas leoci?nofzzt?:s Nro de
Ofertas Ofertas Presentadas :Is ci ficgciones Ofertas
Presentadas = Rechazadas fuera de P técni Adjudicadas
Tiempo écnicas
8 5 1 2 1
1 - - 1 1
20 13 3 4 1

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Las causas establecidas para la mayor cantidad de rechazos estan: las
ofertas presentadas a destiempo, no cumplimiento de las
especificaciones técnicas, no cumplimiento de la presentacion de los
formularios, la falta de conocimiento en el proceso de contratacién y la
informacion a presentar, no cumplimiento con las evaluaciones
financieras, entre otros. En el caso de contratacion directa, la
presentacion de la oferta es unica ya que es establecido por este tipo
de contratacién. Y entre el 20 al 25% se encuentran las ofertas que
cumplen con las especificaciones técnicas y las fechas establecidas por

el proceso.

Analisis de Seleccion de Proveedores

Con el modelo propuesto se tiene una mejora del 50% en la calificacién
de seleccion de proveedores, ya que al tener un comité SAM gestiona
la adquisicion del software y los servicios de los proveedores. A su vez

revisando la planificacién, avance y monitoreo de la adquisicién y los
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compromisos incluido en el cambio de algun proceso o etapa dentro de

la adquisicion.

e. Analisis de participacion en la presentacién de ofertas para empresas

locales y nacionales

La mayor concentracion de la presentacién de ofertas se da en el
mercado local (Pichincha), el cual contribuye al aporte de mano de obra

calificada para el desarrollo de estos proyectos.

Tabla 50: Presentacion de Ofertas por Empresas en Proceso de Contrataciéon

Proceso de Contratacion Ofertas Ofertas de
Empresa | Empresa Nacional
Local (otras provincias)
COBS-CNTEP-110001032 7 1
REGEN-CNT-1300152-12 1 -
COBS-CNTEP-110001718 15
Total de Empresas 23

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito

Grafico 35: Proceso de Contratacion Empresas Locales

Presentacion de Ofertas por Empresa

B COBS-CNTEP-110001032 ® REGEN-CNT-1300152-12 = COBS-CNTEP-110001718

Elaborado: Henry Eduardo Cevallos Tito
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo, cuyo objetivo general indica “Desarrollar un modelo de

adquisiciones de sistemas de software para las empresas del sector publico” se

demuestra un modelo de acuerdo a lo establecido. Al finalizar esta tesis se presenta

este modelo, el mismo que se encuentra fundamentado en las normativas legales de

Contratacion Publica y solventado en los modelos técnicos de adquisicion como CMMI,
ISO/IEC 12207 y eSCM-SP.

De esta integracion se desprenden las siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.1 CONCLUSIONES

Se considera que los modelos CMMI-ACQ, ISO/IEC 12207 y eSCM-SP,
se basa en la estructura de procesos mas adecuada como metodologia
de este estudio ya que afronta la mejora gradualmente por niveles
definidos de forma sencilla y clara en la optimizacién de los procesos de

adquisicion de software mejorando la calidad del producto y servicio.

La investigacion de este modelo muestra las actividades imprescindibles
0 necesarias que la organizacion gubernamental debe seguir en sus
procesos de adquisicion de software para una mejora en la gestion de
adquisicién de software, entrega del producto, una mayor eficiencia
operativa y una prestacion buena del servicio con un incremento en la

satisfaccion del cliente

La parte estratégica de desarrollar un modelo en adquisicion de software
debe ser un proceso continuo, el cual abarque todos los procedimientos
necesarios para llegar a una buena adjudicacion y la capacidad del

recurso humano en generar un seguimiento para una respuesta agil y
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rapida en los procesos; respondiendo a las expectativas y necesidades

del area o areas que conforman la organizacion.

Para cumplir el primer objetivo especifico que indica “Estudio de reconocimiento del

sector publico en la adquisicion de sistemas de software” se presentan los cuadros del

numero 1 al numero 17 en el capitulo 1; de su analisis se puede inducir:

Que no existe el seguimiento adecuado en la presentacion de las
ofertas, asi como también el numero de contratos que se quedan solo
en borradores o desiertas, identificando una total descoordinacion, la
falta de gestion y del proceso de una adquisicion de software llegando a

no satisfacer las necesidades de la organizacion.

Bajo la ley del Reglamento General de Compras Publicas y la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica “LOSNCP”. las
condiciones que se presentan en los pliegos deben estar acorde entre
las partes para que pueda darse una presentacion de la oferta,
estableciendo todos los puntos claros y necesarios en base a la vision

del proyecto que genera la adquisicidon del software.

El segundo objetivo especifico que es “Desarrollar el modelo de gestion para la

adquisicion de sistemas de software” se deriva las siguientes conclusiones:

Se presenta en el capitulo 2 la documentacion correspondiente en los
Anexos A y B en donde se determina cual debe ser el proceso de la
Adquisicion de Software, su especificacion del proceso, roles y
responsabilidades en cada etapa, y la documentacion estandarizada
que involucra el sentido de gestidén. Es importante destacar en cada una
de las etapas del proceso se tienen definidos puntos de control para el

cumplimiento de los procedimientos de cada proceso.
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e Parte importante del modelo de gestiéon de Adquisicion de Software es

la seleccidn y evaluacion de proveedores; ya que cada entidad

considera muchos criterios y definiciones que clasifican de acuerdo a su

importancia, o a criterios mas significativos, y a las politicas que

determina el Estado Ecuatoriano segun el proceso de adquisicién; por lo

que no es facil definir una lista estandar o criterios como una efectividad

en la entrega del servicio.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico: “Determinar la aplicabilidad del

modelo” se tiene como conclusiones:

e Se ha tomado como casos de estudio:

a)

“Adquisicion e implantacion de un sistema para la Gestion de
Cajas a nivel nacional para las oficinas propias de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones CNT EP”

“Implementacion de Plataformas de Seguridad para proteccion de
la red de servicios de valor agregado del ISP, plataforma que
permita brindar funcionalidades de seguridades informaticas
virtuales a clientes corporativos y UTMS para proteccion de la red
interministerial en las localidades de Quito y Guayaquil de la CNT
EP”

“Adquisicion e implementacion de software base de la solucion
Enterprise Service bus - Recaudacion unificada para Ila

Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.”

En el caso de estudio a) y c¢) se ha logrado cumplir con el proceso de

acuerdo al estandar y se presentan los resultados para el proceso de

Adquisicion en 50 dias y 48 dias respectivamente, en el caso b) las
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normativas de confidencialidad de la informacion de CNT EP

restringen la presentacion de los resultados.

La complejidad de sus requisitos, en algunos casos cuando la entidad
estatal es muy grande disuadan a los responsables de adoptar un
mecanismo estandar que ayude a encaminar, gestionar, aportar un
cambio de filosofia en el trabajo (cultura organizacional); y solo se
adaptan a las reglas que determina el SERCOP para los procesos de

adquisiciones de software establecido como un bien y servicio.

La definicion de la metodologia en los roles y las responsabilidades del
Director del Proyecto y del Administrador del Contrato ayudan a la
resolucion de los problemas como responsables de la adquisicion del
software, definiendo los criterios de aceptaciéon y las circunstancias

operativas en las que se llevara a cabo.

La ayuda de los formularios y la informacion del proveedor, conlleva a
una formalizacion y documentacién estandar con los proveedores y un
formato del proceso en la gestion de adquisicion del software,
atendiendo al nivel de madurez y la categoria que establecen los marcos

de trabajo en el estudio efectuado.

En los analisis de resultados, se determina que realizando una
planificacion de lo que se va adquirir ayuda al cumplimiento de los
tiempos, mejoramiento de la gestidon y una buena seleccién de
proveedores, adicional permite controlar, guiar y tomar medidas
correctivas para los procesos de contratacion y adjudicacion

amenorando los costos administrativos.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones descritas y con el cumplimiento de los objetivos

establecidos de este trabajo se da las siguientes recomendaciones:

1. Para hacer un estudio del modelo de Adquisiciones se tomd en cuenta el
marco de trabajo CMMI-ACQ y la ISO/IEC 12207 que definen claramente
el proceso de la Adquisicion del Software, por lo que se sugiere utilizar

esta practica para la gestion de Adquisicion.

2. Para aplicar el proceso, el personal técnico debe ser nombrado de
acuerdo a los roles que se estan formulando en cada una de las etapas
del proceso y deben tener el conocimiento necesario sobre el modelo

como norma y poder establecer el cumplimiento de todos sus procesos.

3. De los casos de estudio se recomienda desarrollar el proceso de
aceptacion de procedimientos mediante la firma de actas de entrega

recepcion en la manera de llegar al mejor término y cierre del contrato.

4. De los analisis de resultados, en general se recomienda utilizar este
modelo para todas las instituciones del sector publico del Ecuador a
excepcion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados ya que gozan

de autonomia politica, administrativa y financiera.

5. Los administradores de contratos deben estar en constante capacitacion
sobre los procesos de adquisicion de software, adicional consultar las
normativas, leyes, y reglamentos que lleva la parte juridica de la entidad
estatal. El personal juridico es de soporte importante en los procesos de

adquisicion.

6. El Administrador del Contrato es la persona totalmente responsable en

dar la gestion y seguimiento en el cumplimiento de la adquisicién del
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software, por lo que debe revisar las normativas de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pubica Art. 80, del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubica
Art. 121 y de las Normas del Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado
que Dispongan de Recursos Publicos Art. 408-17 para evitar cualquier

sancion en la ejecucion del contrato.

Mantener una buena comunicacion con el proveedor ya que es un eje
central para llegar al objetivo del proceso y alcanzar una buena base para
el trabajo con otros proyectos adicionales y por largo plazo. Una relacion
comercial basada en la transparencia y la confianza conlleva a disfrutar
de una ventaja competitiva en el mercado gracias a la contribucién del

proveedor.

Recomendar el uso a través de los Anexos A y B para no ser causales
de rechazos en el proceso de Adquisicion de Software, revisando los
procedimientos establecidos con cada formulario y presentacion de la
informacion; ya que la Entidad Estatal sera la unica responsable de las
decisiones que se adopten durante el tramite precontractual, contractual

y pos contractual en los procedimientos.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA

INVERSA ELECTRONICA
Versién SERCOP 1.0, 20 DE AGOSTO 2013

Forman parte integrante del Modelo de Pliegos del procedimiento de Subasta Inversa
Electrénica, los siguientes documentos:
l. CONDICIONES PARTICULARES DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Il. CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O
CONTRATACION DE SERVICIOS

Il FORMULARIO DE LA OFERTA
V. FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA INICIAL
V. FORMULARIO DE COMPROMISO DE ASOCIACION O CONSORCIO

VI. CONDICIONES PARTICULARES DE LOS CONTRATOS DE SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA

VIl.  CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS PARA LA ADQUISICION
DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS

INDICE
I CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PLIEGOS

SECCION| CONVOCATORIA

SECCION II OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO
REFERENCIAL Y ESPECIFICACIONES TECNICAS O
TERMINOS DE REFERENCIA

SECCION Il CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
SECCION IV EVALUACION DE LAS OFERTAS
SECCIONV OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Il CONDICIONES GENERALES DE LOS PLIEGOS PARA LA ADQUISICION
DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS

SECCION | DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
SECCION Il METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
SECCION Il FASE CONTRACTUAL

M. FORMULARIO DE OFERTA
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El formulario de la oferta, esta contenido por la informacion detallada a continuacion, la cual,
de no hacerse constar sera causal de descalificacion de la propuesta:

VL.

VIL.

3.1
3.2
3.3

PRESENTACION Y COMPROMISO
DATOS GENERALES DEL OFERENTE
NOMINA DE SOCIOS, ACCIONISTAS O PARTICIPES

MAYORITARIOS DE PERSONAS JURIDICAS

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

SITUACION FINANCIERA

COMPONENTES DE LOS (BIENES / SERVICIOS) OFERTADOS
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO

EQUIPO MINIMO REQUERIDO

VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA

3.10 CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO
ECUATORIANO DE LOS BIENES O SERVICIOS, RESPECTO DEL
COSTO DE PRODUCCION

FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA INICIAL
FORMULARIO DE COMPROMISO DE ASOCIACION O CONSORCIO

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS CONTRATOS DE LICITACION DE
BIENES Y/O SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO B: MODELOS DE FORMULARIOS

Formulario No. 1
NOMBRE DEL OFERENTE: ...........ccoiiiiiiiiieee )
CODIGO DEL PROCESO: .......cccooiiiiieeee e,
OBJETO DEL PROCESO: .....uuvtiiiiiieeeeeeeeeiunnrereeeeeeeseeseeesessnnnsssseeessseeeann.
MODELO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Fecha: ..ccccvvveeee..

Sefior Ingeniero (Titulo Académico opcional)
XXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXKX
GERENTE GENERAL DE LA INSTITUCION DEL ESTADO

Presente.-

Sefior Gerente:

El que suscribe, en atencidén a la invitaciéon efectuada por el (Entidad Gubernamental), dentro de
proceso de Subasta Inversa Electrdnica para << Proceso >>, luego de examinar los pliegos, al presentar
esta Oferta por (sus propios derechos, si es persona natural) / (representante legal de..., si es persona
juridica), o (procurador comun de......., si se trata de asociacién) declara que:

1. Suministrard todos los bienes y servicios ofertados, completos, de conformidad con las
caracteristicas detalladas en esta oferta.

2. La unica persona o personas interesadas en esta oferta estd o estdn nombradas en ella, sin que
incurra en actos de ocultamiento o simulacién con el fin de que no aparezcan sujetos inhabilitados
para contratar con el Estado.

3. Declara, también, que la oferta la hace en forma independiente y sin conexién oculta con otra u
otras personas, compafias o grupos participantes en este procedimiento de Subasta Inversa
Electrénica y que, en todo aspecto, la oferta es honrada y de buena fe. Por consiguiente, asegura
no haber vulnerado y que no vulnerard ningln principio o norma relacionada con la competencia
libre, leal y justa; asi como declara que no establecera, concertarda o coordinard —directa o
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12.
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indirectamente, en forma explicita o en forma oculta- posturas, abstenciones o resultados con
otro u otros oferentes, se consideren o no partes relacionadas en los términos de la normativa
aplicable.

Al presentar esta oferta, cumple con toda la normativa general, sectorial y especial aplicable a su
actividad econdmica, profesién, ciencia u oficio.

Al presentar esta oferta, considera todos los costos obligatorios que debe y debera asumir en la
ejecucién contractual, especialmente aquellos relacionados con obligaciones sociales, laborales,
de seguridad social, ambientales y tributarias vigentes.

Se allana, en caso de que se comprobare una violacién a los compromisos establecidos en los
numerales 2, 3, 4 y 5 que anteceden, a que la <<Entidad Gubernamental >> le descalifique como
oferente, o proceda a la terminacién unilateral del contrato, segun sea el caso.

Conoce las condiciones del suministro y ha estudiado las especificaciones técnicas y demds Pliegos,
inclusive sus alcances (detallar los alcances en caso de haberlos), como consta por escrito en el
texto de esta carta, y se halla satisfecho del conocimiento adquirido. Por consiguiente, renuncia a
cualquier reclamo posterior, aduciendo desconocimiento de caracteristicas y especificaciones del
(bien a suministrar o servicio a prestar).

Entiende que las cantidades de bienes y condiciones requeridas por <<Entidad Gubernamental >>
dentro de esta contratacion establecida en las Especificaciones Técnicas son fijas y no podrdn
variar por ningun concepto.

Conoce y acepta que <<Entidad Gubernamental >> se reserva el derecho de adjudicar el contrato
o de declarar desierto el procedimiento convocado si conviniere a los intereses nacionales e
institucionales. En ningun caso, los participantes tendran derecho a reparaciéon o indemnizacién
alguna en caso de declaratoria de procedimiento desierto o de cancelacién de procedimiento

Se somete a las exigencias y demas condiciones establecidas en la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones del INCOP y
los Pliegos respectivos, en caso de ser adjudicatario.

Se responsabiliza de la veracidad, exactitud de la informacidon y de las declaraciones incluidas en
los documentos de la Oferta, formularios y otros anexos, considerando que esta contratacién se
enmarca en el principio de la buena fe; sin perjuicio de lo cual autoriza que <<Entidad
Gubernamental >>, a obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones técnicas
y econdmicas del Oferente.

Bajo juramento se compromete expresamente a no ofrecer ningln pago, préstamo o servicio,
entretenimiento de lujo, viajes u obsequios a ningun funcionario o trabajador del <<Entidad
Gubernamental >>, y acepta que en caso de violar este compromiso, <<Entidad Gubernamental
>> dé por terminado en forma inmediata el contrato observando el debido proceso, para lo cual
se allana a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.
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13. Bajo juramento, no estar incurso en las inhabilidades generales y especiales e incapacidades para
contratar establecidas en los articulos 62 y 63 de la LOSNCP, y 110y 111 de su Reglamento General.

14. En caso de que se le adjudique el contrato, se obliga a:

- Firmar el contrato dentro del término establecido en los pliegos. Como requisito indispensable,
antes de la suscripcidn del contrato, presentara la garantia de buen uso de anticipo y la garantia
técnica sobre la prestacidn del servicio.

- A entregar los bienes y servicios objeto de la presente contratacién, de conformidad con los
pliegos y documentos del contrato.

(Si el oferente fuere extranjero, se afiadira un literal que dird: Previamente a la firma del contrato,
el oferente se compromete a domiciliarse en el pais, conforme lo dispone el articulo 6 y la seccidn
Xlll de la Ley de Compaiiias; y, a obtener el RUP.)

Atentamente,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 2

NOMBRE DEL OFERENTE: .........coootiiieere et

CODIGO DEL PROCESO: ... eeeee e eeeevereseeseeas e essesesenens

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica, consorcio o asociacion; en este
ultimo caso, se identificara a los miembros del consorcio o asociacion. Se determinara al
representante legal o procurador comun, de ser el caso).

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA:
Ciudad:

Calle:

Teléfono(s):

Correo electroénico:

CEDULA DE CIUDADANIA (PASAPORTE)
R.U.C:

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE:

(LUGAR Y FECHA)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el caso)



NOMBRE DEL OFERENTE: ........cooveererrennn.
CODIGO DEL PROCESO: ......cveveeeeeeannn.

OBJETO DEL PROCESO: ..........cccoveiiiiirininns

OFERTA TECNICA
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Formulario No. 3

(Descripcion detallada de las caracteristicas y componentes de los servicios ofertados)

(ver ESPECIFICACIONES TECNICAS)

(Fecha)

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS REQUERIDAS POR
<<ENTIDAD GUBERNAMENTAL >>

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

RESERVADO

PARA <<ENTIDAD
GUBERNAMENTAL
>> Evaluacion
Técnica

CUMPLE/

NO CUMPLE

EL PLAZO DE PROVISION, IMPLEMENTACION Y PARAMETRIZACION DEL SOFTWARE SERA DE:

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (Segun el caso)
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Formulario No. 4
NOMBRE DEL OFERENTE: ...ttt ee e seseeeeee s ssaneeenes
CODIGO DEL PROCESO: ...t e e eee e eeeaeeeeeeeseneeeeneneas

OBJETO DEL PROCESO: ........cccviiiiiiiiiiiiiiiicie e

REFERENCIA RESOLUCION INCOP No. 037-09
(sustitutiva de la Resolucion INCOP No.028-09)

4.1 FORMULARIO PARA IDENTIFICACION DEL SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S)
MAYORITARIO(S) DE LA PERSONA JURIDICA OFERENTE (en el caso de que ésta no cotice sus
acciones y participaciones en bolsas de valores nacionales o extranjeras).

(A presentarse de manera obligatoria, como parte de la Oferta Técnica)

(Fecha)

Sefior Ingeniero (Titulo Profesional Opcional)
XXXXXXXXXX

GERENTE GENERAL <<ENTIDAD GUBERNAMENTAL >>
Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, en mi calidad de representante legal de la (compaiiia........... ) declaro bajo juramento y
en pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar a la verdad, que:

1. Libre y voluntariamente presento la informacion que detallo mas adelante, para fines Unica y
exclusivamente relacionados con el presente proceso de contratacion;

2. Garantizo la veracidad y exactitud de la informacion; y, autorizo a la <<Entidad Gubernamental >>
, al Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP, o a los Organos de Control, a efectuar
averiguaciones para comprobar tal informacion.

3. Acepto que en caso de que el contenido de la presente declaracién no corresponda a la verdad, la
<<Entidad Gubernamental >>:
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a) Observando el debido proceso, aplique la sancién indicada en el Ultimo inciso del articulo
19 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP-;

b) Descalifique a mi representada como oferente; o,

c) Proceda a la terminacidn unilateral del contrato respectivo, en cumplimiento del articulo
64 de la LOSNCP, si tal comprobacién ocurriere durante la vigencia de la relacién
contractual.

Ademas, me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.

4. Acepto que en caso de que el accionista, participe o socio mayoritario de mi representada esté
domiciliado en un paraiso fiscal, la <<Entidad Gubernamental >> descalifique a mi representada
inmediatamente.

5. Me comprometo a notificar a la <<Entidad Gubernamental >> la transferencia, cesion,
enajenacion, bajo cualquier modalidad de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de
participacién, que realice la persona juridica a la que represento. En caso de no hacerlo, acepto
que la <<Entidad Gubernamental >> declare unilateralmente terminado el contrato respectivo.

Esta obligacidn serd aplicable también a los participes de las asociaciones o consorcios, constituidos
de conformidad con el articulo 26 de la LOSNCP.

TIPO DE PERSONA JURIDICA:  Compafifa Anénima U]
Compafiia de Responsabilidad Limitada []
Compafiia Mixta ]
Compaiiia en Nombre Colectivo ]
Compaiiia en Comandita Simple ]
Sociedad Civil O]
Corporacion ]
Fundacion ]
Asociacion o consorcio |
Otra |
NOMBRES COMPLETOS DEL | NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD, | PORCENTAJE DE PARTICIPACION DOMICILIO
SOCIO(S), ACCIONISTA(S), RUC O IDENTIFICACION SIMILAR EN LA ESTRUCTURA DE FISCAL
PARTICIPE(S) EMITIDA POR PAIS EXTRANJERO, DE PROPIEDAD DE LA PERSONA
MAYORITARIO(S) SER EL CASO JURIDICA

NOTA: Si el socio (s), accionista (s) o participe (s) mayoritario (s) es una persona juridica, de igual forma,
se deberad identificar los nombres completos de todos los socio (s), accionista (s) o participe (s), para lo
gue se usara el siguiente formato:
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NOMBRES COMPLETOS DEL | NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD, | PORCENTAJE DE PARTICIPACION DOMICILIO
SOCIO(S), ACCIONISTA(S), RUC O IDENTIFICACION SIMILAR EN LA ESTRUCTURA DE FISCAL
PARTICIPE(S) EMITIDA POR PAIS EXTRANJERO, DE PROPIEDAD DE LA PERSONA
SER EL CASO JURIDICA
Atentamente,

FIRMA EL REPRESENTANTE LEGAL
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NOMBRE DEL OFERENTE: ...ttt ee e seseeeeee s ssaneeenes
CODIGO DEL PROCESO: ... e e e eeeeeaeeeeeeesneeesneneas

OBJETO DEL PROCESO: .......ccccviiiiiiiiiiiiiiicie e

4.2 DECLARACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA OFERENTE CUYAS
ACCIONES SE NEGOCIAN EN BOLSAS DE VALORES NACIONALES O EXTRANJERAS

(A presentarse de manera obligatoria, como parte de la oferta técnica)

(Fecha)

Sefior Ingeniero (Titulo Profesional Opcional)
) 9,9.:0.9.9.0.0.9.0.0.:9.9.9.9.0.0.9.0,:0.9 0,0.4
GERENTE GENERAL <<ENTIDAD GUBERNAMENTAL >>

Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, en mi calidad de representante legal de la (compaiiia........... ) declaro bajo juramento y
en pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar a la verdad, que mi
representada esta registrada en la (BOLSA DE VALORES NACIONAL O EXTRANJERA), desde (FECHA DE
REGISTRO) hasta la actualidad, y en tal virtud sus (acciones) se cotizan en la mencionada Bolsa de
Valores:

1. Garantizo la veracidad y exactitud de la informacién proporcionada en esta declaracién, y autorizo
a la <<Entidad Gubernamental >>, al Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP, o a cualquier
organo de control competente, a efectuar las investigaciones pertinentes para comprobar tal
informacioén.

2. Ademds, acepto que en caso de que el contenido de la presente declaracién no corresponda a la
verdad, la <<Entidad Gubernamental >> :

a. Observando el debido proceso, aplique la sancidn indicada en el ultimo inciso del
articulo 19 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;

b. Descalifique a mi representada como oferente; o,

c. Proceda a la terminacidn unilateral del contrato respectivo, en cumplimiento del
articulo 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, si tal
comprobacidn ocurriere durante la vigencia de la relacién contractual.
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d. Ademds, me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.

Atentamente,

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: SI LA EMPRESA NO COTIZA EN BOLSA DE VALORES, ADJUNTAR EL CERTIFICADO
CORRESPONDIENTE.
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Formulario No. 5

NOMBRE DEL OFERENTE: ..ottt ee e seseeeeee s seeneeenes
CODIGO DEL PROCESO: ...t e e eee e eeeaeeeeeeeseneeeeneneas

OBJETO DEL PROCESO: .......ccocviiiiiiiiiiiiiiiicie e

DECLARACION DE AGREGADO NACIONAL

Sefior Ingeniero (Titulo Profesional Opcional)
XXXXXXXXXXXXXXXX
GERENTE GENERAL <<ENTIDAD GUBERNAMENTAL >>

Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, (por mis propios derechos o en calidad de representante legal de la compaiiia...)
declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar a la
verdad, que:

- Libre y voluntariamente presento la informacién que detallo mds adelante, para fines Unica y
exclusivamente relacionados con el presente proceso de contratacion;

- Declaro que el (bien o servicio) ofertado tiene un valor agregado nacional del ( %) respecto a
su costo de produccidn, el sustento del calculo de dicho valor se encuentra en el Formulario
No. 5-A

- Garantizo la veracidad y exactitud de la presente informacién; y, autorizo a la <<Entidad
Gubernamental >> , al INCOP, o a un Organo de Control, a efectuar averiguaciones para
comprobar tal informacion.
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- Autorizo a que esta informacién se transparente a través del Portal
www.compraspublicas.gob.ec; y, doy mi consentimiento para que se realicen las verificaciones
o veedurias., que sean pertinentes.

- Lafalta de veracidad de la informacién presentada por el oferente serd causa de descalificacidon
de la oferta o de terminacidn unilateral del contrato, si ésta se detectare en forma posterior

Atentamente,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 5-A

CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO NACIONAL RESPECTO AL COSTO DE PRODUCCION

(Desagregado por elemento de costo)

ELEMENTOS DE COSTOS DEL BIEN O SERVICIO VALOR AGREGADO
NACIONAL
(%)
1) Valor de materia prima e insumos de origen nacional de aplicacion (a/CT) x 100
directa al bien o servicio.
2) Valor de mano de obra utilizada en el pais para la fabricacion del bien o (b/CT) x 100
prestacion del servicio.
3) Valor de la tecnologia de origen nacional aplicada en la elaboracion del (c/CT) x 100

bien o prestacion del servicio: Gastos de investigacién, desarrollo y
Propiedad Intelectual.

(El valor proporcional utilizado para este calculo sera el resultante de aplicar el

valor de amortizacién anual directamente en el periodo de fabricacién del bien

o prestacion del servicio desarrollado, objeto de la oferta, de acuerdo a la Ley

de Régimen Tributario Interno y su reglamento)

4) Servicios, incluidos los profesionales, prestados por personas naturales (d/CT) x 100
y juridicas nacionales para la fabricacidn del bien o prestacién del
servicio.

5) Depreciacién de equipos instalados en las plantas industriales en (e/CT) x 100

Ecuador empleados para la fabricacion del bien, o prestacidon del
servicio, de acuerdo a los siguientes criterios:

a. Para la fabricacién de bienes o prestaciéon de servicios, la
depreciacidon no podra ser realizada en un tiempo menor de diez
(10) afos para herramientas, maquinarias, equipos e
instalacion.

b. Elvalor de depreciacidon serd el valor histdrico en libros. En caso
gue no exista valor de depreciacidn, este concepto se lo
realizard segun avallo de activos.

c. El valor proporcional utilizado para este calculo, sera el
resultante de aplicar el valor de depreciacion anual obtenido de
la maquinaria, equipos o instalaciones en el periodo realmente
utilizado directamente en la fabricacién del bien o prestaciéon
del servicio objeto de la oferta.

TOTAL COMPONENTE NACIONAL

Suma de %
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METODOLOGIA PARA CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO 5-A
DEFINICIONES Y CRITERIOS

Para efectos de cumplimentar el formulario 5-A se deberd tomar en cuenta las siguientes definiciones
y criterios:

1) Valor Agregado Nacional. Es el resultado de la sumatoria de las contribuciones porcentuales en la
formacidn del precio final de los diversos componentes de origen nacional, que se utilizan para
producir un bien o prestar un servicio.

2) Materia Prima, Insumos y Equipos de Origen Nacional. Todos aquellos bienes, partes, materiales
producidos o fabricados en el pais, incorporados en la produccién de bienes, o prestacion de servicios
objeto de la oferta.

3) Mano de Obra. Personal empleado, obreros y trabajadores utilizados para la produccion del bien, o
prestacion del servicio objeto de la oferta, segun los datos declarados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS.

Tecnologia de Origen Nacional. Los gastos documentadamente comprobables que en investigacion,
desarrollo y propiedad intelectual, que hayan sido realizados en el pais, para la fabricacion del
producto, o prestacion del servicio objeto de la oferta, en el % que corresponda de acuerdo a la
presente metodologia

Para la presentacion de los componentes relacionados al célculo del Valor de Agregado Nacional,
debe observarse el procedimiento estipulado en el Formulario 5-A.

No serdn considerados como Valor de Agregado Nacional:

1. Las manipulaciones simples destinadas a asegurar la conservacion de los bienes durante su
transporte o almacenamiento, tales como la aeracidn, refrigeracidn, adicidn de sustancias,
salazdn, extraccidn de partes averiadas y operaciones similares. Salvo en aquellos casos, que
con ocasién a la cogestion se demuestre que grupos de personas realicen este tipo de funciones
dentro de la empresa.

2. Las operaciones de desempolvamiento, lavado o limpieza, entresaque, clasificacion, seleccidn,

division en partes, cribado, tamizado, filtrado, dilucién en agua, aplicaciéon de aceite vy

recortado.

La formacidén de juegos de bienes.

La reunidn o division de bultos.

La aplicacién de marcas, etiquetas o signos distintivos similares a las marcas nacionales.

El servicio de post-venta y garantia de bienes y servicios importados, costos de publicidad,

promocién, comercializacién y distribucion.

o v kW
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7. Costos administrativos, margenes de utilidad, tributos, gastos de nacionalizacién y otros costos
gue no intervengan directamente en el proceso productivo.

8. Cualquier otra actividad que no cumplan los pardmetros determinantes del Valor de Agregado
Nacional, establecidos en este instructivo.

Notas:

1. La sumatoria de los elementos del cuadro anterior no necesariamente deben ser el 100% ni
tampoco superar dicho porcentaje.

2. Losvaloresde los pardmetros a, b, c, d, e, de la columna de Valor Agregado Nacional, corresponden
a los porcentajes de cada uno de ellos respecto al costo total (CT) del objeto ofertado.

3. ElValor (CT), corresponde al Costo Total de Produccion del bien o prestacion del servicio.



NOMBRE DEL OFERENTE: .........coooiiiieerie e e

CODIGO DEL PROCESO: ...t e e eee e eeeaeeeeeeeseneeeeneneas

OBJETO DEL PROCESO: ........cocuiiiiiiiiiiiiiiiccicc e
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Formulario No. 6

EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS SIMILARES

(EXPERIENCIA ESPECIFICA)

Lugary Fecha

1. Nombre del Cliente:
2. Localizacién
Pais: Regién (Provincia): Ciudad:
3. Fecha de iniciacion (mes y afio):
4. Fecha de finalizacién (mes y afio):
5. Monto del contrato (en USD):
6. Descripcion de los servicios prestados por el Oferente:
7. Direccidn, teléfono y correo electrénico del cliente:

Nombre y Firma del Oferente o Representante Legal

NOTA: Utilizar un formulario por cada experiencia y adjuntar los certificados, actas de entrega
recepcion o contrato que respalde la experiencia presentada.
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Formulario No. 7

NOMBRE DEL OFERENTE: .........coooiiiieerie e e

CODIGO DEL PROCESO: ...t ee e eeeeeeeeeeeeeeeseneeeseneenas

OBJETO DEL PROCESO: .......ccccviiiiiiiiiiiiiiiicicce e

HOJA DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO

Lugary Fecha

=

Nombres completos:

N

Lugar y fecha de nacimiento:

3. Nacionalidad:

S

. Titulo profesional y post-grados:

Institucion

Pais

Fecha de Graduacién

5. Cursos de especializacion en aspectos similares o relacionados con la actividad que desarrollara en

relacion al proyecto

Nombre evento

Pais

Desde Hasta

Dia/mes/afio Dia/mes/afio

6. Participacion en la compaiiia:

Afos de Actividad Posicién Actual Actividad Asignada en
El Proyecto
7. Experiencia profesional:
Empresa/Institucidn Desde Hasta
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Dia/mes/afo

Dia/mes/afo

Ciudad

Teléfono

Cargo

Actividades Relevantes

(Incluir informacidn de cada experiencia profesional en el formato detallado)

8. Otras actividades profesionales en Entidades Publicas o Privadas

Nombre de la Entidad

Cargo y Funciones

Fechas ingreso/salida

(Firma y Nombre del Profesional)
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Formulario No. 8
NOMBRE DEL OFERENTE: ........oooorveeecreneeeenceeseseeesseesseesseenssens s
CODIGO DEL PROCESO: .........oeoeeuiecuererereeeeeeeecasaeaese e ses e ennaeaene
OBJETO DEL PROCESO: .......oovveceeeeeceeiesceeteseeeesssessaessevesaesesenansenns

MODELO DE CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Intervienen en el otorgamiento del presente convenio, por una parte: el/la sefor/a/ita
, con cédula de ciudadania No. a quien en adelante,

para efectos de este convenio se llamara también “EL OBLIGADQ”; y por la otra, El Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, BIESS, debidamente representado por el Ing. Ledn Efrain Vieira
Herrera, en su calidad de Gerente General, conforme lo justifica con la copia de su nombramiento
debidamente registrado, que forma parte del presente instrumento, y que, para efectos del presente
convenio, se denominard simplemente como “"EL BANCO™;

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

1) EI BANCO maneja informacidn que tiene caracter de reservada y confidencial, y por efecto de
sus actividades y operaciones, con implicaciones econdmicas y legales, que debe ser
resguardada para prevenir su mal uso o aprovechamiento.

2) EL OBLIGADO prestara sus servicios en el area de del BANCO, labor
cuya naturaleza implicaria usar o estar en contacto con esa informacién confidencial.

TERCERA: OBJETO.-CONFIDENCIALIDAD.-

Con los antecedentes mencionados en las cldusulas anteriores, el sefior/a/ita
, con cédula de ciudadania No. , (“EL OBLIGADQ"), se
compromete con EL BANCO a mantener en estricta reserva, confidencialidad, custodia y conservacion

todos y cada uno de los datos e informacidn de cualquier tipo, clase o contenido, sea este documental,
fisico o digital que le suministre el BANCO, sin ninguna excepcion, salvedad o excusa, incluso si esa
informacidn le fuere requerida por autoridades judiciales o administrativas. Ademas, con la mera firma
del presente instrumento, EL OBLIGADO se encuentra y se encontrara impedido de utilizar la
informacidn que EL BANCO le suministre, en provecho propio o de terceros.
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EL OBLIGADO y/o cualquiera de sus colaboradores quedan expresamente prohibidos de reproducir o
publicar la informacidn que el BANCO suministre, incluyendo coloquios, exposiciones, conferencias o
actos académicos, salvo autorizacién por escrito del BANCO.

En caso de incumplir con una o mas de las estipulaciones contenidas en este convenio, EL BANCO
iniciara las acciones civiles, administrativas y penales que correspondan, en especial las comprendidas
en el Articulo 320 de la Ley de Propiedad Intelectual, el articulo 27 numeral 7 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado y 201 del Cédigo Penal, de acuerdo a la normativa vigente
que regula el uso de informacién confidencial.

CUARTA: AUDITORIA.-

EI BANCO en cualquier momento podrd realizar las auditorias que considere necesarias para comprobar
la existencia y el buen uso de la informacidn utilizada por EL OBLIGADO, y en caso de encontrar
anomalias o irregularidades en el actuar de EL OBLIGADO, se dard vista a las autoridades competentes,
para que se inicie las averiguaciones previas por los delitos de violacién al convenio de confidencialidad,
obligdndolo a reparar el dafio causado, si es determinado, o en su caso, se ejercite la accidn penal que
corresponda.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL BANCO.-

Con la firma de este convenio, el BANCO no asume ninguna obligacién para con EL OBLIGADO, que no
sea la de proporcionar la informacién estrictamente necesaria, dentro de los pardmetros técnicos que
EL BANCO establezca.

SEXTA: LUGAR DE ENTREGA Y ESTUDIO DE LA INFORMACION.-

El lugar de entrega de la informacién por parte del BANCO serd la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, y en el mismo cantén EL OBLIGADO deberd mantener los datos fisicos, documentales o
electrénicos, de su responsabilidad o de terceros, sin posibilidad de movilizarlos de cualquier forma,
dentro o fuera del pais.

Para constancia de las estipulaciones que anteceden, las partes firman por triplicado, en la ciudad de
QUItO Al v

SEPTIMA: NOTIFICACION.-
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“EL OBLIGADQ” se obliga a informar al BANCO en todo momento sobre cualquier desvio, pérdida o
robo de informacidn que le haya sido proporcionada por el BANCO, siendo su responsabilidad el
levantar un acta de los hechos ante las autoridades correspondientes.

INg. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
GERENTE GENERAL <<ENTIDAD EL OBLIGADO
GUBERNAMENTAL >> CC:

LUGARY FECHA

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 9

FORMULARIO DE DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS Y TRANSACCIONES

Datos del Oferente <<Entidad | Fecha: PrOCESO: ...
Gubernamental >>:

Apellidos y Nombres completos/Nombre de la empresa

Direccion: Ciudad Teléfonos

Fijo:

Celular:
Actividad econdmica: Profesion: RUC/No. Cédula:

Datos de la transaccion

Tipo de transaccion:

De origen de fondos
Abono
Precancelacion
Venta de inmueble
Remate
Renovacion

Recursos propios como adherente fiduciario

0000000

Recursos provenientes de actividades comerciales y de produccidn propias

Otro (sefnalelo ) De destino de fondos

D Préstamo o desembolso <<Entidad Gubernamental >>




185

Valor total de la inversion propia (si se trata de la adquisicidon de un inmueble, va a realizar una
inversion o va a participar en un remate):

D Declaro que el origen de fondos propios para ejecutar las transacciones citadas ha sido obtenido
de forma licita.

[ Declaro que los recursos con los cuales se adquirié o construyé los bienes que se venden han de
sido de origen licito.

[] Declaro que los recursos a recibir <<Entidad Gubernamental >> seran utilizados de forma licita

Declaro que la informacion consignada es verdadera y autorizo al a realizar cualquier verificacién sobre
los datos aqui consignados y entregar los datos sefalados a autoridades competentes de ser el caso:

FIRMA DE DECLARANTE
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Formulario No. 10
NOMBRE DEL OFERENTE: ........oooorveeecreneeeenceeseseeesseesseesseenssens s
CODIGO DEL PROCESO: .........oeoeeuiecuererereeeeeeeecasaeaese e ses e ennaeaene
OBJETO DEL PROCESO: .......oovveceeeeeceeiesceeteseeeesssessaessevesaesesenansenns
MODELO DE GESTION DE CAMBIOS O CONVALIDACIONES
LEGALES

» Debe presentar XXXXXXX certificado de ndmina de socios o accionistas emitido por la
Superintendencia de Compainiias, Registro de Sociedades.

FINANCIERAS

» La oferente debe presentar XXX documento del ultimo ejercicio econémico del afio
XXXX, Y en caso de que de acuerdo los plazos previstos en la ley para la presentacion
de la declaracion de Impuesto a la renta todavia no haya presentado este documento,
debera presentar la declaracion de impuesto a la renta presentada al SRI del ano xxxx.

En caso de presentar la declaracion de impuesto a la renta presentada al SRI del afio 2012,
debera adjuntar:

» La oferente debe presentar documento alcance al Formulario No. 9 “Modelo de
Situacion Financiera”, con fecha de emisidon actualizada, con fecha de corte 31 de
Diciembre de aaaa, firmado por el contador y presidente ejecutivo, con los calculos
aritméticos correctos al totalizar los rubros Pasivo Corriente y Pasivo Total, y
consistente con la declaracion de impuesto a la renta del ejercicio econdmico aaaa.

> Documento alcance al Formulario No. XX “Estado de Resultados” con fecha de corte
31 de Diciembre de AAAA, con fecha de emision actualizada, firmado por el
Representante Legal y Contador; con los calculos aritméticos correcto y consistente
con la declaracion de Impuesto a la renta.

» Debe presentar documento alcance al Formulario XX (Calculo del porcentaje de valor
agregado nacional respecto al costo de produccion), con fecha de emision actualizada,
firmado por el Presidente ejecutivo, con un porcentaje de agregado nacional de
68,00%, igual al porcentaje declarado en el formulario No. 10 de 68,00%.

Para complementar la documentacion a fin de justificar el porcentaje de agregado nacional
debe presentar lo siguiente:

(b) Valor de mano de obra utilizada en el pais para la fabricacion del bien o prestacion
del servicio.
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Debe justificar el porcentaje declarado sefalado en el literal b) del formulario xx de su
oferta, de conformidad con lo sefialado en la metodologia para cumplimentar el formulario
10A, definiciones y criterios, para lo cual debera:

e Acompafar a la planilla de IESS presentada, documento anexo debidamente firmado
por el representante legal y contador en el que sefale los trabajadores Mano de Obra
Directa que participaran en el presente objeto de contratacion, con sus respectivos
sueldos, y mostrando férmula de calculo que le permite totalizar el valor de USD.
XXXXXXX declarado en el elemento de costo b) del formulario No. xx, considerando lo
siguiente:

1. Los trabajadores sefialados en el documento anexo deben ser considerados como
Mano de Obra Directa para el presente objeto de contratacion.

2. Los nombres de los trabajadores y el sueldo sefalados en el documento anexo
deben constar en la planilla de IESS.

3. El calculo total del documento anexo debe ser igual a USD. XXXXX declarado en
el elemento de costo b).

(e) Depreciacion de equipos instalados en las plantas industriales en Ecuador
empleados para la fabricacion del bien, o prestacién del servicio, de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Debe justificar el porcentaje declarado en el literal e) del Formulario xx de su oferta, de
conformidad con lo sefalado en la metodologia para cumplimentar el formulario xx
mediante documento anexo debidamente firmado por el representante legal y contador
en el que detalle el calculo de depreciacion de los equipos que se emplearan en el
presente objeto de contratacion, considerando lo siguiente:

e Para la fabricacion de bienes o prestacion de servicios, la  depreciacion no
podra ser realizada en un tiempo menor de diez (10) afos para
herramientas, maquinarias, equipos e instalacion.

e El valor de depreciacion sera el valor histérico en libros.

e En caso que no exista valor de depreciacion, este concepto se lo realizara
segun avaluo de activos.

e El valor proporcional utilizado para este calculo, sera el resultante de aplicar
el valor de depreciacién anual obtenido de la maquinaria, equipos o
instalaciones en el periodo realmente utilizado directamente en la
fabricacion del bien o prestacion del servicio objeto de la oferta.

TECNICAS
e La oferente debe presentar de forma mas explicita y detallada la solucidon que permite

atar la agencia a la provincia de origen, bajo los requerimientos previstos en el
subnumeral 5.3.10 de las Especificaciones Técnicas.
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e La oferente debe presentar de forma mas explicita y detallada la solucion que permita
crear una caja adicional para que el personal de control de recaudacion pueda realizar
su funcién, descrita en el subnumeral 5.3.11 de las Especificaciones Técnicas.

La oferente debe presentar el detalle en la descripcion relacionada con el subnumeral 5.4.3,
indicando que Sl puede trabajar con la arquitectura y herramientas que se solicitan en los
pliegos.



