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La herencia histérica de EXIDE ELECTRONICS data de 1.888 como la
fabrica de baterias para fuentes continuas de iluminacidén vy
operaciéon de tranvias en los Estados Unidos. Durante todos estos
afios el nombre se extendid a otros productos eléctricos.

En 1962 EXIDE establecid la division de Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpible en Carolina del Norte. En 1982, EXIDE ELECTRONICS
se convirtié en una corporacién independiente, alcanzando la
posicion de lider tecnolégico reconocido en la industria del UPSs.

En 1987, EXIDE ELECTRONICS introduce al mercado la familia de UPS
POWERWARE, una nueva generaciéon de procesadores de energia
inteligentes gque hoy en dia cubren un rango desde un para un PC
con requerimientos de 350 VA, hasta el centro de coémputo mas
grande del mundo con requerimientos de hasta 1000 KVA.

Actualmente EXIDE ELECTRONICS es la empresa mas grande a nivel
mundial dedicada exclusivamente a la investigacién, desarrollo
y fabricacién de sistemas UPS. Mas de 100 ingenieros dirigen sus
esfuerzos en la investigacioén y desarrcllo de nuevas tecnologias
con un presupuesto incomparable en la industria de equipos de
protecciéon de energia.

El gran prestigio que tiene EXIDE ELECTRONICS le ha valido la
confianza de clientes tan importantes como NASA, Marina, Ejército
y Fuerza Rérea de los Estados Unidos y las 10 empresas lideres
en la fabricaciotn de computadores.

SISTEMAS ININTERRUMPIBLES DE ENERGIA (UPS).

Los sistemas de alimentacién ininterrumpida, mas conocidos por
sus siglas en inglés UPS (Uninterruptible Power System), tienen
como caracteristica mas especifica su capacidad para mantener la
alimentacién de la carga en ausencia de red durante cierto tiempo
l1lamado de autonomia que suele estar comprendido entre 10 minutos
y varias horas.

Como se muestra en la figura (1), un UPS se compone basicamente
de un rectificador que convierte en energia continua la energia
alterna de la red. Este mantiene recargadas las baterias y
alimenta al inversor. El inversor a su vez convierte la energia
continua del rectificador o baterias (ante falla de la red) en
corriente alterna para alimentar la carga critica a traveés de un
interruptor que suele ser estatico. Durante el mantenimiento ©
cuando se produce sobre carga, la carga puede ser alimentada
directamente desde la red mediante un circuito de Dbypass
(interruptor estatico). Esta configuracién puede funcionar en dos
modog basicos: en linea y fuera de linea.
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figura (1) Esquema basico de un UPS

La conmutacién electronica para la conversién de energia se la
realiza con diferentes tipos de componentes electrénicos, tales
como: SCR, BJT, MOSFET, I1GBT. La mayor desventaja de los SCR es
el complicado circuito de apagado. LOS transistores bipolares
{BJT) y MOSFET tienen mejor comportamiento como conmutadores,
tanto en frecuencia como por la facilidad de control de
conmutacion. Pero los SCRs se usan preferentemente éen sistemas
grandes, por las altas potencias que manejan. '

El elemento mas importante del UPS es el inversor que
independiente del tipo de elemento de conmutacién, pueden adoptar
en su circuito de potencia tres configuraciones basicas:

% Inversor con transformador en toma media
%+ Inversor con toma media en la fuente DC
x Inversor en puente monofasico y puente trifasico.

EVOLUCION TECNOLOGICA DEL UPS

La historia y evolucién de los sistemas UPS esta ligada al
desarrollo tecnoloéogico de l1os componentes de potencia, control
y adicionalmente al crecimiento del mercado de los sistemas
informaticos. '

Los primeros sistemas UPS eran del tipo rotativo, estaban
constituidos por un Jgrupo "motor de a.c.-dinamo” y un grupo
"motor de d.c.-alternadoer ". En la interconexién eléctrica entre
dinamo y motor de d.c., una pateria en paralelo suministra
energia al segundo grupo en caso de corte de red. Figura (2).

Estos equipos requieren un mantenimiento elevado, producian ruido
y vibraciones. La instalacién era compleja en especial para
potencias grandes.
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Figura (2) UPS tipo rotativo
El aparecimiento de l1os conmutadores de estado sdélido © SCR en

el afio 1956 propicio el desarrollo de los convertidores estaticos
de potencia que, a su Vez dieron origen a los primeros uPs
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estaticos en 1la década de 1los sesenta para respaldar 1los
computadores del programa espacial de 1os Estados Unidos.

Pronto se establecid una 1ucha por la conquista del mercado entre
los UPS rotativos Y los estaticos y una controversia acerca de
sus ventajas e inconvenientes. Durante los afios setenta, la mayor
parte de lo0sS UPS ya eran estaticos y esta situacidén permanece.
La versatilidad que ofrecen en el diseflo los modernos
semiconductores de potencia Y de control ha sido decisiva.

Sin embargo los UPS rotativos no han desaparecido Y han ido
perfeccionandose Y reduciendo su tamafiloc Y necesidad de
mantenimiento.

La evolucidn tecnologica del UPS estatico ha sido posible gracias
a cuatro aspectos que se resumen a continuacion:

Topologia del producto

Proceso tecnoldgico

Comunicaciones

Tecnologia de los circuitos de control

* % % *

« La topologia del producto ha evolucionado con los afios debido
al crecimiento del mercado, 1o Qgque ha dado lugar a tres
generaciones clasicas de inversores:

300N

Alta Freouanoul

L5 Ll @Bt

Cracimianto del Maercedo da UPS

———--
Figura (3) Evolucién topolégica del UPS

« El1 Proceso tecnoloégico relacionado con los componentes
estaticos de potencia que gse utilizan, la tecnologia de
conmutacion aplicada ¥ las velocidades de conmutacidn
alcanzadas.

s+ Las Comunicaciones. Los primeros UPS entregaban al usuario
informacién con luces sobre el estado funcionamiento del sistema.
Con el control microprocesado el UPS se ha convertido en un
miembro integrante de las redes de datos, con capacidad de
realizar procesocs automaticos especificos de encendido ¥y apagado
normal del sistema Yy otros relativos a la funcién de proteccioén
eléctrica.
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Figura (4) Evolucidn tecncologica

« Tecnologia de los circuitos de control ha mejorado con los
avances de la electrénica y sus componentes como sigue:

%+ Control con componentes digitales ¥y analogos discretos,
compuertas y amplificadores operacionales.

* Control microprocesado con interfase para diagnoéstico y
calibraciones.

%« Control completoc implementado en un solo dispositivo
Microcontrolador.

TIPOS DE UPS POR SU TOPOLOGIA

Si bien existen en el mercado una gran variedad de eqguipocs,
topologicamente los UPS pueden ser de cuatro tipos basicos:
Fuera de linea con rectificador

Fuera de linea con regulador de voltaje

En linea de doble conversidn

En linea de triple conversién de alta frecuencia

* F * ¥

UPS EN L1INEA DE TRIPLE CONVERSION A ALTA FRECUENCIA
Constituyen el logro mas avanzado en el campo de sistemas UPS.
El desarrollo alcanzado en los convertidores estaticos y los
nuevos elementos semiconductores de mayores voltajes, corrientes
y frecuencias ha permitido el desarrollo por parte de EXIDE
ELECTRONICS de 1los sistemas UPS-AST (Advanced Switching
Technology) de triple conversidon en el afno 1.990. Es un UFS
microprocesado de topologia sencilla que conmutando a alta
frecuencia permite obtener especificaciones dificiles de igualar
con las topologias convencionales.

Se observa en la figura (5) una de las varias configuraciones de
la tecnologia AST gque ilustra la filosofia de disefio de estos
productos.

Consiste de un puente rectificador trifasico, no controlado, de
diodos sin transformador de entrada. El voltaje DC obtenido ©
el de las baterias (de 240Vdc) ingresan a un convertidor DC/DC
con transformador de aislamiento de alta frecuencia (28KHz),
similar a una fuente conmutada. A la salida del convertidor DC/DC
se tiene 480Vdc en dos niveles de +Vdc ¥y -Vdc. Con estos dos
voltajes se construye un inversor PWM con configquracidn de toma
media en la fuente. El inversor no reguiere transformador de
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salida, unicamente se filtran los arménicos de alta frecuencia
mediante un pequefio filtro LC. Aumentando pares de transistores
al inversor se obtienen 2 o hasta 3 fases a la salida.

-
RECTIF ICRADOR DC/DC

l . . = — “4 SALIDA

= -T{ % ![f 4 K B

Figura (5) Esquema de un UPS triple conversion

Con'esta_tecnologia se fabrican actﬁalmente equipos en potencias
de hasta 30KVA y entre sus ventajas mas sobresalientes estan:

*

*
*

Frecuencia de entrada sin descargar baterias: desde 45Hz a
65Hz .

Amplio margen de voltaje de entrada: 176 a 276 voltios.

Alto factor de potencia de entrada: 0.95 tipico debido a que
no tiene rectificador controlado y el voltaje es conmutado a
alta frecuencia. ' '
Trabajan indistintamente con 2 o 3 fases de entrada.

Tamaiio ¥y peso reducido ya gue no posee transformadores de 60Hz.
Excelente regulacién estatica y dinamica por conmutar a alta
frecuencia.

Bajo ruido acustico

Alta eficiencia por trabajar a alto voltaje DC.

Capacidad de 100% de desbalance de corriente de salida, puesto
que cada fase es generada y controlada individualmente.

El control microprocesado permite configurar la salida de
voltaje, frecuencia {50Hz & 60Hz) Yy angulo de fase de salida
facilmente mediante teclas. Funciona como convertidor de
frecuencia de 50Hz de entrada a 60Hz de salida o viceversa.
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SUPERI! NTENDENCIA DE TELECOMU NICACIONES

SALUDO Y FELICITACION

LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, con ocasién de
las XIV Jornadas de Ingenierfa Eléctrica y Electrénica, programadas por la Facultad
de Ingenieria Eléctricay Electrénica de la Escuela Politécnica Nacional, que tendrén
lugar del 7 al 9 de julio del presente afno, presenta su saludo mis efusivo a la Entidad
Organizadora por la realizacion de tan importante evento cientffico que
promocionara, intercambiara y difundir4 los avances cientffico - tecnologicos en los
diferentes campos de la Ingenieria Eléctricay Electrénica, a la vez que felicita a todos
los participantes, en la seguridad de que los trabajos que se presenten, por parte de

investigadores nacionales y extranjeros, serdn un valioso aporte para el exitoso
desarrollo de este certamen.

Con esta oportunidad, la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro de
las funciones rectoras y de control de las telecomunicaciones, que le asigné la Ley,
ofrece su permanente colaboracién y apoyo para el desarrollo cientifico e inves-

tigativo de la Escuela Politécnica Nacional, io cual redundars en el progreso integral
del Pafs.

Julio 1993

. 7
g/ﬁ/ :

Ing. Adolfo Loza Arguello
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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TELECOMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO

La funcién primordial de la Superintendencia de Telecomunicaciones, es hacer

implir la Ley Especial de Telecomunicaciones que tiende al desarrollo moderno del
.ctor, en beneficio social.

Apoyar el desarrollo del pafs desde el punto de vista de las comunicaciones es
sner al alcance de todos los ecuatorianos el derecho a las comunicaciones garan-
zado por la Constitucién, considerando sus distintas necesidades, sean estas per-
ynales, empresariales o de cualquier otra naturaleza.

El Estado garantiza estos postulados con la Ley Especial de Telecomunica-
ones expedida el 10 de agosto de 1992 y su reglamento, que fue expedido por el
.fior Presidente de la Republica, Arq. Sixto Durén Ballén, publicado en el registro
ficial No. 99, el 4 de enero de 1993.

Al ser las Telecomunicaciones, un servicio bésico para el desarrollo arménico
el pais y de su sociedad, es indispensable la existencia de un organismo regulador,
specifico, con la suficiente fuerza legal, que represente al Estado para que a la vez
romueva su desarrollo y evite cualquier tipo de monopolio.

En representacién del Estado la Superintendencia de Telecomunicaciones es
1 organismo de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de
‘elecomunicaciones; y, en especial, esta entidad debe procurar:

=]

La calidad de las comunicaciones,
Las tarifas con una consideracién de orden social,
La cobertura del servicio a las areas rurales,

La proteccion de los derechos humanos, especificamente de la privacidad
de la seguridad de las comunicaciones.

De acuerdo a la Ley Especial de Telecomunicaciones, corresponde ademas ala
Superintendencia la Direccién, Administracién, Regulacién y Control de todas las
actividades de Telecomunicaciones. Esto conlleva la Planificacion y Control de mas
de treinta servicios de Radiocomunicaciones tales como radiodifusioén, television,
radioaficionados, comunicaciones de punto a punto (més de cinco mil con-
cesionarios), seguridad interna, externa, comunicaciones militares de policia, ser-
vicios asistenciales, comunicaciones para la aeronavegacion, comunicaciones
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maritinmas, comunicaciones satelitales, telefonia movil, transmisién de datos.
imagenes, sonidos, etc.; para que el Ecuador se incorpore eficientemente a los
sistemas de comunicaciones mundiales, a fin de que no quede aislado de los avances
tecnolégicos en esta especialidad.

Estas funciones son estatales y por 1o mismo el Estado, en uso de su soberania,
y por determinarlo asf la Constitucién, no puede renunciar la direccién y regulacion,
de estos servicios, que por su naturaleza estratégica, estdn bajo control de un organis-
mo regulador.

Por mandato de la Ley, paraun eficiente ejercicio de sus funciones, corresponde
también a la Superintendencia la Normalizacion, Homologacién, Regulacién y
Supervisién de las Telecomunicaciones, de acuerdo a normas técnicas modernas, de
aplicacion universal.

Esta Ley Especial, igualmente encarga a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la representacion del Estado en el ambito internacional esto es
ante organismos internacionales, que, entre otros somn: La Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones, CTTEL, CAATEL, INTELSAT, PANAMSAT, etc. Esto nace
de los convenios internacionales suscritos por el Estado ecuatoriano ratificado por el
Congreso Nacional, cuyo cumplimiento es obligatorio e indelegable.

Segin la Ley Especial, los institutos de capacitacién de Telecomunicaciones
pasan a formar parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Para el efecto
el INCAITEL, Instituto de Capacitacién ¢ Investigaciéon de Telecomunicaciones, esta
adscrito a la Superintendencia. Su finalidad es la capacitacion, en todos los niveles
de personal, tanto para las empresas piiblicas como privadas que tienen que ver con
las telecomunicaciones, a fin de dotar de un servicio de calidad a los usuarios.

Este Instituto tiene que ver ademés con la investigacién en materia de
Telecomunicaciones, tanto cientificas y tecnolfgicas, como de adaptacién de las
nuevas tecnologias a la realidad nacional, de acuerdo a las necesidades especificas del
pais, en coordinacién con los objetivos y propésitos de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador.

E! Primer Superintendente de Telecomunicaciones es el Ing. Adolfo Loza
Arguello. Fue elegido por el H. Congreso Nacional el dia 12 de noviembre de 1992.
Es un catedratico Universitario que se ha desempehado como profesor de la Escuela
Politécnica Nacional durante 25 afios con anterioridad ocupo ia Direccién Nacional
de Telecomunicaciones del Ecuador desde 1968 hasta 1972.
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AT&T NOS CTONECTA A UN MUNDO DE OFORTUNIDADES

La AT&T Ameri1can Telephone and Telegraph Company sSe constituyd en
188%, pero se remonta a Alexander Graham Bell y su invento del
telefono en 1876.

1 Systems, la primera misidn de ATE&T

Como padre de la compafia Bel
ic telefdnico virtualmete a cualquier

fue proporcionar 8l servic

persona en Estados Unidaos.

En sus praimeros S50 afos, ATT establecid subsidiarias y compafias
asoc iadas en mds de doce pafses; sin embargo, estas
participaciones fueron vendidadas a ITT en 1925 para centrar los
esfuerzos eh concluir la misidn original en Estados Unidos.

lLa Bell Systems fué disuelta a finales de 1983 con la separacidn
de AT%T del reste de las compafias telefdnicas Bell.

Hoy en dfa, AT&T opera en todo el munde en los mercados de mds
alta tecnologfa, siendo dnicamente el servicic de larga distancia
reguladc por el gobierna.

LAS ACTIVIDADES DE AT&T

La principal actividad de AT%T es suministrar y administrar
informacidn: produciendo productos de alta calidad, sistemas Yy
servicios para Estados Unidos vy los mercados internacionales.

Nuestra Red Global Intel igente transporta voz, data, imagen y
servicioc de fascimile alrededor del mundo.

Los sistemas de telecomunicaciones y computacidn de AT&T, que
pueden conformar redes integradas, proveen acceso global a la
informacidn.,

Nuestra misidn es aplicar el talento vy conacimiento de nuestra
gente para sonfirmar el posicionamiento de nuestra comparf{a como
el 1fder global suministrando los beneficios de la tecnologfa de
informaci®n a todos nuestros clientes.

Los mercados de AT&T alrededor del mundo sontd

PRODUCTOS DE CONSUMO

AT&T suministra servicics de larga distancia, planes especiales
de llamadas y otros servicios, aparatos telefdnicos vy

contestadores de alta calidad, asf <como una tarjeta de credito
para todo servicio.
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AT%T sumirislra scluclones en redes de camunicacidn y computacidn
alreded-r g2l mundc, destacdndose el servicio B0O, el correc ATET
Mail, zistemas telefdnicos, correos de voz, sistemas de

reconos lments y respuesta por  voz, equipo para comunicac idn de
datos y servicios de telemarketing.

PRODUCTOS FAFRA EL HOBIERND

AT&T suministra serviclas de comunicaciones, productos y sistemas
de cdmputc para todos loas niveles del Gobierno de los Estados
Unidos y de otros palses. Frovee también sistemas egspecializados
para aplicaciones civiles y militares.

SERVILCIOS DE TELECOMUNICACIONES

ATLT provee equipos de commutacidn y tramnsmisidn, fibra dptica,
cable multipar y sistemas de telefonfa mdvil y celular para las
Comparfas de Teléfonos de todo el mundo.

FABRILANTES LE EQUIFO ELECTRONICO

AT&T disefa y fabrica electrdnica de alta tecnclogfa as{ como

compunentes fotdnicos.

AT%T TRILECTON

TRILECTON como representante para el Ecuador de las divisiones de
Producrtos de Consumo, GBS, y GBCS de AT&T cubre el mercado a
traves de su red de Distribuidores.

TRILECTON 1le ofrece ademds de la calidad AT&T, el soporte de
personal profesional de ventas gque le brindan la asesorf{a
necesaria para asegurarle que usted compra exactamente 1o que
necesita, y el respaldn técnico y garantfa con profesicnales
entrenados en el exteriar y con vasta experiencia en servicio e
instalacidn de eguipos de comunicaciones.

As{ mismc, nuestros clientes pueden contar con entrenamientc a su
personal en la utilizacidn de nuestros productos, lo que
garantiza que Sus empleados obtengan las mayores ventajas de su
inversidn. o

Cuandc usted requiera depender de un sistema telefdnico qué le
ayude a mejorar su calidad de comunicaciones..... mire hacia el
nombre mds respetado en comunicaciocnes en el mundo: ATET.
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CARAL TEFISTICAS DEL SISTEMA DEFINITY E31Ve DE ATET

Cuando usted .irmvierte en un sistema de comunicaciones para  su
compafifa, usted quiere un sistema que satisfaga los mds exigentes
requerimientas en 1o que a comunicacidn de wvoz y datos se
refiere, un sistema que use la tecnologfa mds avanzada y que
tenga las mds podercsas funcicnes que le permitan solucicnar los
problemas y retos que se presentan en la actualidad. El1 sistema
debe ser adends tdcil de usar y mantener; as{ como debe continuar
traba)andn ern @1 futuro tan bien como cuando recién se instala.

El Sistema de Lomunicacicnes DEFINITY de AT&T es ese sistema - el
sistema de comunicaciones para hoy y para el futura. E1 DEFINITY
presenta una arquitectura versdtil para satisfacer las cambiantes

necesidades de su empresa a medida que esta evoluciona. Nuevas
componentes, ACCESOr 108, funcicnes y aplicaciones pueden
aumentarse en el futurao, sin obligarlo a hacer grandes

inver sicones.

El DEFINITY 1ntrudu-e el usc de una plataforma comdn, a traves de
toda su lfnea de productos. La plataforma se basa en el usc de un
pracesador que pe%mite upgrades, praLesamlento distribuido, un
sistema cperativa de alto nivel, y un software uniforme e
inter faces abiertos.

Fara medianas aplicaciones se aplica la versign G3i, y para
grandes la E3r.

En nuestro medic se aplica el DEFINITY Generic 3i, que soporta un
médxim> de 2400 extensiones con capacidad de trdfico de 20000 BHCLC
(1lamadas completadag en la hora picw?. Un total de 723 llamadas
simultdneas de dos vias pueden mantenerse activas en cualquier
momentc. Estas caracterfsticas Junto a poderuosas funciones hacen
gue el Generic 3i sea la eleccidn inteligente para clientes can
aplicaciones entre 150 y 2400 extensiones.

En su ﬁlVEl bésxco el Generic 3i es un poder oso controlador de
comun1ua-1unes que conmuta  informacidn - voz, datos, y cotros
tipos - entre diferentes puntos, como terminales de voz,
terminales.de datos, o computadores. La base del DEFINITY estd
constitufde por | dos elementos printipales. el procesador de red

de puertrs, y el procesador de red de puertos de expansidn.

- El pruocesador de red de puertoms (PPN), es el controlador
master. Contiene un grups de componentes que  en conjunto se
llaman el elemento de procesc de conmutacidn (SFE), que es el
que controla, maneja, vy coordina las cperacicones del sistema, y
soporta a la vez una'serie de inter faces.
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- Ei procesador de red de puertos de expans14n (EFN), es el
bloque bdsico en  una arquitectura multimodular, y permite las
capacidades bdsicas para crecimiento. El EPN continene las

tar jetas que hacen de inter face a lineas Yy troncales. Bajo la
supervisidn del SPE, el EPN puede conectar sus puertos entre
ellas o al FPN con el cbjeto de conectar las l1lamadas. El Generic
3i soporta hasta 2 EFN.

La estructura modular del DEFINITY asegura una md&xima
flexibilidad al configurar el sistema Qque cumpla <on SUS
requerimientos. El G3i soporta tres r edes de puer tos
interconectadas — un PPN vy dos EPN - por medio de fibra dptica.
La capacidad de servicio remoto del DEFINITY G631, usandc EPN
remotos, brinda adn mayar flexibilidad; asf, m&dulos EPN pueden

colocarse remotos hasta 100 millas usande canales DS1.

5i somos capaces de ver hacia adelante, =1 DEFINITY Generic 31 es
mucho mds gue un FEX a gue un conmut ador . Es un sistema
inteligente poderoso  Que no solamente mueve informacidn, sing
tambien que maneja el movimiento de esa informac idn. El sistema
puede tncluir una var iedad de aplicaciones, terminales,
estaciones de trabaljo, ¥ aditamentos para brindar a su empresa la
me.jor calidad de gervicios de voZ Yy datosz. Se puede usar en una
var iedad de configuraciones en red, permitiendo a la vez el
acceso a las herramientas efectivas para el manejo tanto de la
red como del sistema.

El1 DEFINITY G3i1 puede ser el centr¢ de una red, © puede ser un
nodo dentro de wuna red de un grupo de empresas. Esto dltimo
permite una reduccidn de costos desarrollandc un plan uniforme de
discado., El1 Sistema Distribuido de Comunicaciones (DCS?» permite
enlazar dos o ma&s DEFINITY local o nacionalmente con un efecto
que hace que el usuario sienta cComo si estuviese trabajando
dentro de un sdlo sistema.

Una gran variedad de aplicaciones standard y opcionales estdn
disponibles para ser usadas con el DEFINITY. Estas aplicaciones
permitirdn mejorar la velocidad y la eficiencia de las
camunicaciones dentro de su empresa. Cuando se usa en conjunto el
Sistema de Manejo de Llamadas (BCHS, y la Digtribucidn
Automdtica de Llamadas, los servicios de Telemarketing disponen
de una herramienta sin paralelo. Cuandoc se usa el paquete de
Contabil iz acidn de Lamadas en conjunto con el Reporte Detallado
de Mensajes a Estacidn (SMDR), se tiene reportes detallados y
patrones de costos y control de llamadas. Con el Sistema AUDIX
que es la versidgsn de ATLT en sistemas de mensajes de VoI (Voice
Mail?}, se puede mejorar la eficiencia ¥y velocidad en el manajo de
mensajes, asegurando que el destinatario recibe sus mensajes en
farma correcta y oportuna.
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PRTRILECTON

2dl

Adem&s, por ser un sistema disefado con la filosoffa de ATLT, la
capacidad del AUDIX permite que esta sea usadao por todos los
usuarics gque dentro del sistema DEFINITY requieran esta
caracter {stica. '

€1 DEFINITY . Generic 31 soporta ademds la Red Integrada de

Servicios Digitales (ISDN}, que es un protocalo internacicnal

para la comunicacidn entre grandes equlpos tales comc PEX y

terminales de voz Y datos., E! DEFINITY soporta las dos

principales standard ISDN ~el interface I1SDN-FRI y el ISDN BRI-
; lo que hace a AT&T el 1{der en cuantc a beneficics de los
} servicios ISDN. AT&T scoporta no solamente el protocolo  ISDN sino
también los terminales, lo cual, pese a que al momentc en nuestro
pafs no tengamos las facilidades para implementar ISDN, nos deja
abierta de que en un futurc inmediato 1SDN no sea una promesa,
sinoc una realidad.

El sistema permite ademfs acceso A sistemas de Videocconferencia,
para lo cual AT&T ofrece el soporte completa)y  tal que instalar
una sala de videcconferencia se reduce a tener las formas de
videc, y el hacer una l1lamada de videc a discar un ndmer o,

Ademds el DEFINITY le da la opcidn de usar un sistema de maneJjo Yy
administracidn poderosc y fdcil de usar. El terminal de
Administracidn 715 G3ZMT, es un sistema sencillo y amigable, que
permite accesoc f4cil y rdpido para realizar las tareas de
administracidn y programacidn.

Antes de optar por un equipo, piense que el sistema DEFINITY
BENERIC 3i cuenta =con todo el respaldo de AT&T, y que ustedes
cuentan con el respaldo Yy soporte de TRILECTON y ELECTENA,
empresas lfideres en ventas y servicioc de equipc de comunicaciones
en el Ecuador.

Las empresas de hoy deben contar con un sistema de comunicaciones
confiable, ré&pido, fécil de usar , Yy de administrar. DEFINITY es
ese sistema.
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FEEDBRL]

Feoedbaor <= e compafiia inglesa lider en tecnologia educativa
que racs de 1w iniciativa de un grupoe de educadores, ingeniarags v
disepadores, guienes visualizaron dentro de su trabajo cotidiano
&n Whirgousdedes e instituciones educativas, la posibilidad de
trarigfwrar conocimientos &« los estudiantes de una forma mas
préachica.

Feedbuch sLrue como una alternativa educativea viable para llevar

a cabe  waperimentus dentro de laburatoraioc en el Area de Electri-
cidad, Slecbronica v Telecomunicaciones. Cuando los laboratorios
se instalaban con grandes o costosos equipos utilizados en fabri-
cas de producoidn, Feedback comienza a madurar la idea de produ-
cir madulios educativos mas practices y  més baratos, apropiadas
par & usarse =0 laboratorios.

La palabra Feedback traducida al espafiol significa "retroalimen-— .
tacion'. Eshe es uno de los objetives principales de esta com-
pafiia. Feedusck estad enfocada en suministrar los conocimientos a
los estudiantes een base de una apropiada retroalimentacidn, me-
diante &1 uvso de sus equipos y 21 desarrollo de una infinidad de
practicas Jde laboratoric para las cuales dichos equipos sstan
exprezamen iy Jdisefiados. Es por eso que Feedback ademds de hacer
una efectiva Lrans ferencia de ctecnologia con los ultimos adelan-
toe téciiicws =N Su variada gama de aparatos, instrumentos vy jue-
gos modular s tambign lo hace directamente transmitiendo el co-
nocimiento » los estudiartes a traves de tentos completos gue
cubren la lteoria v ia practica de una forma cuidadozamente es- |
tructurads para estimular el interés del estudiante. La prepara-
cidn de estos manuales de trabajo constituye una parte importante
en el decar-rowlleo de los equipos.

Uno de lus puntos mas positivos desarrollados por Feedback es la
produccidr v suministro de médulos de trabajo. Esto significa gue
existen jueygous completos para trabajar tanto en las 4reas de
Electricidad, lgctréonica, etc. para realizar muy variados ex—
perimentos. Fero adicionalmente estos modulos pueden ser adquiri-
dos & woarlir de una configuracién basica, para luego ampliar su
capacidad 21 complementarlos con modulos adicionales de acuerdo a
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las necesidades de los usuarious. Esto dltimo permite una extraor-
dinaria flexibilidad de trabajo, ampliandog los limites de los
médulos originales y configurando de esta forma laboratorios mas
completos con una diversidad superior de alternativas para varios
exterimentos con solao hacer cambios vy combinaciones en los modu-
los disponibles. Feedback ha producido sus médulos de manera que
todos sean compatibles sntre si, ¥ puedar: br indar el maximo de
rendimiento al conectarse para realizar  un experimenta.

Feedback se ha preocupado desde sus inicios de desarrollar y
suministrar equipos de primera linea y reconocimiento mundial
para escuelas, colegios, universidades y centros de capacitacidn
industrial. Para ' lo cual mantiene un intimo contacto con profeso-
res y personal de entrenamiento, lo gue asegura gue sus productos
tengan una aplicacion beneficiosa dentro de. la educacidn, dando
de esta forma un asesoramiento y entrenamiento muy profesional en
mas de 70 paises en el mundo. Asi también como entiende gque sus
equipos seran uJtilizados por personas avidas de aprender, pero

inexpertas en el manejo de tales equipos, siempre ha provisto
donde es conveniente una proteccidn contra mal manelo o conexio-
nes equivocadas de tales aparatos.

Feedback ha incursionado con éxito en los siguientes campos:
Electricidad, Electrdnica, Logica, Sistemas Digitales, Computa-
cidn, Control e Instrumentacidn, Robdtica, Telecomunicaciones.
Electronica de Potencia, M&gQuinas Eléctricas, Aparatos de Frueba
y Medicidn, Software Educativo para manejo de sus equipos.

Frecisamente con &l afan de dar a cornocer sus productos vy tener
un mejor contacto con profesores de estas areas en nuestro pais,
para de esta manera producir una transferencia de conocimiento
mas efectiva, Feedback dictd una charla en los primeros dias del
mes de Mayo de 1993, invitando a varics educadores e ingenieroas
que trabajan en universidades y escuelas politécnicas del Ecua-
dor. Esta charla tuvo como tema: “Novedades en Equipamiento para
la Ensefanza de Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones".
La misma que fue auspiciada por el Colegioc de Ingenieros Eléctri-
cos y Electrénicos de Pichincha,. -

En esta oportunidad adicionalmente de mostrar sus modulos de
trabajo, también se dith a conocer un nuevb software para manejo
de practicas de laboratorio

i, que ademais fde i1ncluir obhieti

208emas LNTAUAT OOJESTiIVOoSs,

metodoleogia, diagramas de conexidn, preguntas, etc. para llevar a
cabo la practica; se puede conectar los médulos de trabkajo al
computador para que el software realice y cambie las conexiones
desde la pantalla, ¥ al mismo tiempo permite realizar directa-
mente las mediciones en el computador con el despliegue de las
lecturas de diferentes aparatos de medida que son desplegados en
la pantalla del computador. Este no es realmente un software de
simulacidn, sino gue constituye un paquete de trabaio sobre los
modulos de laboratorio.

También se mostrd un paquete se software de Modelado de Sistemas
de Antenas Qgque maneja despliegues en pantalla de la computadora
de los graficos que se utilizan en el disefo antenas.

Feedback espera en un futuro cercano dictar nuevas charlas Vi
seminarios para fomentar una =s6lida base en su relaciédn con las
instituciones educativas del pais, vy de esta forma servir de una
forma positiva al desarrollo profesional tanto de los estudiantes
como del Ecuador.
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CUAL ES LA CORRECTA HERRAMIENTA DE PRUEBAS PARA FIBRA OPTICA?

na de los problemas més comunes al determinar problemas en redes
de fibra o6ptica, es el trabajar con un sistema inapropiado de
equipos de prueba. Muchas de las personas que instalan, prueban,
mantienen y restauran sistemas de fibra 6ptica usan herramientas
inapropiadas.

Los sistemas de fibra 6ptica son més frecuentes y complejos cada
afioc, 8i actualmente noc se esta trabajando con uno de estos
gistemas, pronto se estara. Pero, mientras las demandae de
dichos sistemas &8e incrementen, los presupuestos para equipos de
prueba con loe Qque trabajan la mayoria de compafiias no lo hacen.

Si se tiene sistemas LANs, WANs, CATV, redes telefdnicas o
cualquier combinacién de voz y transmisién de datos, se espera
hacer mas COn Menos. Esto significa gque es mas importante gue
nunca usar el presupuesto inteligentemente, el que el inventario
del equipo de pruebas incluya las cantidades correctas de
harramienta, v que se use dichae herramientas para conseguir la
mixima productividad y ahorro en costos.

El uso de reflectometros Opticos en el dominio del tiempo (OTDRs)
a un precio de $45,000 cada uno, puede ser muy costoso. El uso
de Mini—-OTDRs con costos de $8,000 a $15,000, localizadores de
fallas con costos de 35,000 a $10,000, medidores de potencia de
$800 a $1,500 y fuentes de luz de $1,000 a $10,000, pueden ser
alternativas 1ldégicas, populareas y economicas, pero, estas son
alternativas ‘“derrochadoras en lo grande vy ahorrativas en lo

peguefio”’, qQque no miden cuando el sistema esta descompuesto. Cada
una de estas herramjientas tienen su lugar en el manejo del
proceso de mantenimiento de la fibra Optica. El desafio radica

en conocer cémo ¥ cuadndc pueden ser usadas para obtener el mayor
provecho.

Loes beneficioe financieros de vencer ese desafic pueden ser
dramaticos. Los costos de reducir el equipo y extender el
presupuesto para el mismo, son solamente los primerocs progresos.
Por ejemplo, la herramienta tradicional para localizar fallas es
el OTDR simple, a un precio de aproximadamente $27.000. Un
simplificado Localizador de Fallas. introducido por Tektronix en
1989, puede realizar el mismo trabajo por aproximadamente $8,000,
menos de la tercera parte del costo.

Si se usan herramientas de prueba mids inteligentes. los costos de

entrenamiento también se reducen. El uso de herramientas
apropiadas en manos de obreros calificados gue realizan tareas
adecuadas, incrementard la productividad e incentivard a los

obrercs a cumplir con su trabajo mds réapida y eficientemente.
Por ejemplo: tomar nota manualmente de los dafios, no es una tarea
muy dificil si solamente son uno o dos dafios. Pero para un cable
con maltiples fibras, la labor llega a consumir mucho tiempo,
esto 1incrementa los costos laborales y las posibilidades de
error. Un OTDR automdtico con software determinador de dafios,
puede observar y registrar una larga serie de dafios dentro del
tiempo que le tomaria a un técnico el registrar uUnicamente uno,
ahorrando asi tiempo y dinero.



Perc el mas significativo vreneficio podria ser aquel gue nunca
aparece en la linea de fonde de su departamento: el disfrutar de
la ventaja de reducir el tiempo perdido. Para grandes
corporaciones. cada aspecto de la operacidén--desde la fabricacidén
hasta el financiamiento para su distribucibén--es actualmente
mane jada por redes descentralizadas de datos. Ninguna compafiia
puede permitir que sus redes fallen, El optimizar el inventario
de su eaquipo de pruebas puede ayudar a minimizar los dafios y aun
a evitar fallas en los sistemas.

El tipo de equipos de prueba Qque se necesita para obtener estos
ahorros. depende tanto de el proceso que 8e esté manejando--
cualaquiera desde instalacién y aprobacidn de pruebas hasta
mantenimiento ¥ reconstruccién--y del tipo de componentes en el
sistema, incluyendo empalmes., conectores ¥y tipoe de fibra. Por
ejemplo. los sistemas telefénicos v de CATV estan basados en
fibra de modo simple. mientras Qque LANs usan multimodo. Se puede
ugar ya sea un OTDR simple o multimodo, & menos que usted esté en
el campo u otro ambiente que use los dos tipos. Entonces, se
asegurard loe costos permaneciendo con un Tektronix OTDR que le
permite trabajar con los dos modos a la vez. De manera similar.
en ambientes mixtos ee necesitara igualmente herramientas
versétiles para compostura. en estos casos. el localizador de
fallas Tek Fiber Scout tiene un portico universal que le permite
encontrar fallas en los dos tipos de fibras con un sclo conector.

COMIENCE AHORRANDO EN EL PROCESO DE INSTALACION

La instalacion es, desde luego, el primer proceso en el manejo de
un sistema de fibra Optica. de tal manera que es la primera Vvez
que se tendra que considerar la eleccidn del equipo de pruebas.
AGn si no se participa directamente en la instalacién, se deberia
estar interesado en cOmo V¥ qué tan bien, el instalador prueba Bu
sistema antes de aceptar el mismo. Esto ahorra tiempo ¥y dinero a
su compania.

Una nherramienta para cada paso de el proceso.

[ Instalacién{ Comprobac Mantenim. {Restaurac.
Med.de Potencia + + + +

Local. de Fallas +
Mini-OTDR + +

OTDR + +

El1 aumento de conectores ¥ empalmes., el halar ya sea cables
subterraneos o a través de los edificios, puede doblar o retorcer
loe mismos. La clave de una buena instalacién, es desde luego,
crear un sistema que funcionara apropiadamente a pesar de estos
potenciales dafios.



Existen tres preguntas pars determinar la calidad de los
resultados:

* Pasard el sistema luz desde el inicio hasta el fin? Esto
establece continuidad basica en todas partes?

¥ Qué tanta luz? Esto establece si su sistema esta operando con
una considerable dieminucion de presupuesto.

* Existen irregularidades? Esto puede deberse a malos
empalmes., conectores u otras razones que requieren especial
atenciodn.

Existen varias herramientas que ayudan a responder estas

preguntas. Entre estas, medidores de potencia, fuentes de luz

estabilizadas y OTDRs. La combinacidén entre la fuente de luz y

el medidor de potencia es Util para determinar cuédnta iuz esta
siendo enviada. en tanto gque los OTDRs vy mini-OTDRs detectaran
las irregularidades. Estas son las herramientas mas efectivas
para cheguear los cables en busca de fallas en los empalmes y
conectores o en la fibra misma. Esto se debe a gque solamente
estas herramientas permiten al instalador ver y medir los
problemas en los cables, incluyvendo luz reflejada desde aberturas
en los conectores 6 empaimes mecanicos, retrodispersion de luz
desde las moléculas en el vidrio y pérdida de luz por fusidn de
empalmes.

En una imagen tipica del OTDR se observan ondas con picos, los
que representan empalmes u otros dafios en cable. las pantallsas
del OTDR le entregan suficiente informacién para determinar
exactamente ls localizacién de los problemas. para asi proceder a
la inspeccién fisica y a la reparacién. El OTDR le permite medir
perdidas en los empalmees, dafiocs en los cables y perdidas por
reflexién. asi como determinar distancias de fallas., de manera
qQue se puede chequear que los dafios estén dentro de las pérdidas
previstas en el presupuesto. Debido al aumento de eistemas
digitales de alta velocidad. las reflexiones pueden ocasionar
problemas serios. es ahi donde es crucial la determinacién de las
pérdidas por reflexion.

Para hacer todo estoc. se necesita un OTDR o an mini OTDR. La
determinacion del modelo adecuado depende de dbénde y como 8e lo
ugara. Grandes redes de telecomunicacicnes podrian necesitar un
OTDR pero, para la mayoria. particularmente para agquellos con
sistemas de cableg mas cortos v s=imples. el mini OTDR podria ser
suficiente.

Por ejemplo, se puede usar un mini-0OTDR para mediciones en el
rango de 18 dB requerido para las especificaciones Bellcore, sin
necesidad de el rango de el OTDR de 29+dt. Un OTDR completo, que
tiene resolucidn superior de dos puntos. es la mejor opcidén para
sistemas miltiples que estan relativamente Juntos. Este también
sera el indicado cuando se desee e. registro de informacién y
capacidad de impresidn.



El wini-TDr ingreséd a: mercado el anho pasado, esto fue en
respuecta A ta demands de el mercado por soluciones menos
cogtosas., ~onsecuentemente. esta categoria de servicio esta aun
en investigac-idn. A pesar de su bajo rango vy resclucidén, el
mini~-OTDRk ez .5 suficientemente poderosc para ver los parametros
de un sistema de fibra. tales como fusidén de empalmes vy

conectores de baja perdida que pueden generar pequefios niveles de
sefial .

PRUEBAS DE ACEPTACION:

Una vez Jue se havan completado las pruebas de instalacién, se

esta listc para las pruebas de aceptacién, En este punto se
tiene dos mezas importantes. La primera es comprobar el trabajo
del instalador ¢ subcontratista. La segunda es facilitar los

futuros esfuerzos de mantenimiento y restauracién desarrollando
documeéntacion que se utilizara para acoplar las lecturas al

ambiente fi=sico, Conocer la longitud del cable no es suficiente,
e necesita también conocer exactamente el punto de localizacién
fisica de fiturcs mal funcionamientos. sin tener gue perder

demasiado tiempc buscandclos.

Para revisar ia prueba de acepraciodon. es recomendable utilizar un
medidor de potencia v una fuente de luz estabilizada. Esta
solucidn. relativamente barata. es precisa y facil de usar. La
fuente de luz deberis tener un tiempo de calentamiento 'Warm up
time” menor a gquince minutoe. v deberia ofrecer 1longitudes de
onda duales gue al ser obtenidas sin calentamiento adicional,
ahorrarédn tiempo y dinero.

Unicamente el medidor de potencia da una medida absoluta de
transmisién de luz que puede comprobar que se tuvo éxito al
enviar la misma cantidad de luz a través de loe dos lados de la
fibra. Al contrario. el OTDR provee una medida 1util Pero
relativa de la luz reflejada que vuelve de la fuente. De todos
modos, el OTDR es necesario rara los tests de aceptacién. Se le
utiliza para +toma de datos Yy lectura de documentos para futuras

referencias. La precisién del OTDR es valiosa al establecer un
record de archivos y para la evaluacidn del trabajo del
instalador. Los planos gque se almacenaban antes en gebinetes y
archivos, ahora son almacenados en archivos electrénicos que

rueden ser instantaneamente accesados cuando se los necesita. Un
equipo complets OTDR da caracteristicas de interfase electrénico
Yy almacenamiento gque son cualidades que se necesitan para crear
dicha base de datos.

UNA MEJOR MANERA DE REALIZAR MANTENIMIENTO

Con el sistema instalado y aceptado. se estd listo para continuar

con la planificacién. Esto significa mantenimiento y
restauracion. De manera periédica se deberia chegquear las
mediciones del sistema buscando por degradaciones,

particularmente en la fusién de empalmes.
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Desaforturadamernte. =. mantenimiento de la fibra. al menos en un
aspecto. =& -omo dar servicic a un auto o ir al dentista. Todos
concuerdan er gue es muy importante hacerlc regularmente, pero
mucho lo nacen soélo cuando los problemas aparecen. En el caso de
la fibra optica. los mantenimientos diferidos son causados por

presupuestos bajos. Cuandc el dinero vy la mano de obra son
estrechos. e. reparar 1los equipos daflados es prioritario,
mientras que e. mantenimiento que pudo haber causado la ausencia
de ese rafo es puesto en segundo lugar. Otra ventaja para

optimizar el presupuesto invertido en equipos es liberando fondos
gue rueden ser aplicados hacia sistemas de mantenimiento apropiado.

Cudles herramientas deberian utilizarse para el mantenimiento?.
Se necesitan herramientas de alta calidad para asegurar que sae
estd trabajando dentro del presupuesto y para obtener los cambios
en las mediciones que impidan problemas. Ya que no se neceista
todas las bhondades v rango de un OTDR completo, se necesitan
herramientas jue cubran muy bien las necesidades.

Un medidor de potencia/fuente de luz y un mini-OTDR se ajustara a
las necesidades del bolsillo. El mantenimiento, es una de las
aplicaciones principales para la cual el mini-OTDR fue inventado.
Su capacidad de capturar pequefios cambios en las mediciones, hace
posible identificar porciones de la fibra que estén lentamente
saliendo de su amrgen de tolerancia, descubriéndose esto antes
que una degradacidén devastadora ocurra. Esto hace que este
equipo sea un predictor de problemas muy atil. Ya que el interés
por las herramientas de mantenimiento es siempre superior al
interés por las herramientas de instalacion, es evidente gque el
mini-OTDR constituird la herramienta bésica de wun taller comun
para mantenimiento de una red de fibra optica.

El programa de mantenimientc puede también tomar beneficios de
otra herramienta: el OTDR remoto. Este OTDR remoto es una unidad
automatica en una estacion remota operada via comandosg

electrOnicos enviados desde la central de mantenimiento. Sus
ventajas scn las siguientes: Los cheques de mantenimiento son
faciles v Dbaratos, pues se ahorra tiempo y costos de envio de
personal a lugares remotos. A pesar de eso, los sahorros por

personal v hardware pueden ser disminuidos por los costos
adicionaies del software de control de la red. los nodos remotos,
fibras v switches dedicados para el sistema de control.

RESTAURACION: COMO HACERIO FACIL Y RAPIDO.

AGn cuandoc se cuente con un mantenimiento mejorado, el sistema
todavia podra experimentar pérdidas de causas totalmente ajenas

al mismo, entre las cuales pueden estar, animales traviesos,
vibracionee causadas por el trafico o imprevistos cambios de
clima. Y., cuando este tipo de fallas ocurren. identificarlas y

resolverlas rapido, constituye la principal pricridad. Para una
red tipica LAN, las pérdidas pueden llegar a un costo de $150,009
por minuto. Para redee vy organizaciones de mayor tamafio, estas
pérdidas pueden llegar al rango de millones de dblares.




Para avacar agresivamer:= a .as fal.as de .05 sistemas, ya no se
puede confiar en el instalador comc sucedia anteriormente. No.
llamar a. insta.ador. levaric a &1 fuera de su localidad v
disparar en la fibra. para :identificar el probiema. es pérdida de
tiempo. Lo que se encesita son herramientas simples qQue puedan
ser utilizadas efectivamente aun por el mdas inexperto de los
técnicos. El OTDR remoto. usando en mantenimiento, sera también
muy 1util para 1la restauracion. Para esto se lo utiliza con otra
herramienta., el LOCALIZADOR DE FALLAS. Debido a su bajo costoc se
pueden colocar relativamente muchos de los Localizadores de

Fallas en todo el campo. Mientras mas herramientas de este tipo
se tenga en el campo, aumentars la probabilidad de tenerlas en el
lugar correcto cuando se necesiten en caso de una restauracidn de
emergencia.

E]l Localizador de Falias fue inventado por TEKTRONIX hace cinco
afics v es una herramienta manua.l gQue ha sidc optimizada tanto en

Su COStO CoOmo &n 8u uso. £1 TEK FIBER 3COUT. por ejemplo, cuesta
menos de $5.000.00 gque =quiva.e al diez por ciento del costo de
un equipo OTDR completso. ©Opera con un  solo botdn. provee una
salida en idiome ingiés &n iugar de -4digos dificiles y, mueatra
de una manera simple ie entender un trazo simbdélico en lugar de
formas de onda. Ei trazo simbdliico muestra donde comienzas y
terminan .Los eventos. &in infirmac.on extrafia y confusa de formas
de onda.

Minetras ios técnicos expertos podran preferir la alta

funcionaiidad de un OTDR completo. =. Localizador de Fallas es lia
herramienta ideal pars los usuar.os ocasionales gque no necesitan
formas de onda compleas ni extranos caracteres alfanuméricos;
&stos usuarios ocasionalesz pueden inclusive incluir a Gerentes o
Personal Administrativc aue de prontc se pueden encontrar en el
campo durante unsa emergencia.

Aunque el Localizador de Faliias aparece simplie. estd muy lejos de
serlo. Esta herramienta es tan precisa como un OTDR completo vy,
bajo algunas condiciones. aun mae precisc e informativo. Esto se
debe a que su modo automAticd puede inmediatamente cambiar el
ancho de los pulsos para ver mas #ventos lejanos dentro de la
fibra, el tiempo gque toma esta accidén es menor al que tomaria a
un operador hacer lo mismo cuando trabaja manualmente con un
OTDR. Con un Localizador de Fallias r.o se pierde precisién. mas
bien se evita ia necesidad de realizar mediciones manuales.

RESUMEN .

Ninguna herramienta. ni siguiera el OTDR completo, servira para
llenar todas las necesidades de pruebas. Para ésto se necesitan
algunos instrumentocs comc: medidores de potencia. OTDR (minis,
remoctos y completos OTDREs! v localizadores de fallas. La
combinacidn correct aumentara la eficiencia y reducirda los costos
directos. For ejemplc. un Gerente de una red, podra invertir en
tres sofisticados OTDRs para cumplir ampliamente con los

59



requerimientos de instalacidn. aceptacidon v restauraciodn. A

$§5,ODOA esto da wun total de $105,000. En lLugar de ello, el
mismo Gerenpg puede ahora comprar un Localizador de Fallas para
la restauracién, un OTDR completo para los teast de aceptacidén y

un @ini—OTDR rara utilizarlc en instalacidén y mantenimiento.
Ademas contando con la herramienta correcta pra el trabajo
correcto. el precio combinado llegara soloc a USD.S52,.000.00, que

quivale a la mitad del costo del equipo seleccionado
inicialmente.

El tema de la restauracién gque se expusco anteriormente, mostraba
la necesidad de hacer compatible a la herramienta con el nivel de
su operador. Este principic se aplica a través de todo el
proceso de administracién de una red de fibra. las implicaciones
son entoncee, Qué herramientas se debe comprar v con qué nivel de

entrenamiento se cuenta para los técnicos. Un personal altamente
entrenado obtendra el madximo de beneficio de las herramientas
manualees como los OTDRs y los medidores de potencia. Los
trabajadorees con wun nivel de entrenamiento medio gquienes
constituyen la fuerza de trabajo, trabajardn mucho mejor con los
mini-CTDRs y medidores de potencia. Los usuarios ocasiocnales de
éstas herramientas, con menor experiencia y entrenamiento,

deberian utilizar la md&s autom&tica de las herramientas, ésto es,
el Localizador de Fallas.

El crear la mezcla correcta de las herramientas de trabajo y sus

tareas no es una pérdida de tiempo, es un trabajo continuo. Asi
como 1la red cambia con el tiempo, asi mismo, se necesitaran
herramientas de trabsajo que las manejen. Por ésta razdn, es

necesaric una revigién del equipo que se tiene en inventario, de
igual manera como se realiza un mantenimiento periédico de la
red, ésta revisién servirda iWnicamente de beneficio para la
compariia.

Si colocamos todas éstas ideas a trabajar, el resultadoc sera un
sistema con cortes por servicio minimos, gastos de entrenamiento
reducideos, costo de equipo de prueba reducidos y reducidoe costos
de operacién. De esta manera se cumplird con las expectativas de
los clientees y supervisores y, en al proceso, se satisfara las
expectativas de la compafiia.

Dick Cochran, Gerente de la Divisién de Mercadeo de Tektronix.
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